Green Activities -ohjelman
osallistumis- ja palveluehdot

Asiakirjan tila
Paivays
Voimaantulo

Asiakirjan omistaja

Vahvistaminen

Korvaa

GA-TC-001

Yhtenaistetty ehdotus, versio 1.0

3.11.2026

Going Green Oy:n ilmoittamana voimaantulopaivana

Going Green Oy

Going Green Oy:n sisdisen toimivallan mukaisesti; erillista
hallituskasittelya ei edellytetd, kun ehdot perustuvat hallituksen
hyvaksymiin asiakirjoihin

Green Activities -palveluehdot 4.10.2024

GA-TC-001 | Green Activities -ohjelman osallistumis- ja palveluehdot | 1



1 Tarkoitus ja ehtojen hyvaksyminen

Naissa ehdoissa maaritellaan Green Activities -ohjelmaan osallistumisen, sertifioinnin hakemisen,
sertifikaatin voimassaolon sekd Green Activities -merkin kdytén ehdot. Ehdot sisiltavat hakijan ja
sertifikaatin haltijan oikeudet ja velvollisuudet sekd Going Green Oy:n tarjoaman palvelun keskeisen
sisallon.

Green Activities on Suomessa toimiva matkailualan ohjelmapalveluyrityksille tarkoitettu
vastuullisuusohjelma ja sertifiointijarjestelma. Jarjestelman omistaa ja sitd hallinnoi Going Green Oy.

Hakija hyvaksyy nama ehdot lahettdessdan Green Activities -hakemuksen ja vahvistaessaan ehtojen
hyvaksymisen hakualustalla. Hakemuksen ldhettava henkilé vakuuttaa, ettd hanelld on oikeus
sitouttaa hakijana oleva oikeushenkil6 naihin ehtoihin. Sertifikaatin haltijaa sitoo kulloinkin voimassa
oleva, ndiden ehtojen mukaisesti kdyttoon otettu ehtoversio.

2 Keskeiset kasitteet

Kasite Merkitys

Hakija oikeushenkil6, joka hakee Green Activities -sertifikaattia.

ope . .. oikeushenkild, jolle Green Activities -tuomaristo on

Sertifikaatin haltija . . L o .
myontanyt voimassa olevan Green Activities -sertifikaatin.

sertifiointipaatoksessa maaritelty hakijan

Sertifioinnin laajuus ohjelmapalvelutoiminta seka siihen sisaltyvat toimipaikat ja

matkailueldinten sijoituspaikat.

Suomen ympdristéopisto SYKLI Oy:n hyviksymd auditoija ja
arviointitehtavassaan riippumattomasti toimiva henkilo, joka

Auditoij e o .
uditoya arvioi kriteerien tayttymisen ja tekee tuomaristolle
paatosesityksen.
. Green Activities -sertifiointipaatokset itsenaisesti tekeva ja
Tuomaristo

sertifikaatit myontava toimielin.

Suomen ymparistdopisto SYKLI Oy, joka valvoo jarjestelmaa
Riippumaton valvontaelin ja kasittelee tuomariston sertifiointipdatoksia koskevat
muutoksenhaut sovitussa laajuudessa.

voimassa oleva Green Activities -kriteeristo ja sita tdydentava

riteeristo kriteeristdopas.

Going Green Oy:n vuosittain laskuttama maksu ohjelmaan

Ohjelmamaksu . . . . .
J osallistumisesta ja ohjelmapalveluista.

3 Soveltamisala ja sertifioinnin laajuus

3.1 Sertifioitava toimija ja toimipaikka

Green Activities -sertifikaatti mydnnetadan yksildidylle oikeushenkilélle ja se koskee sen
ohjelmapalvelutoimintaa. Sertifikaatti on toimipaikkakohtainen. Toimipaikalla tarkoitetaan yrityksen
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toimipisteen sijaintia. Muu kuin ohjelmapalvelutoiminta rajataan sertifikaatin ulkopuolelle. Hakija ei
kuitenkaan voi rajata yksittaista palvelua, palveluryhmaa tai eldinten sijoituspaikkaa sertifioinnin
ulkopuolelle, jos se kuuluu hakijan ohjelmapalvelutoimintaan. Sertifikaatti ei kata muita samaan
konserniin kuuluvia oikeushenkildita, yhteistydkumppaneita, toimipisteita tai alihankkijoita.

3.2 Toimipaikat ja eldinten sijoituspaikat

Hakijan on ilmoitettava hakemuksessa kaikkien kayttamiensad matkailueldinten sijoituspaikat, ja
kaikkien ilmoitettujen paikkojen on taytettava niihin sovellettavat kriteerit. Sertifioinnin laajuus
yksil6idaan sertifiointipaatoksessa ja sertifikaatissa.

3.3 Ohjelmapalvelutoiminnan rajaukset

Moottoroituja kulkuvalineita kdyttavien ohjelmapalvelujen osuus saa olla enintdan 50 prosenttia
yrityksen kunkin kauden ohjelmapalvelutarjonnasta. Osuus lasketaan yrityksen verkkosivuilla ja
muissa myyntikanavissa saannoéllisesti tarjolla olevien erilaisten ohjelmapalvelujen lukumaarasta.
Auditoija arvioi lisdksi, vastaako laskelma toiminnan tosiasiallista volyymia ja yrityksen
markkinointiprofiilia. Jos naiden vililld on olennainen ristiriita, asia kirjataan tuomariston
arvioitavaksi.

Green Activities -sertifikaattia ei voida myontaa yritykselle, joka tarjoaa seuraavia ohjelmapalveluja:
e yleisdlennatykset
e vesiskootteriajelut
¢ luonnonvaraisten eldinten ruokintaan perustuvat ohjelmat, kuten eldinkuvaus piilokojuissa
e metsastysohjelmat
e viarikuula-ammunta
e maa-alueilla merkittyjen reittien ulkopuolella toteutettavat moottoroidut ohjelmat

e eldinohjelmapalvelut, joille Green Activities -jarjestelmassa ei ole sovellettavaa erillista
kriteeristoa

4 Sovellettavat asiakirjat ja niiden keskindinen suhde

Hakijaan ja sertifikaatin haltijaan sovelletaan naiden ehtojen lisdksi kulloinkin voimassa olevia:
e Green Activities -kriteeristda ja kriteeristdopasta
e Green Activities -merkin ja logon kdyttoohjetta
o sertifiointipaatokseen kirjattuja ehtoja ja rajauksia
e Going Green Oy:n julkaisemia yleisia kriteeritulkintoja niiden voimaantulosta alkaen

Green Activities -hallintomalli, toimintaperiaatteet ja menettelykasikirja ohjaavat jarjestelman
toimijoiden ty6ta. Ne eivat sellaisinaan aseta hakijalle uusia velvollisuuksia, joita ei ole ilmaistu naissa
ehdoissa, kriteeristdssa, merkin kayttdohjeessa tai sertifiointipdatoksessa.

Jos asiakirjojen valilla on ristiriita, hakijaa ja sertifikaatin haltijaa koskeva velvollisuus maaraytyy
ensisijaisesti ndiden ehtojen, sen jalkeen kriteeriston ja sen jalkeen merkin kdyttoohjeen perusteella.
Sertifiointipaatoksessa voidaan tdsmentaa sertifikaatin laajuutta ja korjaavien toimenpiteiden
maaraaikoja, mutta paatoéksella ei voida asettaa julkaisemattomia yleisia vaatimuksia.

5 Hakemus ja hakijan antamat tiedot

Hakijan on:
o taytettdva hakemus huolellisesti ja annettava oikeat, ajantasaiset ja riittavat tiedot
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¢ ilmoitettava kaikki sertifioinnin laajuuteen kuuluvat ohjelmapalvelut, eldinten sijoituspaikat ja
ohjelmapalveluja tuottavat alihankkijat

¢ toimitettava pyydetyt asiakirjat ja muu todistusaineisto maaraajassa

e varmistettava, etta kaikki sen toimintaan sovellettavat pakolliset kriteerit tayttyvat ja vaadittu
osuus soveltuvista pistekriteereista saavutetaan

¢ ilmoitettava viipymatta hakemuksen kasittelyn aikana tapahtuvista olennaisista muutoksista

Pistekriteerien vaadittava osuus lasketaan vain niista pistekriteereistd, jotka soveltuvat hakijan
toimintaan. Esimerkiksi vetokoira- tai matkailuporokriteereja ei sisallyteta laskentaan, jos hakijan
toimintaan ei kuulu kyseista eldintoimintaa.

Hakemuksen lahettdminen kaynnistaa palvelun ja maksuvelvollisuuden, mutta ei takaa sertifikaatin
myontamista. Virheellisten tietojen antaminen, olennaisten tietojen salaaminen tai todistusaineiston
vaarentidminen voi johtaa hakemuksen hylkdamiseen tai myéhemmin sertifikaatin keskeyttamiseen
tai peruuttamiseen.

6 Auditoijan valinta ja auditointi

6.1 Auditoijan valinta

Hakija valitsee auditoijan Suomen ymparistoopisto SYKLI Oy:n yllapitamasta hyvaksyttyjen
auditoijien luettelosta. Sama auditoija ei voi tehda auditointia kahta perakkaista kertaa useammin
ilman erityisen painavaa syyt3, kuten patevan auditoijan saatavuus. Auditoijan on oltava riippumaton
ja esteetdn suhteessa arvioitavaan toimintaan. Mahdollisesta esteellisyydesta tai muusta
puolueettomuuteen vaikuttavasta seikasta on ilmoitettava viipymatt3, ja tarvittaessa hakija valitsee
toisen auditoijan hyvaksyttyjen auditoijien luettelosta.

Auditoija toimii arviointitehtavassaan riippumattomasti. Hakija ei saa painostaa auditoijaa, pyrkia
vaikuttamaan havaintoihin tai tarjota etua arvioinnin lopputulokseen vaikuttamiseksi.

6.2 Auditoinnin toteuttaminen

Auditointikokonaisuus koostuu asiakirjojen tarkastuksesta, auditointikeskustelusta ja
auditointikierroksesta. Asiakirjojen tarkastus ja auditointikeskustelu voidaan toteuttaa etana.
Auditointikierros toteutetaan lahtokohtaisesti paikan paalld, mutta se voidaan jattaa toteuttamatta,
jos kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:

e yrityksella ei ole palkattuja tyontekijoita (esimerkiksi yksin toimiva yritt&j3)
o yritykselld ei ole matkailueldimia

e yrityksen tarjoamiin ohjelmapalveluihin ei turvallisuusasiakirjan perusteella sisally merkittavia
fyysisia turvallisuusriskeja

e ohjelmapalvelut toteutetaan sisatiloissa

Kun edelld mainitut edellytykset tayttyvat, auditointi voidaan toteuttaa kokonaan etana. Muissa
tapauksissa auditointiin kuuluu auditointikierros paikan paalla. Hakijan on mahdollistettava arvioinnin
edellyttama paasy tiloihin, toimipaikkoihin, eldinten sijoituspaikkoihin, asiakirjoihin, tietoihin ja
henkilstoon.

Auditointiin voi hakijalle etukateen ilmoitettuna osallistua auditoijan lisdksi riippumattoman
valvontaelimen edustaja, auditointikouluttaja tai auditoijaksi koulutettava henkil6. Osallistujia sitovat
luottamuksellisuus- ja esteellisyysvaatimukset.

Jos puutteen korjaamista ei voida todentaa toimitettavan aineiston perusteella tai toiminnan luonne
sitd edellyttas, voidaan tehda lisdauditointi tai tarkastuskaynti. Auditoija kirjaa havainnot, arvioi
korjaavan nayton ja tekee tuomaristolle sertifiointia koskevan esityksen. Auditoija ei tee
sertifiointipaatosta.
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7 Sertifiointipaatos ja sertifikaatin voimassaolo

Green Activities -tuomaristo tekee itsendisen sertifiointipaatéksen auditoijan havaintojen,
auditointiraportin ja muun aineiston perusteella. Tuomaristo voi myontaa sertifikaatin, evata sen,
palauttaa asian lisaselvitysta varten, pitda sertifikaatin voimassa, keskeyttaa sen tai peruuttaa sen.

Sertifikaatti voidaan myontaa, kun kaikki hakijaan sovellettavat pakolliset kriteerit tayttyvat,
sertifiointikauden mukainen osuus soveltuvista pistekriteereista tayttyy, auditointi on suoritettu
hyvaksyttavasti ja mahdolliset poikkeamat on kasitelty tuomariston hyvaksymalla tavalla.

Sertifikaatti on voimassa kaksi vuotta tuomariston paatoksessa maaratysta paivasts, jollei
paatoksessa perustellusta syysta maarata lyhyempaa voimassaoloaikaa. Varsinainen hakemus
tehdaan kahden vuoden vilein, ja vali- eli valvontavuotena tehdaan kevennetty hakemus.

Sertifikaatin allekirjoittaa Green Activities -ohjelmajohtaja tai Going Green Oy:n toimitusjohtaja
tuomariston paatdksen hallinnollisena toimeenpanona. Allekirjoittaja ei voi muuttaa tuomariston
paatosta.

8 Maksut ja peruutukset

Hakija ja sertifikaatin haltija maksavat voimassa olevan hinnaston ja sovittujen laskutusehtojen
mukaisesti:

e Going Green Oy:lle vuosittaisen ohjelmamaksun

e auditoinnin ja mahdollisen lisdauditoinnin hinnan

e auditoijan tai tarkastajan tarpeelliset matka- ja majoituskulut seka paivarahat sovellettavien
ehtojen mukaisesti

e eldinkohteissa ja niiden mahdollisissa alihankkijayrityksissa valvontavuosina toteutettavien
tarkastuskayntien hinnan

Osallistumiskausi on 24 kk, ja Going Green Oy laskuttaa sen kahdessa erdssa 12 kk valein.
Auditointimaksu maksetaan auditointivuosina, ja auditoijalla on oikeus laskuttaa se ennen auditointia.
Eldinkohteiden tarkastuskdynnit laskutetaan jalkikateen.

Maksuja ei palauteta, jos sertifikaattia ei mydnneta hakijasta tai sen vaatimustenmukaisuuden
puutteista johtuvasta syysta, hakija keskeyttda prosessin tai sertifikaatin haltija luopuu sertifikaatista
kesken laskutuskauden.

Mikali hakija ei halua jatkaa ensimmaisen sertifiointivuoden jalkeen, tulee asiasta ilmoittaa
viimeistdan 1 kk ennen sertifioinnin umpeutumista.

Auditointi- tai arviointitydsta perityt maksut eivat riipu sertifiointipaatoksen lopputuloksesta.

Jos sovittu auditointi tai tarkastuskaynti peruuntuu tai siirtyy hakijasta johtuvasta syysta, hakija
vastaa peruuntumisesta aiheutuneista kohtuullisista kustannuksista. Hakijan on ilmoitettava esteesta
viipymatta.

9 Sertifikaatin haltijan velvollisuudet

9.1 Vaatimustenmukaisuuden yllapitaminen

Sertifikaatin haltijan on koko sertifikaatin voimassaolon ajan taytettava kaikki sen toimintaan ja
sertifioinnin laajuuteen sovellettavat pakolliset kriteerit seka sertifiointikauden edellyttama
pistekriteerien vahimmaisosuus. Kriteereja sovelletaan niiden sisallon ja niissd maariteltyjen
toteuttamisajankohtien mukaisesti.

Sertifikaatin haltijan on lisaksi:
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e toteutettava vaaditut korjaavat toimenpiteet asetetussa maaraajassa

e toimitettava vuosittain Going Green Oy:n pyytamat seurantatiedot sdhkoista hakualustaa
kayttaen

e toimitettava tieto yhteystietojen muutoksista viipymatta osoitteeseen info@goinggreen.fi
e pidettava sertifioinnin laajuutta koskevat tiedot ajantasaisina

e seurattava sertifiointivaatimuksia koskevaa asiakaspalautetta ja sailytettava tarvittavat
kasittelytiedot

¢ noudatettava sertifikaatin ja Green Activities -merkin kdyttda koskevia ehtoja
e avustettava perustellun valituksen, ilmoituksen tai valvonta-asian selvittamisessa

9.2 Poikkeamista ja muutoksista ilmoittaminen

Sertifikaatin haltijan on ilmoitettava Going Green Oy:lle ilman aiheetonta viivytysta:
e pakollisen kriteerin tayttymatta jadmisesta
e pistekriteerien vahimmaisosuuden alittumisesta
e muusta poikkeamasta, joka voi vaikuttaa sertifikaatin voimassaolon edellytyksiin

¢ toiminnan, palvelujen, eldinmaarien, eldinten sijoituspaikkojen, alihankinnan, omistuksen tai
organisaation olennaisesta muutoksesta

e viranomaisen toimenpiteesta tai vakavasta tapahtumasta, joka liittyy eldinten hyvinvointiin,
asiakkaiden tai tyontekijoiden turvallisuuteen, ymparistovahinkoon tai muuhun sertifioinnin
luotettavuuden kannalta olennaiseen asiaan

Vakavasta poikkeamasta on ilmoitettava valittémasti. Muusta poikkeamasta tai olennaisesta
muutoksesta on ilmoitettava viimeistdan viiden arkipaivan kuluessa sen havaitsemisesta.
IImoituksessa kuvataan asia, sen arvioitu vaikutus sertifiointivaatimusten tayttymiseen seka
toteutetut tai suunnitellut korjaavat toimenpiteet.

Poikkeaman ilmoittaminen ei sellaisenaan johda sertifikaatin keskeyttdmiseen tai peruuttamiseen.
Asian vaikutus arvioidaan poikkeaman vakavuuden, laajuuden, keston, toistuvuuden ja korjaavien
toimenpiteiden perusteella. llmoittamatta jattdminen voidaan kasitella itsendisena ehtojen
rikkomisena.

10 Alihankinta

Sertifikaatin haltija vastaa siita, ettd sen kayttamat alihankkijat tayttavat kriteeristdssa ja naissa
ehdoissa alihankinnalle asetetut vaatimukset. Alihankkijoita koskevat tiedot ja sopimukset on
annettava auditoinnissa ja valvonnassa tarkastettaviksi siltd osin kuin se on vaatimusten tayttymisen
arvioimiseksi tarpeen.

Eldinohjelmapalveluja kadyttavan sertifikaatin haltijan on sisallytettava alihankintasopimuksiin velvoite
noudattaa soveltuvia Green Activities -eldinten hyvinvoinnin pakollisia kriteereja.

11 Valvonta ja tarkastuskaynnit

Sertifikaatin haltijan on sallittava sertifikaatin voimassaoloaikana ndiden ehtojen mukaiset
valvontatoimet. Going Green Oy voi pyytaa asiakirjoja ja selvityksia seka jarjestda ilmoitetun tai
ennalta ilmoittamattoman tarkastuskaynnin, jos se on tarpeen kriteerien tayttymisen, ilmoituksen,
valituksen, olennaisen muutoksen tai muun perustellun valvontatarpeen arvioimiseksi.

Eldinohjelmapalveluyrityksiin tehdaan kunakin sertifikaatin voimassaoloaikana yksi ennalta
ilmoittamaton tarkastuskaynti. Kaikki yrityksen omistamien matkailueldinten sijoituspaikat kuuluvat
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valvonnan piiriin. Vetokoiratoiminnassa tarkastuskaynti tehdaan eri sesonkina kuin varsinainen
auditointi; matkailuporotoiminnassa se voidaan tehda saman sesongin aikana. Tarkastuskaynnit
tehd3an ei-auditointivuosina jarjestelman kayttéonottoa koskevien siirtymasaannésten mukaisesti.

Sertifikaatin haltijan on jarjestettava tarkastajalle paasy arvioinnin kannalta tarpeellisiin tiloihin,
eldinten sijoituspaikkoihin, asiakirjoihin ja tietoihin sekd nimettava tarkastusta varten vastuuhenkilo.
Tarkastuksesta laaditaan tallenne. Mahdollisen sertifikaattivaikutuksen ratkaisee tuomaristo.

Jos alihankkijoiden tuottamien eldinohjelmapalvelujen osuus on vahintaan 20 prosenttia sertifikaatin
haltijan ohjelmapalvelutoiminnan kokonaisliikevaihdosta, valvontaan sisallytetaan satunnaisotannalla
20 prosenttia naista alihankkijayrityksista, kuitenkin vahintaan yksi yritys. Alihankkijayritykseen
tehtava tarkastuskaynti on osa sertifikaatin haltijan alihankintaketjun valvontaa. Se ei merkitse
alihankkijan sertifiointia eikd anna alihankkijalle oikeutta kdyttaa Green Activities -merkkia.

Eldinohjelmapalveluyritysten ei-auditointivuoden tarkastuskaynnit toteutetaan vuodesta 2027
alkaen. Tarkempi aikataulu maaraytyy sertifiointipdatoksen ja Going Green Oy:n
valvontasuunnitelman perusteella.

12 Sertifikaatin ja Green Activities -merkin kaytto

Sertifikaatin haltija saa kayttaa Green Activities -sertifikaattia ja -merkkia vain voimassa olevan
sertifikaatin aikana, vahvistetun sertifioinnin laajuuden mukaisesti ja Green Activities -merkin ja
logon kayttoohjeessa maaritellylla tavalla.

Sertifikaatin haltijan on erotettava viestinndssaan selvasti sertifioinnin laajuuteen sisaltyvat palvelut
sellaisista valittamistaan tai alihankintana tuotetuista palveluista, jotka eivat kuulu sertifiointiin.
Sertifikaattia tai merkkia ei saa kdyttaa tavalla, joka antaa alihankkijasta, yhteistyokumppanista,
toisesta konserniyhtitsta tai sertifioinnin ulkopuolisesta palvelusta virheellisen kuvan sertifioituna.

Sertifikaatin haltija vastaa siita, etta sertifiointia koskevat vaitteet ovat tasmallisia, ajantasaisia ja
todennettavissa. Sertifiointiin ei saa viitata tavalla, joka liioittelee sertifikaatin laajuutta tai antaa
ymmartaa sertifikaatin olevan viranomaisen myontama tai akkreditoitu.

Merkin kayttooikeus keskeytyy valittomasti sertifikaatin keskeytyessa ja paattyy sertifikaatin
peruuntuessa, paattyessa tai voimassaolon umpeutuessa. Tall6in haltijan on lopetettava sertifiointiin
viittaava markkinointi ja poistettava merkki hallinnassaan olevista sahkoisista kanavista ilman
aiheetonta viivytysta, seka tiloistaan ja muusta viestinniastd Going Green Oy:n antamassa
kohtuullisessa maaraajassa.

13 Valitukset ilmoitukset ja muutoksenhaku
13.1 Valitukset ja ilmoitukset

Green Activities -jarjestelmaan, sertifikaatin haltijaan, merkin kdyttoon, auditointiin tai jarjestelman
toimintaan liittyvan valituksen tai ilmoituksen voi toimittaa Going Green Oy:lle tai jarjestelméan
julkaistuun ilmoituskanavaan. llmoitus voi koskea esimerkiksi eldinten tai tyontekijoiden kohtelua,
turvallisuutta, ymparistovaikutuksia, merkin vaarinkayttoa tai sertifiointivaatimusten muuta
mahdollista rikkomista.

Going Green Oy selvittaa sertifioituun toimijaan ja merkin kdyttoon liittyvan asian. Auditoija arvioi
tarvittaessa kriteerien tayttymista koskevan nayton, ja tuomaristo paattaa mahdollisesta
sertifikaattivaikutuksesta. Going Green Oy:n toimintaan, jarjestelman riippumattomuuteen tai
valvontaan liittyva asia toimitetaan tarvittaessa riippumattomalle valvontaelimelle.
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13.2 Muutoksenhaku sertifiointipaatokseen

Hakija tai sertifikaatin haltija voi hakea kirjallisesti muutosta tuomariston sertifiointipaatokseen 30
paivan kuluessa paatoksen vastaanottamisesta. Muutoksenhaussa yksiloidaan paatos, vaadittu
muutos, vaatimuksen perusteet ja mahdollinen lisanaytto.

Suomen ympaéristdopisto SYKLI Oy kasittelee muutoksenhaun riippumattomana valvontaelimena. Se
voi pitaa paatoksen voimassa, kumota paatoksen ja palauttaa asian tuomaristolle uuteen kasittelyyn
tai edellyttia lisdarviointia. Sykli ei itse myonna Green Activities -sertifikaattia. Muutoksenhaku ei
keskeyta paatoksen taytantoonpanoa, ellei Sykli perustellusta syysta maaraa toisin.

14 Sertifikaatin keskeyttaminen, peruuttaminen ja siita luopuminen

14.1 Keskeyttaminen ja peruuttaminen

Tuomaristo voi keskeyttaa sertifikaatin maaraajaksi tai peruuttaa sen, jos:
¢ sertifiointivaatimukset eivat enaa tayty
e vakavaa tai toistuvaa poikkeamaa ei korjata asetetussa maaraajassa

¢ sertifikaatin haltija antaa olennaisesti virheellisia tietoja, salaa olennaisia tietoja tai vaarentaa
nayttoa

o sertifikaatin haltija estda auditoinnin, tarkastuskaynnin tai muun perustellun valvonnan
o sertifikaattia tai Green Activities -merkkia kdytetaan olennaisesti harhaanjohtavalla tavalla
o sertifikaatin haltija laiminly6 olennaisen ilmoitusvelvollisuutensa

¢ ohjelmamaksu tai muu erdantynyt sertifiointiin liittyva maksu jaa maksukehotuksesta huolimatta
maksamatta

o sertifikaatin haltija toimii muutoin tavalla, joka vakavasti vaarantaa sertifioinnin luotettavuuden

Ennen paatosta sertifikaatin haltijalle varataan mahdollisuus tulla kuulluksi, paitsi jos valiton
véliaikainen rajoitus on valttamaton eldinten hyvinvoinnin, turvallisuuden, kuluttajien suojaamisen tai
sertifioinnin luotettavuuden turvaamiseksi. Keskeytyksen aikana sertifikaattiin ja merkkiin ei saa
viitata voimassa olevina.

14.2 Vapaaehtoinen luopuminen

Sertifikaatin haltija voi luopua sertifikaatista ilmoittamalla siita kirjallisesti Going Green Oy:lle.
Sertifikaatti ja merkin kayttooikeus paattyvat ilmoituksessa mainittuna paivana tai, jos paivaa ei ole
mainittu, Going Green Oy:n vastaanotettua ilmoituksen. Luopuminen ei poista ennen paattymista
syntyneitd maksu- tai muita velvoitteita, eikd maksettua ohjelmamaksua palauteta.

15 Going Green Oy:n velvollisuudet

Going Green Oy:
e jarjestad hakemusten kasittelyn johdonmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta

¢ ohjeistaa hakijaa valitsemaan auditoijan Suomen ymparistéopisto SYKLI Oy:n yllapitamasta
hyvaksyttyjen auditoijien luettelosta seka huolehtii tuomaristokasittelyn hallinnollisesta
jarjestamisesta

e varmistaa, ettei hallinnollinen valmistelu muuta auditoijan havaintoja tai ohjaa tuomariston
ratkaisua

e kasittelee hakemus-, auditointi- ja padtosaineiston luottamuksellisesti sovellettavien
velvoitteiden mukaisesti
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o yllapitaa julkista tietoa voimassa olevista sertifioinneista ja niiden olennaisesta laajuudesta
¢ ilmoittaa osallistujille olennaisista kriteeri- ja ehtomuutoksista ennen niiden voimaantuloa

¢ korjaa havaitsemansa jarjestelmapoikkeamat ja tekee yhteisty6ta riippumattoman
valvontaelimen kanssa

16 Luottamuksellisuus henkilétiedot ja julkiset tiedot

Hakemusasiakirjoja, auditointiraportteja, lilketoimintatietoja, henkil6tietoja ja muita ei-julkisia tietoja
kasitelladn luottamuksellisesti. Tietoja luovutetaan vain asian kasittelyyn osallistuville tahoille,
riippumattomalle valvontaelimelle sen tehtavan edellyttdmassa laajuudessa tai silloin, kun laki tai
viranomaisen maarays sita edellyttaa.

Going Green Oy voi julkaista ja luovuttaa yhteistyoohjelmille sertifikaatin haltijan nimen, sijainnin,
sertifioinnin laajuuden, sertifikaatin voimassaoloajan ja muut sertifikaatin tilan todentamiseksi
tarpeelliset tiedot. Hakija vastaa siit3, etta julkaistavaksi ilmoitetut tiedot ovat oikeita.

Henkilbtietoja ja sertifiointitallenteita sdilytetdan Going Green Oy:n tietosuojaselosteen,
asiakirjahallinnan menettelyjen seka sovellettavien laki- ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Sertifioinnin paattyminen ei edellyta sellaisten tietojen valitonta poistamista, joita tarvitaan paatdsten
jaljitettavyyteen, valitusten tai oikeudellisten vaateiden kasittelyyn taikka muun perustellun
velvoitteen tayttamiseen.

17 Vastuut ja vastuunrajaus

Green Activities -sertifikaatti osoittaa, etta sertifikaatin haltijan toiminta on arvioitu sertifioinnin
laajuudessa sovellettavien Green Activities -vaatimusten perusteella ja etta haltijalla on jatkuva
velvollisuus yllapitaa vaatimustenmukaisuutta. Sertifikaatti ei ole takuu toiminnan virheettémyydesta
eika vapauta sertifikaatin haltijaa sen lakisdateisistd, sopimusperusteisista tai muista vastuista.

Sertifikaatin haltija vastaa omasta toiminnastaan, palvelujensa turvallisuudesta, omistamiensa
eldinten hyvinvoinnista, antamiensa tietojen oikeellisuudesta sekd markkinointinsa
lainmukaisuudesta. Going Green Oy ei vastaa sertifikaatin haltijan asiakkaalle tai kolmannelle
osapuolelle aiheuttamasta vahingosta.

Going Green Oy vastaa omasta sopimusrikkomuksestaan sovellettavan lain mukaisesti. Going Green
Oy ei vastaa vilillisesta vahingosta, ellei vahinko ole aiheutettu tahallisesti tai térkealla
huolimattomuudella tai pakottavasta lainsdadannosta muuta johdu.

18 Ehtojen, kriteeriston ja sertifioinnin laajuuden muuttaminen

Going Green Oy voi muuttaa niita ehtoja ja kriteerist6a jarjestelman kehittdmisen, sdantelyn,
valvontahavaintojen tai muun perustellun syyn vuoksi. Olennaisesta muutoksesta ilmoitetaan
osallistujille kohtuullisessa ajassa ennen sen voimaantuloa. Merkittavan kriteerimuutoksen
siirtymaaika on tavallisesti 6-12 kuukautta. Lyhyempi siirtymaaika voidaan maarata, jos laki,
turvallisuus, eldinten hyvinvointi tai muu painava syy sitd edellyttaa.

Tekninen korjaus, selvennys tai muutos, joka ei heikenna osallistujan oikeuksia eikd olennaisesti lisaa
velvollisuuksia, voidaan ottaa kdyttéon ilmoitettuna ajankohtana ilman erillistd hyvaksyntaa. Jos
olennainen ehtomuutos vaikuttaa jo maksetun osallistumiskauden keskeiseen sisaltoon osallistujan
vahingoksi, osallistujalle varataan kohtuullinen mahdollisuus p3dattaa osallistuminen ennen
muutoksen soveltamista, ellei muutos johdu pakottavasta sdantelysta tai valittémasta turvallisuus- tai
eldinten hyvinvointitarpeesta.
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Sertifikaatin haltijan on haettava etukateen hyvaksynta sellaiselle muutokselle, joka laajentaa
sertifioinnin alaa uusiin ohjelmapalveluihin, toimipaikkoihin tai eldinten sijoituspaikkoihin. Going
Green Oy arvioi lisdarvioinnin tarpeen, auditoija arvioi vaatimusten tayttymisen ja tuomaristo
vahvistaa olennaisen laajuusmuutoksen.

19 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Osallistumista koskeva sopimus syntyy, kun hakija |ahettda hakemuksen ja hyvaksyy nama ehdot.
Sopimus on voimassa toistaiseksi, kunnes hakija keskeyttda hakuprosessin, sertifikaatin haltija luopuu
sertifikaatista, osallistuminen paatetdaan ehtojen mukaisesti tai osapuolet muutoin kirjallisesti sopivat
sen paattymisesta.

Sertifikaatin voimassaolo ja ohjelmaan osallistumista koskevan sopimuksen voimassaolo ovat eri
asioita. Sertifikaatin paattyminen ei poista ennen paattymista syntyneitd maksu-, salassapito-,
merkinkdyton lopettamis- tai muita luonteensa vuoksi jatkuvia velvoitteita.

20 Sovellettava laki ja erimielisyydet

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Sopimusta koskevat erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti
ratkaisemaan neuvotteluteitse. Ellei sovintoa saavuteta, sopimusriita kasitellddn Going Green Oy:n
kotipaikan kardjaoikeudessa. Tuomariston sertifiointipdatosta koskeva muutoksenhaku kasitelldan
kuitenkin ensisijaisesti kohdassa 13.2 kuvatulla tavalla.

21 Siirtymasaannokset

Uuden jarjestelman siirtymaaika on 1.10.2026-1.12.2027.

Sirtymaaikana yritykselle voidaan myontida ensimmainen uuden kriteeriston mukainen sertifikaatti
yhdeksi vuodeksi valvontavuoden hakemuksen perusteella ilman auditointia, mikali kaikki seuraavat
ehdot toteutuvat:

e yritykselld on voimassa oleva Green Activities -sertifiointi
e se on auditoitu vahintdan kahdesti ennen uuden kriteeriston kayttoonottoa
e ainakin yksi auditointi on toteutettu 1.10.2024-31.9.2026

Siirtymaajan jalkeen sovelletaan normaalia kahden vuoden sertifiointijaksoa ja auditointivaatimusta.
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