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Green Key -ohjelman osallistumis- ja
palveluehdot

Julkaisupaiva 28.10.2026

1. Osapuolet ja soveltamisala

Na&itd ehtoja sovelletaan Going Green Oy:n (Y-tunnus 2655730-9), jaliempana kansallinen
ohjelmajohtaja, ja Green Key -ohjelmaan osallistuvan yrityksen tai toimipaikan, jaljempana
osallistuja, valiseen ohjelmaosallistumiseen Suomessa.

Osallistujan tiedot, osallistumiskohde seka ehtojen hyvaksymispaiva yksiloidaan sahkoisessa
hakemuksessa. Green Key on Foundation for Environmental Educationin (FEE) omistama
kansainvélinen sertifiointiohjelma.

2. Sopimussuhteiden erillisyys

Nama ehdot koskevat kansallisia ohjelmapalveluja ja niiden maksuja. Sertifioinnista tehdaan
erillinen sopimus riippumattoman sertifiointielimen kanssa.

Sertifiointielin vastaa vaatimustenmukaisuuden arvioinnista, auditoinneista, sertifiointipaatoksista
seka sertifikaatin keskeyttamisestd, peruuttamisesta ja soveltamisalan muutoksista. Going Green
Oy ei tee eikd muuta naita paatoksia. Sertifiointisopimus ja sovellettavat sertifiointimenettelyt
maaraavat naista asioista.

3. Ohjelmapalvelut ja osallistujan velvollisuudet

Going Green Oy hallinnoi Green Key -ohjelmaa Suomessa, neuvoo osallistumisessa, tiedottaa
vaatimuksista, tukee virallisen hakualustana-kaytt64a, jarjestaa tiedotusta ja koulutusta seka
huolehtii kansallisesta viestinnasta ja sidosryhmayhteistydsta. Se vaihtaa tarpeellisia tietoja Green
Key Internationalin ja sertifiointielimen kanssa.

Osallistuja toimittaa oikeat ja ajantasaiset tiedot, noudattaa sovellettavia kansainvalisia ja
kansallisia ohjelmavaatimuksia, kdyttaa osoitettua hakualustaa ja tekee yhteisty6ta Going Green
Oy:n kanssa tdman hallinnolliseen tehtavaan kuuluvissa asioissa.

Osallistuja ilmoittaa viivytyksetta yritys-, yhteys-, laskutus- ja rekisteritietojensa olennaisista
muutoksista. Sertifiointivaatimuksiin vaikuttavat muutokset ilmoitetaan lisdksi
sertifiointisopimuksen mukaisesti.
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4. Osallistumismaksu ja laskutus

Osallistuja maksaa Going Green Oy:n ilmoittaman vuosittaisen kansallisen osallistumismaksun
voimassa olevan hinnaston ja laskutusehtojen mukaisesti. Osallistumiskausi on 24 kk, ja se
laskutetaan kahdessa erdssa 12 kk valein. Osallistumismaksu erdantyy maksettavaksi, kun valmis
hakemus liitteineen on lahetetty sdhkoisella hakualustalla ja allekirjoitettu sertifiointisopimus on
toimitettu. Taman jalkeen maksua ei palauteta, vaikka hakemus keskeytyisi tai sertifiointi paattyisi.
Maksuehto on 10 paivaa, ellei toisin sovita.

Osallistumismaksu kattaa kohdassa 3 tarkoitetut kansalliset ohjelmapalvelut. Se ei sisall3
sertifiointielimen maksuja, auditointikustannuksia tai muita sertifiointisopimuksen mukaisia
maksuja.

Osallistumismaksujen muutoksista ilmoitetaan sovellettavien Green Key -vaatimusten mukaisesti
vahintaan kolme kuukautta etukateen. Viivastyneeseen maksuun sovelletaan korkolakia ja
kohtuullisia lainmukaisia perintakuluja. Maksulaiminlyénnista voidaan ilmoittaa sertifiointielimelle,
mutta Going Green Oy ei itse keskeyta sertifikaattia.

5. Ohjelmavaatimukset ja tunnusten kaytto

Osallistuja noudattaa soveltuvaa Green Key -kriteeristda ja sen selityksia, ohjelman menettelyj3,
Green Key Branding Guidelines -ohjeistusta seka asianmukaisesti ilmoitettuja kansallisia
vaatimuksia.

Green Key -nimi, tunnukset, kriteeristd ja muu aineisto ovat FEE:n omaisuutta. Nailla ehdoilla ei
myo&nneta erillistd kayttooikeutta; sertifikaattiin liittyva kayttéoikeus maaraytyy
sertifiointisopimuksen ja brandiohjeiston mukaan.

Kun sertifiointi paattyy, vanhenee, keskeytetaan tai peruutetaan, osallistuja poistaa tunnukset ja
sertifiointivaitteet sertifiointisopimuksen mukaisesti. Going Green Oy paivittda hallinnoimansa
julkiset tiedot sertifiointistatuksen mukaisiksi.

6. Julkiset tiedot ja viestinta

Osallistujan nimi, toimipaikka ja sertifiointistatus julkaistaan Green Keyn kansallisissa ja
kansainvalisissa kanavissa, ja se voidaan vilittda ohjelman valtuutetuille yhteistybkumppaneille,
kuten matkailualustoille ja Sustainable Travel Finland -ohjelmaan, sovellettavan
tietosuojalainsdddannén mukaisesti.

7. Luottamuksellisuus ja tietosuoja

Osapuolet suojaavat toisiltaan saamansa luottamukselliset tiedot. Tietoja luovutetaan vain
ohjelman toteuttamiseksi tarpeellisessa laajuudessa, asianmukaisella perusteella tai lain
velvoittamana.
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Going Green Oy késittelee osallistumis-, yhteys-, laskutus-, hakemus-, sertifiointistatus- seka
kulutus- ja vastuullisuustietoja ohjelman hallinnointiin, viestintdan, raportointiin, tilastointiin ja
lainmukaisiin tarkoituksiin. Tietoja voidaan jakaa FEE:n, Green Key Internationalin,
sertifiointielimen, valtuutettujen palveluntarjoajien ja ohjelmakumppanien kanssa lain sallimissa
rajoissa.

Henkilbtietoja kasitelldan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja muun soveltuvan lainsdadannon
mukaisesti. Rekisteroidyilla on lain mukaiset tarkastus-, oikaisu-, poisto- ja muut oikeudet.
Asiakasrekisterin rekisterinpitdjana toimii Going Green Oy. Asiakasrekisterin tietosuojaseloste on
nahtavissa verkkosivuilla greenkey.fi.

Vanhat yhteystiedot poistetaan 15 ty6paivassa uusien tietojen vastaanottamisesta ja osallistujan
yhteystiedot kahden vuoden kuluttua sertifioinnin paattymisesta, ellei laki edellytad pidempaa
sailytysta esimerkiksi kirjanpidossa.

Energia-, vesi-, jate- ja paastotietoja voidaan kdyttaa kohdekohtaiseen raportointiin ja
tunnistamattomaan yleiseen vertailuun. Osallistuja voi kieltda tietojensa kayton yleiseen vertailuun
kirjallisella ilmoituksella Going Green Oy:lle.

8. Osallistumisen paattyminen

Osallistuja voi irtisanoa kansallisen ohjelmaosallistumisensa kirjallisesti. Tama ei muuta erillisen
sertifiointisopimuksen vihimmaiskestoa, maksuvelvoitteita tai paattamismenettelya. Jo maksettua
osallistumismaksua ei palauteta.

Going Green Oy voi paattaa kansallisen ohjelmaosallistumisen, jos osallistuja olennaisesti rikkoo
naita ehtoja tai laiminly6 erdantyneen osallistumismaksun maksamisen, eika korjaa laiminlyontidan
14 paivan kuluessa kirjallisen huomautuksen vastaanottamisesta.

Osallistumisen paattamisesta ilmoitetaan osallistujalle kirjallisesti. Mikali asia vaikuttaa myds Green
Key -sertifiointiin, Going Green Oy ilmoittaa siitd sertifiointielimelle, joka ratkaisee mahdolliset
sertifiointia koskevat seuraukset.

9. Muut ehdot

Naihin kansallisiin osallistumis- ja palveluehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Ellei sovintoa
saavuteta, sopimusriita kasitelldan Going Green Oy:n kotipaikan karajaoikeudessa.

Ehtoja voidaan muuttaa lainsdaadannon tai kansallisten ohjelmapalvelujen muutosten edellyttamalla
tavalla sovellettavia ilmoitusvelvollisuuksia noudattaen. Muutokset eivat syrjayta erillista

sertifiointisopimusta.
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10. Hyvaksyminen

Lahettamalld hakemuksen osallistuja-hakeutuu Green Key -ohjelmaan, hyvaksyy nama palvelu- ja
maksuehdot, sekd vahvistaa ymmartavansa, etta sertifioinnista tehdaan erillinen sopimus
sertifiointielimen kanssa.

Hakemuksen lahettamispaiva katsotaan osallistumis- ja palveluehtojen hyvaksymispaivaksi.
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