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GA-CG Green Activities -kriteeristo 2026, versio 1.2.

Green Activities -kriteeristd koostuu pakollisista peruskriteereista ja vapaaehtoisista pistekriteereisti. Hakijan on taytettava kaikki peruskriteerit
sekd kasvava maara soveltuvia pistekriteereitd sen mukaan, kuinka monta vuotta sertifikaatti on ollut voimassa. Pistekriteerien maara on esitetty
seuraavassa taulukossa:

Sertifiointikausi \Vuosi Osuus kaikista peruskriteereista Osuus kaikista pistekriteereista
Ensimmainen 1-2 100 % 0%

Toinen 3-4 100 % 10 %

Kolmas 5-6 100 % 20 %

Neljas 7-8 100 % 30 %

Viides 9-10 100 % 40 %

Kuudes ja sitd seuraavat [11-12 ja siita 100 % 50 %

eteenpain
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LUKU 1. HALLINTO JA RAPORTOINTI

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

11

Yritykselld on nimetty Green
Activities -yhteyshenkilo,
joka vastaa yrityksen
vastuullisuustyon
koordinoinnista.

Nimetty Green Activities -yhteyshenkil6 luo selkedn rakenteen yrityksen vastuullisuustyén johtamiseen.
Kun yksi henkilé6 on muodollisesti vastuussa vastuullisuusasioiden koordinoinnista, se varmistaa, etta
vastuullisuutta ei jateta hajanaiseksi tai riippuvaiseksi yksittaisesta aloitteesta, vaan sita suunnitellaan,
seurataan ja kehitetdan johdonmukaisesti osana yrityksen ydintoimintoja. Tama rooli auttaa muuntamaan
vastuullisuustavoitteet kaytannon toimiksi, seuraamaan toteutusta ja varmistamaan, etta sovitut kaytannot
toteutuvat jokapaivaisessa tydssa. Lisaksi nimetty yhteyshenkilé parantaa sisdista viestintaa ja
koordinaatiota toimimalla keskeisena yhteyspisteena henkilostolle, johdolle ja ulkoisille sidosryhmille
vastuullisuusasioissa. Nain on helpompi yllapitaa ajantasaisia kaytantoja, vastata uusiin vaatimuksiin ja
jatkuvasti parantaa suorituskykya jasennellylla tavalla.

Yrityksen johdon tulee nimittaa tehtavaan henkild, joka on vakituisessa tydsuhteessa yrityksessa. Hanelle
tulee antaa paasy hakemuksen teon ja vastuullisuustydn kannalta valttamattomiin tietoihin, ja tehtavan
vaatima tyoaika tulee huomioida hanen muissa tyotehtavissaan. Yhteyshenkilon tyon arvioinnissa yhtena
mittarina tulee kayttaa vastuullisuustyon / sen koordinoinnin onnistumista. Yhteyshenkilon tulee esitella
johdolle yrityksen vastuullisuustyon tilannetta sdannoéllisesti. Ymparivuotisesti ohjelmapalveluita
tarjoavissa yrityksissa johdolle tulee raportoida vahintaan 2 kertaa vuodessa, ja yrityksissa, jotka tarjoavat
ohjelmapalveluita kausiluonteisesti korkeintaan 7 kk vuodessa, raportointia tulee tehda vahintaan kerran
vuodessa.

Hakemuksessa tulee nimeta Green Activities -vastuuhenkil® ja ilmoittaa raportoinnin aikajakso.
Auditoinnissa auditoija varmistaa, etta johto on tietoinen vastuullisuusty6n kehityksesta ja tavoitteiden
toteutumisesta.

1.2

Yritys on laatinut kirjallisen
vastuullisuussuunnitelman,

Kirjallinen vastuullisuussuunnitelma on keskeinen johtamistyokalu, joka auttaa yritysta tunnistamaan ja
ymmartamaan systemaattisesti merkittavimmat ymparisto- ja sosiaaliset vaikutuksensa. Kartoittamalla
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jossa kartoitetaan sen
tarkeimmat ymparisto- ja
sosiaaliset haitat seka
madritellaan sen
vastuullisuustyon
painopistealueet ja eettinen
ohjeistus.

nama vaikutukset selkeasti yritys voi keskittda resurssinsa alueille, joilla silla on suurin vastuu ja
parantamispotentiaali, sen sijaan, etta se kasittelisi vastuullisuutta hajanaisesti tai reaktiivisesti. Tama
jasennelty lahestymistapa varmistaa, ettd ymparist6- ja sosiaaliset nakdkohdat integroidaan
johdonmukaisesti paatoksentekoon ja paivittdiseen toimintaan. Lisdksi vastuullisuussuunnitelman
prioriteettialueiden maarittely auttaa yritysta kohdentamaan resursseja tehokkaasti ja asettamaan selkeat
tavoitteet vastuullisuustyodlleen. Se parantaa my6s lapinakyvyytta ja vastuullisuutta, koska yritys voi viestia
prioriteeteistaan ja seurata edistymista ajan kuluessa. Tama tukee jatkuvaa parantamista ja varmistaa, etta

vastuullisuustoimet pysyvat kohdennettuina, mitattavissa ja linjassa seka operatiivisen todellisuuden etta
sidosryhmien odotusten kanssa.

Vastuullisuussuunnitelman tulee sisiltda ainakin seuraavat osat:

- Lyhyt yrityksen toiminnan ja toimintaymparistén kuvaus

- Alihankkijoiden listaus, mikali yrityksen tarjoamia matkailutoimintoja/-palveluita on ulkoistettu
alihankkijoille).

- Yrityksen tarkeimpien ymparisto- ja sosiokulttuuristen haittavaikutusten kartoitus ja vakavuuden
arviointi. *

- Edellisten pohijalta yrityksen vastuullisuustyon painopisteiden maarittely

- Yrityksen eettiset periaatteet (ns. Code of Conduct), jotka sisaltavat sitoumukset ympariston,
paikallisyhteison, tyontekijoiden ja mahdollisten matkailueldinten hyvaan kohteluun, luonnon
kulumisen valttamiseen seka luonnonvaraisten elididen hairinndn minimoimiseen

*Yritys voi laatia haitta-arvion itse, perustuen omaan parhaaseen tietoonsa. Arvioon tulee sisiltya selvitys
siitd, minka tyyppista luonnon kulumista/pilaantumista tai hairiota paikallisyhteisolle yrityksen toiminnasta
aiheutuu/saattaa aiheutua, miten vakavaa/todennakoéista haitan toteutuminen on, ja miten naita
muutoksia pyritaan hillitsemaan.
Arviossa tulee huomioida yrityksen toiminnan ja sen tarjoamien aktiviteettien vaikutus
suoraan/epasuorasti vahintdan seuraaviin:

- Vesistoihin (vesien rehevoityminen, saastuminen, vesivarojen riittavyys tms.)

- Maaperaan (eroosio erityisesti poluilla, rinne- ja ranta-alueilla)

- llmaan ja ilmastoon

- Kasvillisuuteen (vieraslajit, vaarantuneet/uhanalaiset lajit tms.)

- Elaimist66n (vieraslajit, vaarantuneet/uhanalaiset lajit tms.)
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- Paikallisyhteis66n (esim. melu-/valo-/hajuhaitat, ruuhkautuminen, roskaantuminen, infrastruktuurin
kuluminen, yksityisyyden loukkaukset jne.)
Arvion teossa voidaan hyoédyntaa tarjottua arviointipohjaa.

Eettisiin periaatteisiin (ns. Code of Conduct) tulee sisaltya seuraavat sitoumukset:

- Yritys vakuuttaa noudattavansa kaikkia sitd koskevia lakeja ja muita sadnnoksia.

- Yritys varmistaa, etta kaikilla sen tyontekijo6illa, harjoittelijoilla ja vapaaehtoistydntekijoilla on
tyotapaturmavakuutus.

- Yritys sitoutuu noudattamaan luonnossa liikkkumista koskevia maarayksia

- Yritys pyrkii valttamaan toimintansa aiheuttamaa luonnon kulumista ja luonnoneldinten
hairiintymista

- Yritys toimii kaikessa toiminnassaan maastopaloja ehkaisevasti.

- Yritys edellyttaa, etta sen alihankkijat noudattavat lainsdadanndn ja Green Activities -sertifikaatin
peruskriteerien vaatimuksia.

- Mikali yritykselld on eldimi3, se sitoutuu hoitamaan niitda noudattaen hyvinvointisuosituksia, ja
kasvattamaan omaa eldinten kdyttaytymiseen, kouluttamiseen ja hoitoon liittyvaa osaamistaan.
Mikali yritys tarjoaa eldinohjelmapalveluita, sen tulee lisdksi noudattaa luvun 3 kriteereita
soveltuvin osin (koirat/porot).

Alihankkijalistaus ja haitta-arvio tulee paivittaa jokaisen hakemuksen yhteydessa. Muilta osin
vastuullisuussuunnitelma saa olla korkeintaan 3 vuotta vanha.

1.3 | Yritys on asettanut itselleen | V3hint3in kolmen vastuullisuustavoitteen asettaminen varmistaa, ett3 vastuullisuustyd on konkreettista,

3 vastuullisuustavoitetta, kohdennettua ja mitattavissa olevaa eiki pelkistian kuvailevaa. Selkeit tavoitteet auttavat kiantimain
joilla pyritadn vahentamaan | |aajat ymparisto- ja yhteiskuntavastuutavoitteet kaytannon toimiksi, joita voidaan toteuttaa, seurata ja
sen toiminnasta aiheutuvia arvioida ajan myota. Tama helpottaa sen tunnistamista, vahentaako yritys vaikutuksiaan vai ilmaiseeko se
ymparisto- tai sosiaalisia vain aikomusta. Lisdksi useat tavoitteet auttavat yritysta kasittelemaan tasapainoisesti eri vaikutusalueita,
haittoja. kuten resurssien kayttda, paastoja, eldinten hyvinvointia tai yhteiskuntavastuuta. Useamman kuin yhden

tavoitteen asettaminen kannustaa myos jatkuvaan parantamiseen ja vastuullisuuteen toiminnan eri osissa
varmistaen, etta vastuullisuus on integroitu jokapaivaiseen paatdksentekoon sen sijaan, etta sita
kasiteltaisiin yhtena erillisena aloitteena.
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Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee asettaa itselleen vastuullisuussuunnitelmassa maariteltyjen
painopisteiden mukaisesti vahintaan 3 tavoitetta, joiden avulla se pyrkii pienentamaan
ymparistovaikutuksiaan tai edistamaan sosiaalista vastuullisuuttaan. (Yritykset, joiden vuosittainen
liilkevaihto on alle 100 000 Eur, voivat kuitenkin asettaa vain 2 tavoitetta.) Tavoitteiden tulee olla ainakin 2
eri vastuullisuuden osa-alueelta (ymparisto-/sosiaalinen/taloudellinen vastuullisuus), ja niiden lisdksi tulee
ilmoittaa, mita resursseja (tydaika/budjetti/valineet) tavoitteen saavuttamiseksi on varattu. Tavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan jokaisessa jatkohakemuksessa, ja samalla asetetaan uudet tavoitteet. Mikali
asetettuja tavoitteita ei ole saavutettu, tulee syista antaa selvitys. Jo toteutuneet tavoitteet eivit voi olla
seuraavan sertifikaattikauden tavoitteita, silld niiden tulee edistaa aitoa kehitysta.

Auditoinnissa varmistetaan, etta asetetut tavoitteet ovat realistisia, ja niille varatut resurssit ovat riittavia.
1.4 | Yritys tekee vuosittain Yhteistyo paikallisten sidosryhmien kanssa tekee matkailuyrityksesta kilpailukykyisemman,

yhteistyota tarkeaksi
maarittelemiensa paikallisten
sidosryhmien kanssa.

vastuullisemman ja asiakaslahtéisemman. Yhteistyd auttaa huomioimaan ympariston ja paikallisyhteisén
paremmin ja valttamaan konflikteja. Esimerkiksi resurssien jakaminen ja vastuulliset toimintatavat tukevat
kestavaa matkailua. Lisdksi paikallinen yhteistyo pitaa matkailutulot alueella, monipuolistaa palveluita seka
tukee koko yhteison taloutta.

Tayttaakseen kriteerin yrityksen tulee tunnistaa paikalliset sidosryhmat ja tehda yhteisty6ta vahintaan 2
paikallisen sidosryhman kanssa (mikali yrityksen vuotuinen liikevaihto on korkeintaan 100 000 Eur, tulee
yhteistyota tehda vahintaan 1 paikallisen sidosryhman kanssa). Kriteerin tarkoittamaa yhteisty6td on mm.
paikallisesti tuotettujen tuotteiden ja palveluiden kaytto yrityksen toiminnassa, matkailun ja aluetalouden
kehittamishankkeet, sekad yhdessa tuotettavien matkailupalveluiden kehittdminen ja markkinointi. Tassa
yhteydessa paikalliseksi sidosryhmaksi katsotaan saman maakunnan alueella / maakunnan ulkopuolella
100 km sateelld toimiva taho.

Yhteistyon tavoitteena on myds varmistaa, etta sidosryhmien tarpeet ja ndkemykset huomioidaan
yrityksen toiminnassa, ja yrityksen toiminnasta mahdollisesti aiheutuvat haitat havaitaan aikaisessa
vaiheessa, jotta niihin voidaan tehokkaasti puuttua.
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Hakemuksessa tulee nimeta paikalliset sidosryhmat, joiden kanssa yhteisty6ta tehdaan. Lisaksi tulee
kuvata lyhyesti, miten yhteisty6ta tehdaan (yhteistyon muoto, sdannallisyys ja siitd seuraava positiivinen
vaikutus).

1.5 | Yritys seuraa vuosittaista Energiankulutuksen seuranta on keskeinen osa ymparistovastuullisuutta, koska se auttaa ymmartamaan ja

energiankulutustaan, ja
raportoi sen Green Activities
-hakemuksen yhteydessa.

vahentamaan toiminnan ymparistovaikutuksia. Seuranta paljastaa energiahukan, kuten turhaan paalla
olevat laitteet tai tehottomat prosessit. Ndin voidaan tehda parannuksia ja kdyttaa energiaa
tehokkaammin. Lisaksi energiankulutuksen seuranta on valttamatonta hiilijalanjalkilaskennassa.

Raportoinnissa tulee huomioida kaikki yrityksen toiminnasta suoraan aiheutuva energiankulutus
(sdahkonkulutus, lammitysenergian/-polttoaineiden sekd mahdollisten ajoneuvojen polttoaineiden kaytto).

e Mikali lammityksen osuutta energiankulutuksesta (esim. sahko) ei ole mahdollista maarittaa, riittaa
kyseisen energialahteen kokonaiskulutuksen raportointi.

e Mikali yritys toimii vuokratiloissa, joissa vuokraan sisaltyy sahko ja/tai lammitys, eika niiden
kulutustietoja ole mahdollista saada, niita ei tarvitse raportoida. Tallaisessa tapauksessa yrityksen
tulee kuitenkin tunnistaa kaikki omasta toiminnastaan aiheutuva energiankayttd, ja kirjata vahintaan
1 konkreettinen toimenpide, jolla sitd pyritaan hillitsemaan/pienentamaan.

o Mikali yritys kdyttaa yhteiskayttotiloja tai esim. kotitoimistoa, voidaan sen energiankayton
arvioinnissa hyodyntia esim. pinta-alan ja kayttotuntien suhteessa laskettua osuutta
kokonaisenergiankulutuksesta.

e Mikili polttoaineen toimittajalta ei ole saatavissa vuosiraporttia (esim. ajoneuvojen polttoaineet,
jotka on ostettu jakeluasemilta), liitetdan itse tehty yhteenveto, josta kay ilmi polttoaineen tyyppi ja
kulutus/ajokilometrit raportointijaksolla.

e Mikali lammityksessa kaytetaan itse tuotettua biomassaa (esim. Polttopuu), hakemuksessa tulee
esittad perusteltu arvio sen vuosikulutuksesta

Hakemukseen tulee liittda energiantoimittajan toimittama lasku tai yhteenveto ostoenergiasta edelliselta
raportointikaudelta (raportointikausi on yleensa 2 edellista kalenterivuotta, mutta ensimmaista kertaa
sertifikaattia uuden kriteeriston mukaan haettaessa 1 kalenterivuosi ja juuri toimintansa aloittaneissa
yrityksissa edellinen 6 kk). Sdhkonkulutusraportista tulee kiayda ilmi ostetun sdhkon tuotantotapa,

Julkaisupaiva 19.8.2026




GA-CG

Green Activities -kriteeristo 2026, versio 1.2.

tarvittaessa alkuperatodistuksella vahvistettuna (kokonaan uusiutuvilla energianlahteill3 ja/tai ydinvoimalla
tuotettu sahko).

Auditoinnissa yritys esittelee energiankaytostaan tekemansa yhteenvedon. Jatkohakemuksen yhteydessa
yrityksen tulee lisaksi esittaa, miten kokonaisenergiankayttd on kehittynyt edelliseen sertifikaattikauteen
verrattuna.

1.6 | Yritys seuraa vuosittaista
vedenkulutustaan ja raportoi
sen Green Activities
-hakemuksen yhteydessa.

Vedenkulutuksen saannollinen seuraaminen on tarkea osa ymparistovastuullista yritystoimintaa. Lisdksi se
auttaa tunnistamaan mahdolliset vuodot, ja lisada tietoisuutta toimintatapojen vaikutuksista
kokonaiskulutukseen.

Kulutusta suositellaan myds suhteuttamaan valittuun tuotantoyksikkoon (esim. myydyt ohjelmapalvelut,
liikevaihto, kavijat tms.). Hakemukseen tulee liittda vesilaitoksen toimittama vedenkulutusraportti
edelliseltad raportointikaudelta.

Seuraavissa tapauksissa vedenkayttoa ei tarvitse raportoida:
e Mikali yrityksen kdytdssa on oma kaivo, jossa ei ole kulutusmittaria
e Mikali yritys toimii vuokratiloissa ja vuokraan sisaltyy vesi, eika sen kulutustietoja ole mahdollista
saada.
e Mikali yrityksella on kotitoimisto eikd sen omassa hallinnassa ole asiakkaiden kayttoon tarkoitettuja
vesivessoja, ei vedenkulutusta tarvitse raportoida.
Ylla mainituissa tapauksissa ensimmaiseen hakemukseen tulee kuitenkin liittda perusteltu arvio
vedenkulutuksesta, perustuen esim. veden saanndllisiin kayttokohteisiin ja paivittdiseen vedentarpeeseen.
Lisaksi tulee nimeta vahintdan 1 konkreettinen toimenpide, jolla veden kulutusta pyritaan hillitsemaan.
Jatkohakemuksessa arviota tulee paivittaa, mikali toiminnan laajuus on merkittavasti muuttunut esim.
liiketoiminnan kasvaessa.

Hakemukseen liitetdan vuosittainen vedenkulutusraportti raportointikaudelta (raportointikausi on yleensa
2 edellista kalenterivuotta, mutta ensimmaista kertaa sertifikaattia uuden kriteeriston mukaan haettaessa
1 kalenterivuosi ja juuri toimintansa aloittaneissa yrityksissa edellinen 6 kk). Mikali vedenkulutustietoja ei
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ole mahdollista saada, liitetdan perusteltu arvio vedenkulutuksesta seka selvitys vahintdaan 1
konkreettisesta toimenpiteest3, jolla vedenkaytt6a pyritaan hillitsemaan.
1.7 | Yritys huolehtii Jatteiden asianmukainen lajittelu ja kasittely jatelain ja kuntien maaraysten mukaisesti on valttamatonta
toiminnassaan syntyvien ymparistdn saastumisen vahentamiseksi, kierratysasteen parantamiseksi ja vaarallisten tai
jatteiden keraamisests, kierratyskelvottomien materiaalien turvallisen kasittelyn varmistamiseksi. Lakisdateisten vaatimusten
lajittelusta ja jatkokasittelystd | noudattaminen varmistaa myos, etta yritys toimii vastuullisesti ja minimoi kielteiset
jatelain ja kunnallisten ympdristovaikutuksensa. Selkeiden lajitteluohjeiden antaminen seka henkilostoélle etta asiakkaille
jatehuoltomaaraysten varmistaa, etta jatehuoltokaytantoja noudatetaan johdonmukaisesti jokapaivaisessa toiminnassa. Tama
mukaisesti. Asiakkaille ja parantaa jatteenkasittelyn yleista tehokkuutta ja tukee jaettua vastuuta ymparisténsuojelun tasosta koko
henkilokunnalle on selkeat organisaatiossa ja sen vierailijoiden keskuudessa.
lajitteluohjeet.
Yrityksen tulee itse huolehtia toiminnassaan syntyvien jatteiden lajittelusta ja kuljetuksesta
kerdyspisteeseen, ellei se ole solminut kuljetuksesta sopimusta jatehuoltoyhtion kanssa. Jateastioiden
tulee olla selkeasti merkittyj3, ja lajitteluohjeiden tulee olla esilla yleisimmilld asiakkaiden ja henkilokunnan
kayttamilla kielilla. Tarvittaessa lajitteluastioissa voidaan kayttaa myos kuvasymboleita. Jatteiden
polttaminen on kiellettya.
Hakemukseen tulee liittda selvitys keratyista jatetyypeista ja niiden jatkokasittelysta, seka asiakkaiden ja
henkilokunnan jatelajitteluohjeet.
Auditoinnissa tarkastetaan ohjeiden nakyva sijoittelu seka ilmoitettujen jatejakeiden kerdysmahdollisuus.
1.8 | Yritys seuraa vuosittain Jatteen maaran seuranta auttaa yritysta ymmartamaan ymparistovaikutuksiaan seka tunnistamaan
kerdamiaan jatemaaria, ja mahdollisuuksia materiaalien kdyton vahentamiseen, uudelleenkdyttoon tai kierratyksen tehostamiseen.
raportoi ne Green Activities - | Sdanndllinen jateseuranta mahdollistaa trendien havaitsemisen ajan kuluessa, jatteen
hakemuksen yhteydessa. vahentamistoimenpiteiden tehokkuuden arvioinnin ja toimintatapojen parantamisen perustuen mitattuun
tietoon. Jatetietojen raportointi my0ds auttaa yritystd asettamaan realistisia tavoitteita jatteen syntymisen
vahentamiseksi ja yleisen kestavan kehityksen suorituskyvyn parantamiseksi.
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Jateseurannan tavoitteena tulee olla sekajatteen maaran vahentaminen ja kierratysasteen nosto. Mikali
yrityksen toiminnassa syntyy jatetta yli 5000 kg vuodessa, sen tulee laatia suunnitelma jatteen
haittavaikutusten pienentamiseksi ja kierratysasteen nostamiseksi.

Mikali yrityksen toiminnasta syntyy erittiin pienia jatemaaria (alle 200 kg vuodessa) tai yrityksen vuokra-
tai alueen kayttosopimukseen sisaltyy jatehuolto, ei raportointia vaadita. Naissa tapauksissa ensimmaiseen
kriteerin voimassaoloaikana tehtyyn hakemukseen tulee kuitenkin liittda selvitys/arvio tuotetun jatteen
maarasta, jonka perusteella raportointia ei tarvita. Arvion tulee perustua dokumentoituun, huippusesongin
aikana toteutettuun 1 viikon jateseurantaan tai muuhun perusteltuun tietoon.

Hakemukseen tulee liittda edellisen raportointikauden jateraportti sekd mahdollinen jatteen
vahentamissuunnitelma. Raportointikausi on yleensa 2 edellista kalenterivuotta, mutta ensimmaista kertaa
sertifikaattia uuden kriteeriston mukaan haettaessa 1 kalenterivuosi ja juuri toimintansa aloittaneissa
yrityksissa edellinen 6 kk. Jateraportin tulee sisiltaa seka jatehuoltoyhtion yhteenvedon etta arvion
mahdollisesti itse kerattyjen jatejakeiden kokonaismaarista. Jatkohakemuksissa yrityksen tulee lisaksi
verrata jatemaaria edellisessa hakemuksessa raportoituihin ja kertoa arvionsa merkittavan jatemaarien
muutoksen (yli 20 %) syista.

1.9 | Yrityksen hallussa olevat

Roskia poimitaan alueelta
saannodllisesti, ja alueella on
kannellisia roska-astioita.

ulkoalueet ovat roskattomia.

Ulkoalueiden roskaamattomuus auttaa yllapitdmaan puhdasta ja turvallista ymparistda seka eldimille etta
vierailijoille ja vahentaa samalla riskeja, kuten haitallisia aineita tai tuholaisten houkuttelemista.
Saanndllinen roskienkeruu varmistaa, etta jate ei kerry ajan myoéta ja etta alue pysyy hyvin hoidettuna
kaikissa olosuhteissa. Katetut jateastiat tukevat asianmukaista jatehuoltoa estamalla roskien levidmisen
tuulen, eldinten tai sddolosuhteiden mukana. Yhdessid ndma toimenpiteet edistivat ymparistévastuuta,
parantavat vierailijoiden kokemusta ja tukevat alueen yleista hygieniaa ja kestavyytta.

Mikali yrityksen hallinnassa tai kdytdssa on ulkoalueita, sen tulee huolehtia niiden siisteydesta. Eri
jatejakeille tulee olla varattu merkityt, kannelliset roska-astiat. Haittaeldinten paasy roska-astioihin tulee
pyrkia estamaan.

Mikali yritys tuottaa ohjelmapalveluita muiden hallussa olevilla alueilla, sen tulee kuljettaa roskat pois
luonnosta asianmukaiseen kerdyspisteeseen. Ohjelmapalvelutoiminnan jatteita ei saa sijoittaa
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retkeilyalueiden tai kansallispuistojen aloituspisteissa oleviin kerdyspisteisiin, jotka on tarkoitettu
kuluttajien jatteille.

Auditoinnissa tarkastetaan yrityksen hallinnassa oleva ulkoalue ja jatepiste.
1.10 | Yritys laskee vuosittain oman | Scope 1- ja Scope 2 -paastdjen vuosittaisen hiilijalanjiljen laskeminen GHG-protokollan mukaisesti tarjoaa

SCOPE 1&2-
hiilijalanjalkensa GHG-
protokollan vaatimukset
tayttavaa hiilijalanjalkilaskuria
kayttaen.

standardoidun ja kansainvalisesti tunnustetun tavan mitata yrityksen suoria energiaan liittyvia
ilmastovaikutuksia. Scope 1 kattaa yrityksen omistamien tai hallinnoimien Idhteiden suorat paastoét, kun
taas Scope 2 kattaa ostetun energian epasuorat paastot. Vaatimustenmukaisen laskurin kdyttd varmistaa,
ettd tulokset ovat yhdenmukaisia, vertailukelpoisia ja menetelmallisesti luotettavia. Tama systemaattinen
|lahestymistapa mahdollistaa yrityksen tarkeimpien paastolahteiden tunnistamisen, muutosten seuraamisen
ajan kuluessa ja ndyttoon perustuvien vahennystavoitteiden asettamisen. Se parantaa myds lapinakyvyytta
ja vastuullisuutta ilmastoraportoinnissa, tukien tietoon perustuvaa paatdksentekoa ja tehokkaampia
kestavan kehityksen toimia.

Laskelman teossa tulee noudattaa GHG-protokollaa, ja siind tulee huomioida vahintaan kaikki yrityksen
SCOPE 1& 2-luokan paastot (energiankulutus ja mahdolliset kylm&ainelisaykset). Laskelmissa kaytettyjen
paastokertoimien tulee perustua viimeisimpaan kaytdssa olevaan tietoon.

Tuloksen lisaksi tulee raportoida sen jakautuminen eri paastéluokkiin, seka tuloksen laskemisessa kaytetyt
kulutustiedot ja ajantasaiset, mahdollisimman tarkat paastdkertoimet. Mikali SCOPE 3-paast6ja
sisdllytetdan laskelmaan, tulee tuloksen yhteydessa ilmoittaa, mitd paastolahteita se sisaltaa.

1.11

Kaikki yrityksen
paivittdisessa kaytossa olevat
puhdistus- ja pesuaineet seka
pehmopaperit ovat
ympadristomerkittyja.
Pesuaineita kidytetaan
annosteluohjeiden

Ymparistomerkittyjen pesuaineiden, puhdistusaineiden ja pehmopaperien kayttd vahentaa paivittaisen
toiminnan ymparistévaikutuksia varmistamalla, ettd tuotteet tayttavat varmennetut kriteerit
biohajoavuuden, alhaisemman myrkyllisyyden ja kestivamman hankinnan osalta. Tama auttaa
minimoimaan vesistdille, ekosysteemeille ja ihmisten terveydelle aiheutuvaa haittaa verrattuna perinteisiin
vaihtoehtoihin. Annosteluohjeiden noudattaminen ja puhdistusaineiden kaytén perusteleminen
vahentavat entisestdan tarpeetonta kemikaalien kulutusta ja jatetta. Oikea annostelu varmistaa tehokkaan
puhdistuksen ja estda samalla liikakdytt6a, joka voi lisdta ymparistokuormitusta ja kidyttékustannuksia.
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mukaisesti, ja niiden

kayttotarve on perusteltu.

Yhdessa nama kaytannot tukevat vastuullista resurssien kayttda, toiminnan tehokkuutta ja parantunutta
ympdristosuorituskykya.

Ymparistomerkityt pesu- ja puhdistusaineet ovat lapikdyneet riippumattoman arvioinnin, jossa niiden
pesuteho ja mahdollisimman vahainen ymparistokuormitus on vahvistettu. Hyvaksyttyja
ympadristomerkkeja ovat ISO 17065 standardin mukaisen akkreditoinnin saaneet merkit, esim.
Pohjoismainen Joutsenmerkki ja EU-Kukka.

Hakemukseen tulee liittda lista yrityksen paivittaiskaytossa olevista pesu- ja puhdistusaineista seka
pehmopapereista. Listasta tulee kdyda ilmi kunkin kemikaalin/pehmopaperin kdayttékohde sekd kolmannen
osapuolen hyvaksyma ymparistomerkki.

Kriteeria ei sovelleta desinfiointiaineisiin tai muihin harvoin kdytettyihin pesuaineisiin.

1.12 | Ennen tyoskentelyn alkua
yritys solmii kaikkien
tyontekijoidensa,
harjoittelijoidensa ja
vapaaehtoisten kanssa
kirjallisen sopimuksen.

Kirjallinen sopimus ennen tyon aloittamista varmistaa, etta kaikki osapuolet ymmartavat tydsuhteen ehdot
alusta alkaen selkeasti. Dokumentointi vahvistaa myds lain noudattamista ja tarjoaa naytt6a seka
tyonantajalle ettd tyontekijalle epavarmuustekijoiden tai riitojen varalta. Lisdksi se tukee hyvia
perehdytyskaytantoja selkiyttamalld odotuksia ja varmistamalla, etta jokainen saa johdonmukaista tietoa
roolistaan ja tyooloistaan.

Ty6sopimuksessa tulee maaritella:

- tarkeimmat ty6ehdot ja -tehtavat

- palkkaus ja mahdolliset luontaisedut

- tyontekijan oikeudet tukeen ja ohjaukseen.

Harjoittelijoiden/heidan oppilaitoksensa kanssa tulee tehda sopimus, jossa on maaritelty vahintaan
seuraavat asiat:

-opiskelijalle on nimetty tyopaikkaohjaaja, jolla on valmiudet ja resurssit opiskelijan ohjaustehtavan
hoitamiseen.

- henkilokunnalle tiedotetaan opiskelijasta ja hanen suorittamastaan koulutussopimusjaksosta.

- opiskelijalle on maaritelty oppimisen konkreettiset tavoitteet tydsuunnitelmineen
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- Yrityksessa seurataan opiskelijan osaamisen kehittymista ja raportoidaan tarvittaessa oppilaitokselle,
mikali koulutussuunnitelman mukaista osaamista ei pystyta kartuttamaan

- Yritys vastaa opiskelijan ty6turvallisuudesta koulutussopimusjakson aikana. Joko yrityksen tai
oppilaitoksen tulee olla vakuuttanut opiskelijan (ty6)tapaturman varalta.

Yrityksen liiketoiminta ei saa perustua vapaaehtoistyohon, eika asiakkaille tarjottavia ohjelmapalveluita saa
toteuttaa vapaaehtoisvoimin. Vapaaehtoisia saa kuitenkin kayttaa lyhytaikaisesti tukitehtavissa, jotka eivat
suoraan liity ohjelmapalvelun jarjestamiseen, opastamiseen tai ohjaukseen. Lisdksi vapaaehtoistyontekijat
tai harjoittelijat voivat poikkeustapauksissa vetaa jo aloitetun aktiviteetin loppuun, jos henkilosto ei siihen
pysty esim. Sairastapauksen vuoksi.

Mikali yritys kayttaa vapaaehtoistydntekijoita useammin kuin yksittaisina paivina ja vaihtuvissa tehtavissa,
tulee heidan kanssaan laatia kirjallinen sopimus. Sopimuksessa tulee olla tieto vahintaan seuraavista
asioista:

- Paivittaisen/viikoittaisen tyon enimmaismaara ja tarkeimmat tyotehtavat

- Vapaapaivat ja lepoajat

- Tarjotun majoituksen tyyppi/muut luontaisedut

- Yrityksen tarjoama tapaturma- ja vastuuvakuutus

- Oikeus perehdytykseen, tydnohjaukseen ja nimetty tyopaikkaohjaaja
Lisaksi sopimuksessa tulee selvasti maaritelld, ettei vapaaehtoistyontekija koskaan ole vastuussa yrityksen
toiminnasta/ohjelmapalveluiden tuottamisesta, asiakkaiden tai henkilékunnan turvallisuudesta tai
matkailueldinten hyvinvoinnista

Kaikilla yrityksessa tyoskentelevilla tulee olla nimetty tyopaikkaohjaaja. Ty6paikkaohjaajan tulee:

- huolehtia opiskelijan/tydntekijan/vapaaehtoisen perehdytyksesta

- osallistua mahdollisen koulutussopimuksen ja nayton suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

- ohjata opiskelijaa/tyontekijaa/vapaaehtoista tavoitteellisesti

- antaa palautetta opiskelijan/tyontekijan/vapaaehtoisen osaamisen kehittymisesta.
Erityisesti ulkomailta tulevien kausityontekijoiden, harjoittelijoiden ja vapaaehtoisten osalta tulee
varmistaa, etta tieto annetaan henkilon ymmartamalla kielelld ja ettd keskeiset tyoehdot (esim.
noudatettava tydehtosopimus, palkka, tydaika, lomat, vapaat, lepoajat ja muut ehdot) esitetdan selkeasti.
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Lisaksi tyontekijalle tulisi antaa tietoa siita, miten toimia, jos tdma kohtaa ongelmia tai haasteita
tydsuhteensa aikana ja mihin tahoihin voi tallaisessa tilanteessa olla yhteydessa.

Auditoinnissa auditoijalle ndytetaan selvitys kaikista yrityksen sen hetkisista tyontekijoista,
vapaaehtoistyontekijoista ja harjoittelijoista. Tiedoista tulee kdyda ilmi henkilén nimi, tyésuhteen tyyppi ja
kesto. Mikali yritys kayttaa vapaaehtoistyontekijoitd muutoin kuin satunnaisesti, tarkastetaan, etta heidan
kanssaan on laadittu kirjallinen sopimus. Tarvittaessa auditoija keskustelee satunnaisesti valittujen
tyontekijoiden/harjoittelijoiden/ vapaaehtoistyontekijoiden kanssa varmistaakseen, etta tydsopimukseen
sisaltyvat vaaditut tiedot.

1.13 | Yritys perehdyttaa kaikki Kirjallinen perehdytyssuunnitelma varmistaa, etta kaikki tyéntekijit saavat johdonmukaisen ja jasennellyn

henkilostonsa jasenet
kirjallisen
perehdytyssuunnitelman
mukaisesti. Perehdytykseen
sisaltyy turvallisuusasiakirjan,
Green Activities -sertifioinnin
vaatimusten ja yrityksen
omien
vastuullisuustavoitteiden
esittely.

perehdytyksen, mikad parantaa turvallisuutta, tyon laatua ja ymmarrysta yrityksen kaytannoista.
Turvallisuusasiakirjan sisdllyttaminen perehdytykseen on olennaista onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja
sen varmistamiseksi, etta kaikki tyontekijat ovat tietoisia riskeista ja oikeista menettelytavoista
tyodsuhteensa alusta alkaen.

Sertifioinnin vaatimusten ja yrityksen vastuullisuustavoitteiden esittely auttaa juurruttamaan vastuullisia ja
johdonmukaisia kaytantoja paivittiiseen tyohon. Tama varmistaa, etta henkilostdé ymmartaa seka
saantelyyn liittyvat odotukset etta yrityksen omat ymparist6- ja sosiaaliset tavoitteet, tukee
johdonmukaista toteuttamista kaikissa toiminnoissa ja vahvistaa yleista kestavan kehityksen suorituskykya.

Yrityksella tulee olla kirjallinen henkiléston perehdytyssuunnitelma, johon sisaltyy turvallisuus- ja
vastuullisuusosio seka Green Activities -sertifioinnin vaatimusten ja yrityksen vastuullisuustavoitteiden
esittely. Turvallisuus- ja vastuullisuusosion perehdytys tulee toteuttaa ennen tyon aloittamista tai
valittomasti tyossa aloittamisen jalkeen.
Green Activities -sertifikaatin tarkeimmat vaatimukset seka yrityksen omat vastuullisuustavoitteet ja
niiden seuranta tulee esitelld henkilostolle viimeistaan kuukauden kuluessa tyosuhteen aloituksesta.
Lisaksi perehdytykseen tulee sisaltya:

- tieto GA-ilmoituskanavasta, johon henkilokunnan jasenet ja asiakkaat voivat ilmoittaa

kriteeristopoikkeamista.
- luonnossa liikkumista koskevien maaraysten esittely/kertaus
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- paikallisen kulttuurin ja olojen esittely, erityisesti eri kulttuuriymparistosta tuleville tyontekijoille.

Mikali yritys kdyttaa ulkopuolisia alihankkijaoppaita vahintaan 2 kk ajan vuodessa, my6s heidan tulee
saada vastaava perehdytys. Perehdytyssuunnitelmasta voidaan tarvittaessa laatia suppeampi,
vaihtoehtoinen versio sellaisia tyontekijoita/alihankkijaoppaita varten, jotka tydskentelevat yrityksessa
vain muutamia paivia esim. huippusesongin aikana. Tahankin suunnitelmaan tulee kuitenkin sisaltya
turvallisuusasiakirjan, Green Activities —periaatteiden seka ilmoituskanavan esittely.

Hakemukseen liitetdan henkiloston perehdytyssuunnitelma ja sen mahdollinen suppeampi versio
lyhytaikaisille tyontekijoille/alihankkijaoppaille.

Perehdytyksen saaminen vahvistetaan kunkin tyontekijan allekirjoituksella perehdytyspdytakirjaan.
Poytakirja tarkastetaan auditoinnissa.

1.14 | Kaikki henkilokunnan jasenet | Henkilskunnan osaamisen jatkuva kasvattaminen lisia yrityksen tarjoamien palveluiden laatua,

saavat vuosittain koulutusta | turvallisuutta ja asiakastyytyvaisyytta.
omaan tyohonsa liittyvissa

vastuullisuusasioissa. Lisdkoulutusta tulee jarjestaa vahintaan kerran vuodessa, ja sen tulee ylittda uuden henkilostdn
Eldinmatkailuyrityksissa alkuperehdytykseen sisiltyvat sisallot.

erityishuomiota kiinnitetaan

eldinten hyvinvointia Koulutus voi olla yrityksen itsensa jarjestamaa tai sisaltda verkkokoulutuksia, webinaareja, teemapaivia tai
lisadvaan koulutukseen. kursseja. Mikili yritys kiyttida ohjelmapalveluidensa toteuttamiseen alihankkijaoppaita tai

keikkatyontekijoita vuosittain vahintaan 2 kk ajan, myds heidan tulee saada vastaava koulutus.

Yritys voi itse valita koulutuksen aiheet ja sisadllon, mutta eldinmatkailuyrityksissa vahintaan 1 koulutuksen
tulee kasitella matkailueldinten hyvinvointia edistavia toimia.

Hakemukseen liitetdan selvitys edellisen sertifikaattikauden aikana henkildkunnalle tarjotusta
lisakoulutuksesta seka seuraavalle kaudelle suunnitellusta koulutuksesta.

15
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Auditoinnissa auditoija tarkastaa listan koulutuksista ja niihin osallistuneista henkilokunnan jasenista.
Listassa osallistujien tulee allekirjoituksellaan vahvistaa saaneensa lisakoulutusta.
1.15 | Yritys noudattaa Turvallisen tilan periaatteiden noudattaminen varmistaa, ettd kaikkia yrityksen toimintaan osallistuvia

toiminnassaan turvallisen
tilan periaatteita.

henkildita kohdellaan kunnioittavasti, arvokkaasti ja oikeudenmukaisesti taustasta tai identiteetista
riippumatta. Tama tukee osallistavaa ymparist6a, jossa syrjintaa, hairintaa ja sopimatonta kaytosta
ehkaistaan ja niihin puututaan aktiivisesti. Turvallisen tilan periaatteiden toteuttaminen vahvistaa myos
henkiloston, asiakkaiden ja kumppaneiden psykologista turvallisuutta, mikd helpottaa ihmisten avointa
kommunikointia ja taysipainoista osallistumista toimintaan. Tama edistda parempaa yhteisty6ta,
hyvinvointia ja positiivisempaa ja vastuullisempaa organisaatiokulttuuria kokonaisuudessaan.

Yrityksen tulee varmistaa, etta kaikki sen ohjelmapalveluihin osallistujat ja yrityksessa tyoskentelevat
voivat kokea olonsa tervetulleiksi ja kunnioitetuiksi, eika kukaan tunne oloaan ulkopuoliseksi, pelokkaaksi
tai vahatellyksi palvelun aikana. Tyontekijoiden tulee osata puuttua syrjintaan, mikroaggressioihin ja
epaasialliseen kaytokseen.

Yrityksella tulee olla asiakkaiden ja henkilokunnan saatavilla kirjalliset turvallisen tilan periaatteet.
Periaatteet kerrotaan osallistujille ennen ohjelman alkua joko suullisesti tai ndkyvasti esilld olevin kyltein /
tauluin tms. Mikali ohjelmapalvelu jarjestetdan muualla kuin yrityksen hallinnassa olevissa tiloissa, tulee
turvallisen tilan periaatteet sisallyttaa asiakkaiden saamaan ennakkoinformaation, esim.
Tilausvahvistukseen. Henkilokunnalle periaatteet voidaan esitelld esim. Osana perehdytysta, taukotilan
seinalla tai sdhkdisessa tiedotuskanavassa.

Auditoinnissa tarkastetaan, etta turvallisen tilan periaatteet ovat asiakkaiden ja henkilokunnan saatavilla/
ne on toimitettu heille ennen ohjelmapalvelun alkua.

1.16

Yritys viestii Green Activities
-sertifikaatista ja sen
vaatimuksista nakyvasti
asiakkailleen.

Green Activities -sertifikaatista ja sen vaatimuksista viestiminen nakyvasti asiakkaille lisaa toiminnan
lapindkyvyytta ja auttaa asiakkaita ymmartamaan, mihin kdytiannoén vastuullisuustoimiin yritys on

sitoutunut. Selkea viestinta vahvistaa luottamusta ja antaa asiakkaille mahdollisuuden tehda tietoisia
valintoja palveluiden vastuullisuuden suhteen. Avoin viestinta sertifikaatin vaatimuksista ohjaa myds
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asiakaskayttaytymista oikeaan suuntaan ja varmistaa, etta vastuullisuus ei jaa vain yrityksen sisaiseksi
toimintamalliksi.

Green Activities -sertifikaatti/-logo ja lisatietoa sen vaatimuksista tulee olla esilla nakyvalla paikalla
yrityksen toimitiloissa, markkinointimateriaaleissa ja sahkoisen viestinnan kanavissa. Toimitiloissa sopiva
paikka voi olla esim. asiakkaiden odotus- tai pukeutumistila, taukotupa, siirtymisiin kdytettava ajoneuvo tai
muu sopiva paikka. Mikali ohjelmapalvelu jarjestetdan muualla kuin yrityksen hallinnassa olevissa tiloissa,
tulee tieto sertifioinnista sisallyttaa asiakkaiden saamaan ennakkoinformaation, esim. tilausvahvistukseen.

Asiakkaille tulee my6s kertoa nakyvasti GA-ilmoituskanavasta, jonka kautta he voivat ilmoittaa yrityksen
toiminnassa mahdollisesti havaitsemistaan kriteeristépoikkeamista. Tieto ilmoituskanavasta ja linkki siihen
voidaan antaa tilausvahvistuksessa ja nettisivuilla, mutta se tulee olla nakyvissa myds yrityksen
tiloissa/ajoneuvoissa tms.

Yritys ei saa johtaa asiakkaita tai yhteistyokumppaneita harhaan kertomalla virheellista tietoa esim.
Sertifioinnin kattamista palveluita / toiminnoista, kestosta tai toimintansa vastuullisuudesta. Mikali yritys
toistuvasti antaa vaaraa tietoa sertifiointiin liittyen eika korjaa virheita kehotuksista huolimatta, sertifiointi
voidaan peruuttaa.

Auditoinnissa tarkastetaan, etta tieto GA-sertifioinnista, sen tarkeimmista vaatimuksista seka
ilmoituskanavasta on nakyvasti asiakkaiden saatavilla.

1.17 | Yritys tarjoaa asiakkailleen
mahdollisuuden antaa
palautetta toiminnastaan ja
ohjelmapalveluistaan.
Palautteet kasitellaan

Asiakaspalautteen kerdaminen on keskeinen keino varmistaa ja kehittaa laatua, koska se antaa suoraa
tietoa siita, miten hyvin palvelu tai tuote vastaa asiakkaiden odotuksia. Palautetta kannattaa kerata
strukturoidulla kyselylla (esim. asteikot, monivalinnat, toiminnan/palvelun osa-alueita koskevat
kysymykset) pelkdn avoimen vastauskentan sijaan, koska se tekee tiedosta selkeampas,
vertailukelpoisempaa ja helpommin hyédynnettavaa.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee kerata ja kasitella palautetta saanndéllisesti.
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etukateen maaritellyn
toimintatavan mukaisesti.

Palautetta voidaan kerata joko yrityksen omalla, kaikille asiakkaille lahetettavalla palautekyselyll3, joka

sisaltaa kysymyksia liittyen vastuullisuustyohon, nakyvasti esilla olevan sahkoisen kanavan palautelinkin tai

ulkopuolisen palautekanavan (esim. Tripadvisor) kautta. Mikali merkittavia ongelmia osoittavaa palautetta
saadaan suullisesti, tulee sekin kirjata ylos.

Riippumatta kaytetysta kanavasta tulee tulokset kasitella sdanndllisesti henkiléstépalaverissa /
johtoryhman kokouksessa, ja tarvittaessa korjaaviin toimiin ryhtya valittomasti.

Hakemuksessa kuvataan palautteen kerdaminen, kasittely ja palautteen pohjalta tarvittavien toimien
kirjaaminen.

Yhteenveto edellisen sertifiointikauden aikana saadusta ja kasitellysta palautteesta esitetdan auditoinnissa.

Ensimmaista kertaa kriteeria taytettiessa (ensihakijat ja ensimmaista kertaa uuden kriteeriston mukaan
hakevat yritykset) esitetdan menetelma, jolla palautetta kerdtdan ja kasitellaan.
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LUKU 1. HALLINTO JA RAPORTOINTI

VAPAAEHTOISET PISTEKRITEERIT

1.18 | Yritys asettaa konkreettisen Konkreettisen hiilijalanjaljen vihentamistavoitteen asettaminen tekee ilmastotydsta mitattavaa ja ohjaa

tavoitteen hiilijalanjalkensa yrityksen toimintaa kohti selkeasti maariteltyja paastovahennyksia. Kun tavoite on tarkasti maaritelty,
pienentamiseksi, arvioi sen sitd voidaan seurata ja arvioida systemaattisesti, mika lisda toiminnan suunnitelmallisuutta ja
vuosittain ja maarittelee vaikuttavuutta. Vuosittainen arviointi varmistaa, ettd etenemista seurataan saannoéllisesti ja etta
toimenpiteet tavoitteen mahdollisiin poikkeamiin voidaan reagoida ajoissa. Lisaksi toimenpiteiden maarittely tavoitteiden
saavuttamiseksi. saavuttamiseksi tekee ilmastotyosta kaytannonlaheista ja integroi paastovahennykset osaksi yrityksen

arjen paatoksentekoa ja toimintaa.

Kriteeri kannustaa yritysta ryhtymaan ennakoiviin toimiin ilmastovaikutustensa vahentamiseksi
asettamalla selkeat ja mitattavat kasvihuonekaasupaastojen viahennystavoitteet, jotka perustuvat sen
laskettuun hiilijalanjidlkeen. Sdanndllinen arviointi ja strateginen suunnittelu edistavat vastuullisuutta ja
jatkuvaa parantamista.

Yritys kayttaa laskettua hiilijalanjalkea lahtokohtana asettaessaan tavoitteen kasvihuonekaasupaastojen
vahentamiseksi tietylla prosenttiosuudella. Yritys maarittelee vertailuvuoden ja tavoitevuoden seka
niihin liittyvat arvot, sisaltyvat paastoluokat ja tavoitteen yksikon. Tavoitetta pdivitetaan ja arvioidaan
vuosittain, ja siina tulee asettaa etusijalle 1-luokan ja 2-luokan paast6jen vahennykset ennen kuin
ryhdytaan toimenpiteisiin 3-luokan paastojen vahentamiseksi.

Yritys maarittaa toimet, joilla se pyrkii paastovahennyksiin, esim. vahentamalla energiankulutusta,
tehostamalla energiatehokkuustoimenpiteita tai asentamalla uusiutuvan energian jarjestelmia.

19
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Hiilinieluja tai valtettyja paastoja ei lasketa mukaan kasvihuonekaasupaastdjen bruttovahennyksiin.
Auditoinnissa yritys esittaa vuotuisen kasvihuonekaasupaastdjen vahennystavoitteen, kaytetyt
menetelmat seka tavoitteen saavuttamiseen maaritellyt toimenpiteet.
1.19 | Ohjelmapalvelun Ohjelmapalvelun hiilijalanjaljen ilmoittaminen markkinoinnin yhteydessa lisaa toiminnan lapinakyvyytta

markkinoinnin yhteydessa
ilmoitetaan ohjelmapalvelun
hiilijalanjalki/henkil 6.

ja antaa asiakkaille mahdollisuuden huomioida palvelun ilmastovaikutukset ostopaatosta tehdessaan.
Samalla se kannustaa yritysta seuraamaan ja kehittamaan palveluidensa ilmastovaikutuksia seka tukee
vastuullisten ja vahapaastoisempien matkailupalvelujen kehittamista.

Jalanjaljen yhteydessa on selkeasti ndhtavissa kaytetty laskuri seka laskelmaan sisaltyvat
paastolahteet. Laskelmaan tulee vahintaan sisallyttaa yrityksen kaikki SCOPE 1&2-luokan paastot, ja

laskelmassa kaytettyjen paastokertoimien tulee perustua viimeisimpaan saatavilla olevaan, todennettuun

tietoon. Mikali SCOPE 3-luokan paastoja huomioidaan laskelmassa, tulee tehdyt rajaukset
perustella. Mikali yritys tarjoaa asiakkailleen paastojen kompensointimahdollisuutta, sita ei saa kytkea
ehdoksi ilmoitetun hiilijalanjaljen toteutumiselle.

Vaikka SCOPE 1&2-paastoja ei laskennan perusteella olisikaan, yritys ei saa vaittaa markkinoinnissaan,
etta sen toiminta/kyseinen ohjelmapalvelu olisi hiilineutraalia. Hiilijalanjaljesta viestittaessa tulee
selkeasti ilmaista, mita paastolahteitd se kasittaa ja mita laskuria on kaytetty.
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Hakemukseen tulee liittda ainakin yhta yrityksen tarjoamaa ohjelmapalvelua koskeva
hiilijalanjalkilaskelma seka nettisivun/muun viestintdkanavan osoite, jossa laskettu hiilijalanjalki on
asiakkaiden nahtavilla ennen ostopaatoksen tekemista.

Jalanjaljen yhteydessa on selkeasti nahtavissa kaytetty laskuri seka laskelmaan sisaltyvat paastolahteet.

Vahintdan 50 % yrityksen
1.20 | kdyttdmasta energiasta on
tuotettu uusiutuvilla
energianlahteilla.

Yrityksen ymparistokuormituksen ja kasvihuonekaasupaastojen vihentamiseksi sen

toiminnoissa kdytetyn energian tulisi yhd suuremmassa maarin olla peraisin uusiutuvista lahteista.
Siirtyminen fossiilisiin polttoaineisiin perustuvista jarjestelmista uusiutuvaan energiaan tukee
ilmastotavoitteita, parantaa energiaomavaraisuutta ja edistaa toiminnan pitkan aikavalin kestavyytta.

Kriteeri huomioi kaikki yrityksen omassa toiminnassa tarvittavan energian (Iammitys, sahko, mahdolliset
ajoneuvojen polttoaineet). Kriteeri koskee myds lampiman veden tuotantoon ja ruoanlaittoon kaytettya
energiaa.

Uusiutuvaa energiaa voidaan tuottaa paikan paalla tai hankkia ulkopuoliselta taholta.

Kriteerin mukaisia vaihtoehtoja fossiilisiin polttoaineisiin ja ydinvoimaan perustuville jarjestelmille ovat
muun muassa:

a) aurinkolampojarjestelmat (esim. aurinkokeradimet kayttoveden tai tilojen lammitykseen)
b) maa- tai ilmalampopumput

c) biokaasu ja biomassapolttoaineet (esim. hake, maatalousjatteet)

d) tuulivoima

Julkaisupaiva 19.8.2026
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e) vesivoima
f) aurinkosahkalla toimiva lammitys ja jadhdytys
g) sertifioitu uusiutuva sdhko, mukaan lukien aurinko-, tuuli- ja vesivoima tai muista

todennetuista uusiutuvista lahteista peraisin oleva sahko, jota kdaytetaan ilmastointijarjestelmien
virransyottoon

h) kaukolamp6- tai kaukokylmaverkot, joiden paaasiallinen energianlahde on geoterminen
energia ja/tai sertifioitu kestavasti tuotettu biomassa ja/tai uusiutuvan energian viitekehyksessa
hyodynnetty teollisuuden hukkalampo

i) sertifioidut kestavat biopolttoaineet (esim. biodiesel), jotka tayttavat EU:n uusiutuvan
energian direktiivin (RED Il / RED Ill) tai kansainvélisesti tunnustettujen sertifiointijarjestelmien (esim.
RSB, ISCC) vaatimukset

) biomassapolttoaineet (esim. puupelletit, hakkeet tai briketit)

Turvetta ei pidetd uusiutuvana energianlahteend, eika sita lasketa vaadittuun 50 %:n osuuteen.

Auditoinnissa yritys esittda asiakirjat, joka osoittavat, ettd se tuottaa tai

ostaa 50 % toiminnassaan kaytettavasta energiasta uusiutuvista energianlahteista. Naita ovat esim.
energianlahteita koskevat asiakirjat, kuten sahko- tai lamposopimukset, polttoaineen toimituslaskut tai
biopolttoaineiden tai sdhkon uusiutuvuussertifikaatit (kun energia hankitaan palveluntarjoajalta).
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1.21 | Yritys tuottaa itse tai hankkii
kaiken kayttamansa energian
uusiutuvista lahteista.

Siirtyminen fossiilisiin polttoaineisiin perustuvista jarjestelmista uusiutuvaan energiaan tukee
ilmastotavoitteita, parantaa energiaomavaraisuutta ja edistaa toiminnan pitkan aikavalin kestavyytta.

Kriteeri huomioi kaikki yrityksen toiminnassa tarvittavan energian (lammitys, sdhko, mahdolliset
ajoneuvojen polttoaineet). Kriteeri koskee myos lampiman veden tuotantoon ja ruoanlaittoon kaytettya
energiaa.

Uusiutuvaa energiaa voidaan tuottaa paikan paalla tai hankkia ulkopuoliselta taholta.

Kriteerin mukaisia vaihtoehtoja fossiilisiin polttoaineisiin ja ydinvoimaan perustuville jarjestelmille ovat
muun muassa:

Q)
~

aurinkolampojarjestelmat (esim. aurinkokeraimet kayttoveden tai tilojen lammitykseen)
maa- tai ilmalampépumput

biokaasu ja biomassapolttoaineet

tuulivoima

vesivoima

aurinkosahkolla toimiva lammitys ja jaahdytys

g) sertifioitu uusiutuva sahko

h) kaukolamp6- tai kaukokylmaverkot, joiden paaasiallinen energianlahde

on maalampd, lammon talteenotto, biomassa ja/tai uusiutuvan energian viitekehyksessa
hyoédynnetty teollisuuden hukkalampo

zoa0g
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i) sertifioidut kestavat biopolttoaineet (esim. biodiesel)
j) biomassapolttoaineet (esim. puupelletit, hakkeet tai briketit)

Turvetta ei pidetd uusiutuvana energianlahteena.

Hakemukseen liitetdan asiakirjat, joka osoittavat, etta yritys tuottaa tai ostaa kaiken toiminnassaan
kaytettavan energian uusiutuvista energianlahteista. Naita ovat esim. energianlahteita

koskevat alkuperatodistukset, polttoaineen toimituslaskut tai biopolttoaineiden tai sahkén
uusiutuvuussertifikaatit (kun energia hankitaan palveluntarjoajalta).

1.22

Vahintaan 90 % yrityksen
toiminnassaan kayttamasta
energiasta on tuotettu ilman
fossiilisia polttoaineita.

Torjuakseen ilmastonmuutosta hiilidioksidipaastojaan alentamalla yritys kayttaa lammitykseensa
fossiilivapaata energiaa.

Fossiilivapaita lamp&energian lahteitd ovat vesi- ja tuulivoima, aurinkoenergia, lampdpumpuilla talteen
otettu maa- ja ilmalampdenergia, biokaasu, ydinvoima, kierratys- ja jatepolttoaineiden biohajoava osuus,
puuperaiset polttoaineet sekd muut kasvi- ja eldinperaiset polttoaineet. Vaikka turvetta ei yleisen
luokituksen mukaisesti katsota fossiiliseksi polttoaineeksi, sen ilmastovaikutukset ovat esim. rusko- ja
kivihiiltd suuremmat, eika sita siksi voida pitaa fossiilivapaana.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee kayttaa vahintaan 90 % fossiilivapailla energianlahteilla tuotettua
sahko6a, ja sen hankkiman polttoaineen, kaukolammon ja -kylman tulee olla vahintaan 90 %
fossiilivapaasti tuotettua.
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Auditoinnissa yritys esittaa selvityksen siita, ettd vahintaan 90 % sen viimeisen 12 kk aikana kayttamasta
energiasta on fossiilivapaata.

1.23 | Yrityksen saniteettitiloissa
kaytetaan
uudelleenkaytettavia

pyyhkeita tai kasipyyherullia.

Kertakayttoisten kasipyyhkeiden osuus matkailuyritysten tuottamasta sekajatteesta on usein korkea.
Lisaksi kertakayttopyyhkeet yllapitavat kertakayttokulttuuria ja kasvattavat yrityksen
jatehuoltokustannuksia, kun sekajateastioiden maaraa tai tyhjennyskertoja pitaa lisata. Pestavat,
uudelleenkaytettavat kasipyyhkeet/-pyyherullat ovat hygieeninen, kestava ratkaisu, joka pienentia
yrityksen sekajatemaaraa selvasti.

Tayttadkseen kriteerin vahintaan 50 %:ssa yrityksen yleiso- ja henkildkunnalle tarkoitetuista wc-tiloista
tulee olla kdaytossa uudelleenkaytettiavat pyyhkeet/pyyherullat. Kriteeri koskee tiloja, jotka ovat
yrityksen omassa hallinnassa (mikali vuokratilojen vuokraan sisaltyy saniteettitilojen varustelu, kuten
kasipyyhkeet, kriteeria ei sovelleta).

Hakemukseen liitetdan selvitys, josta kdy ilmi: yleis6- ja henkilokunnan wc-tilojen kdsienpesupisteiden
maara ja uudelleenkaytettavien pyyhkeiden/pyyherullien osuus niista.

1.24 | Yritys tukee
ymparistoystavallisten
kulkuvalineiden kayttoa
henkilokunnan
tyomatkaliikenteessa.

Pienentdikseen liikenteen aiheuttamaa ymparistokuormitusta ja kohentaakseen henkil6stonsa
hyvinvointia yritys tarjoaa henkilostolle tukea ymparistoystavallisten kulkumuotojen kdyttamiseen
tyomatkaliikenteessa.
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Ymparistoystavallisiksi kulkuvalineiksi katsotaan tassa yhteydessa julkiset kulkuvalineet (linja-auto, juna,
raitiovaunu, lautta jne.), sahkolla tai 100 % uusiutuvilla polttoaineella kulkevat ajoneuvot, kimppakyydit,
henkilokunnan yhteiskuljetukset jne.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee antaa konkreettista tukea kulkumuodon valintaan. Se voi esim.
tarjota turvallisen tilan polkupydrien sailyttamiseen ja suihkutilan tyématkapyorailijoille, sahkdautojen
latauspisteen, taloudellista tukea julkisen liikenteen lippukuluihin tai sahkdautojen pysakaointi- ja
latauskuluihin, ilmaista yhteiskuljetusta tms.

Auditoinnissa yritys esittelee toimintatavan, jolla se on kannustanut henkilokuntaansa
ymparistoystavallisen liikkuntavalineen valintaan tyématkaliikenteessa viimeisten 12 kk aikana.
Auditointikierroksella varmistetaan, etta yritys on ryhtynyt asiassa konkreettisiin toimiin.

1.25 | Yritys tarjoaa
henkilékunnalleen
ilmaisia/tuettuja
liikuntamahdollisuuksia/-tiloja
tyoajalla/tydajan jalkeen.

Lisatakseen henkilokuntansa hyvinvointia ja vahentaidkseen sairaspoissaoloja yritys kannustaa
henkildkuntaansa aktiiviseen, liikkuvaan elamantapaan. Kannustaminen voi tapahtua tarjoamalla
ilmaisia/tuettuja liikuntaohjelmia tai tiloja/valineita, joita henkilokunta saa maksutta kayttaa. Liikunta voi
tapahtua tydajan ulkopuolella, mutta yritysta kannustetaan tarjoamaan ohjattuja lilkkuntahetkia myds
tyoajalla. My6s yrityksen tarjoama/osittain maksama kehonhuolto (rentoutusharjoitukset, jooga,
hieronta tms.), jolla yllapidetaan henkilokunnan tyossa jaksamista, tayttaa kriteerin. Mahdollisuus
voidaan tarjota yrityksen tai ulkopuolisen palveluntarjoajan tiloissa/alueella.
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Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee olla tarjonnut henkilékunnalleen viikoittaisia
lilkuntamahdollisuuksia vahintaan viimeisten 6 kk ajan. Liikuntamahdollisuuksien tulee olla koko
vakituisen henkilokunnan kaytettavissa.

Auditoinnissa yritys esittelee toimintatavan, jolla se on tukenut tyontekijéidensa liikkuntaharrastusta
vahintaan viimeisten 6 kuukauden ajan.

1.26 | Yritys on edellisten 12 kk
aikana toteuttanut
vastuullisuuteen liittyvan
markkinointi- tai
tiedotuskampanjan.

Vastuullisuusviestintikampanjoilla pyritdan aktivoimaan asiakkaita tai sidosryhmia ymparistétekoihin.
Tayttadkseen kriteerin kampanjan tulee erottua kohteen jokapaivaisesta

vastuullisuusviestinnasta, keskittya yhteen vastuullisuusteemaan, kestaa vahintaan 2 viikkoa ja kiinnittaa
huomiota toimintaan, johon kohderyhma voi itse vaikuttaa.

Kampanja voidaan suunnata asiakkaille, tavarantoimittajille tai muille sidosryhmille, ja sen tulee olla
nakyva ja aktiivisiin toimiin kannustava.

Liita kampanjamateriaali hakemukseen.

Auditoinnissa yritys esittelee kampanjansa, sen kohderyhman ja saavutetut tulokset.

1.27 | Yritys on laatinut etukateen
viestinnan vuosisuunnitelman,
joka sisaltaa vahintaan 3

Vastuullisuusty6 on kiinted osa kohteen liiketoimintaa ja viestintda. Nostaakseen asiakkaidensa ja
sidosryhmiensa ymparistotietoisuutta ja osallistaakseen heita vastuullisuustyohon yrityksen tulee
suunnitella vastuullisuusviestintansa etukdteen. Suunnitelmassa tulee maaritelld viestinnan

padkohderyhmat (esim. kokousvieraat, vapaa-ajanmatkustajat, tydmatkustajat, lapsiperheet, tms.),
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vuotuista vastuullisuuteen
liittyvaa viestia.

viestintdkanavat ja vastuullisuusviestinnan teemat seka viestinnan aikataulutus. Tayttadkseen kriteerin
yrityksen tulee olla laatinut viestinnan vuosikello, joka ulottuu vahintaan kuluvan vuoden loppuun.
Suunnitelmassa tulee olla aikataulutettu vahintaan 3 vastuullisuuteen liittyvaa viestia

Hakemukseen liitetdan kalenterivuoden viestinnan vuosikello, josta erottuvat vaaditut 3
vastuullisuusviestia. Mikali hakemus tehdaan, kun kuluvaa vuotta on jaljella alle 3 kk, tulee vuosikello
tehda seuraavalle vuodelle. Muissa tapauksissa vuosikello voi olla laadittu kuluvalle kalenterivuodelle.

Auditoinnissa yritys esittelee viestintasuunnitelmansa tai sen osan, jossa kasitelldaan ymparistoviestintaa.
Suunnitelmassa tulee olla kasiteltyna viestintakanavat, viestinnan kohderyhmat, viestintatoimien ajoitus
ja ymparistoviestinnan keskeinen sanoma.

1.28

Yritys palkitsee asiakkaitaan
ympdristoteoista.

Asiakkaiden palkitseminen ymparistoteoista kannustaa vastuullisiin valintoihin ja tekee kestavista
toimintatavoista nakyvan osan asiakaskokemusta. Positiivinen kannustaminen lisaa asiakkaiden
sitoutumista ymparistovastuulliseen toimintaan ja tukee yrityksen omien kestavan kehityksen
tavoitteiden saavuttamista.

Hyva tapa kannustaa asiakkaita tekemaan ymparistoystavallisia valintoja on palkita heita niista
tuotteella, palvelulla, alennuksella tai muulla huomionosoituksella. Kannustettavia valintoja voivat olla
vaikkapa pyo6ranlainaus tai -vuokraus, kohteeseen saapuminen julkisilla kulkuvalineilld, kasvisruoan
valinta tai roskien kerdaminen luonto-ohjelmapalvelun aikana.
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Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee huomioida asiakkaan valinnat ja palkita ymparistoystavalliset teot.
Palkintona voi olla esim. lahjakortti/alennuskuponki.

Auditoinnissa yritys esittelee kdytannat, joilla asiakkaita palkitaan ymparistoteoista.

1.29 | Asiakkaita opastava
henkilokunta on saanut
inklusiivisuuteen tai
kulttuurisensitiivisyyteen
liittyvaa koulutusta edeltavien
12 kk aikana.

Ohjelmapalvelujen asiakaskunta on yha monimuotoisempi ja kansainvalisempi, ja matkailijoiden erilainen
kulttuuritausta asettaa haasteita henkilokunnan osaamiselle. Toimiakseen kulttuurisensitiivisesti ja
inklusiivisesti yrityksen tyontekijoiden tulee kyeta huomioimaan asiakkaiden kulttuuriset tavat, rajoitteet
ja tarpeet opastuksessa, palveluissa ja reittien suunnittelussa.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen asiakkaita opastavan henkilokunnan tulee olla saanut

koulutusta kulttuurisensitiivisesta kohtaamisesta, inklusiivisuudesta, vahemmistdjen tarpeiden
huomioimisesta tms. edellisten 12 kk ajanjaksolla. Ainakin yhden, asiakaspalvelussa
tyoskentelevan/opastuksia toteuttavan henkilokunnan jasenen tulee olla osallistunut koulutukseen, ja
koulutuksen sisalto tulee olla saatettu my6s muiden saataville. Lisaksi yrityksen tulee kyeta
perustelemaan, miten opastuksessa huomioidaan asiakkaiden kulttuuriset tavat (esim. pukeutuminen,
sukupuolten valinen vuorovaikutus, ruokailu, uskonnolliset kdytannot).

Hakemuksessa kuvataan, mihin koulutukseen on osallistuttu, sekd miten koulutuksen sisaltdé on saatettu
muunkin asiakkaita opastavan henkilokunnan saataville.

1.30 | Yritys tarjoaa esteettomia

Esteettomien palveluiden tarjoaminen edistda yhdenvertaisuutta ja mahdollistaa palveluiden
saavutettavuuden mahdollisimman monille asiakkaille heidan toimintakyvystaan riippumatta. Selkea
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palveluita ja tiedottaa niista
nakyvasti.

viestintd esteettdmyydesta auttaa asiakkaita arvioimaan palvelun soveltuvuutta omiin tarpeisiinsa ja
mahdollistaa palveluiden suunnittelun ja varaamisen ennakolta.

Mahdollistaakseen liikuntarajoitteisten tyontekijoiden ja asiakkaiden paasyn tiloihinsa ja

palveluihinsa yrityksen tulee varmistaa niihin esteeton paasy. Esteettomyydesta on selkeasti viestittava
asiakkaille, henkilokunnalle ja muille kayttajille. Esteettomyydesta ja sen toteutuksen tasosta viestimalla
varmistetaan, etta kayttajat tietdvat mihin varautua.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee tarjota esteeton paasy ainakin yhteen saanndllisesti tarjolla
olevaan ohjelmapalveluun seka asiakkaille varattuun taukotilaan ja ainakin yhteen wc-tilaan.

Lisaksi esteettomyydesta tulee viestia selkeasti ja nakyvasti palvelukuvauksen yhteydessa. Tiedon tulee
olla asiakkaiden saatavilla ennen ostopaatoksen tekemisti, ja siita tulee kdayda ilmi, mita
esteettomyydella tarkoitetaan.

Hakemukseen tulee liittaa linkki kohteen www-sivulle/ digitaaliseen kanavaan, jossa esteettomyydesta
kerrotaan.

Auditoinnissa yritys kertoo liikuntarajoitteisia asiakkaita koskevista menettelytavoistaan ja siita, miten se
niista viestii verkkosivuillaan ja tiloissaan.

1.31 | Yritys on huomioinut
aistirajoitteiset

Aistirajoitteisten henkildiden huomioiminen tilojen, tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa parantaa
palveluiden saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta. Huolellinen suunnittelu helpottaa palveluiden
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tilojensa/tuotteidensa/
palveluidensa suunnittelussa.

kayttoa erilaisille asiakasryhmille ja varmistaa, ettd mahdollisimman moni voi osallistua toimintaan
turvallisesti ja sujuvasti.

Yritys on huomioinut aistirajoitteiset tilojensa/tuotteidensa/palveluidensa suunnittelussa. Kohteen
tilat/tuotteet/palvelut huomioivat aistivammaisten ja -rajoitteisten asiakkaiden tarpeet.

Tama voi tarkoittaa, esimerkiksi, etta:

yritys on suunnitellut ohjelmapalvelun / reitin, joka soveltuu aistirajoitteisille asiakkaille
yrityksen digitaalinen viestinta on kehitetty saavutettavaksi (esim. graafisten elementtien
kuvailu ja kuvien tekstitys).

Hakemuksessa tulee kuvata, miten aistirajoitteiset on huomioitu tilojen/tuotteiden/palveluiden
suunnittelussa. Tarvittaessa liitetdan kuvia/muita taydentavia asiakirjoja, joista kdy ilmi tehdyt
muutokset.

Auditoinnissa auditoija varmistaa, ettd kuvatut toimet ovat kdytossa.

1.32

Yritys tarjoaa
harjoittelumahdollisuuksia
ja/tai osa-aikaisia/joustavan
tyGajan sopimuksia
pitkaaikaistyottomille tai

Harjoittelu- ja tyollistymismahdollisuuksien tarjoaminen pitkaaikaistyottomille ja vaikeasti tyollistyville
tyonhakijoille edistaa sosiaalista vastuullisuutta ja yhdenvertaisuutta ty6elamassa. Joustavat
tyojarjestelyt ja matalan kynnyksen tydllistymismahdollisuudet voivat olla ratkaisevia henkil6ille, joilla on
haasteita [0ytaa pysyvaa tyota. Samalla yritys edistaa paikallista hyvinvointia ja kantaa vastuuta alueensa
sosiaalisesta kestavyydesta.
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vaikeasti tyollistyville
tyonhakijoille.

Yritys tarjoaa harjoittelumahdollisuuksia ja/tai osa-aikaisia/joustavan tytajan sopimuksia
pitkdaikaistyottomille tai vaikeasti tyollistyville tyonhakijoille. Tayttadkseen taman kriteerin kohteen
tulee olla tarjonnut harjoittelupaikka tai vahintaan 3 kk pituinen tyopaikka
pitkaaikaisty6ttomalle/muuten vaikeasti tyollistyvalle tyonhakijalle viimeisen vuoden

aikana. Matkailualan opintoihin normaalisti kuuluvien tydharjoittelujaksojen tarjoaminen ei tayta
kriteerin vaatimusta

Kirjaa hakemukseen, miten kriteeri toteutuu yrityksessa.

Auditoinnissa yritys esittda, kuinka tama kriteeri on toteutettu.

1.33 | Yritys tukee aktiivisesti
vahintaan kahta alueellista
ymparisto- tai sosiaalista

kehitysta edistavaa hanketta.

Kestavan kehityksen tukemiseksi ja asiakkaiden tietoisuuden lisadmiseksi yritys tukee aktiivisesti
ympadristotoimia tai paikallisyhteis6on kohdistuvaa sosiaalista kehittamista.

Toimenpiteiden suositellaan keskittyvan yrityksen toimipaikkaa ymparoivaan alueeseen, mutta ne voivat
my0s tukea hankkeita muilla maantieteellisilla alueilla. Tuki voi kohdistua esimerkiksi seuraaviin toimiin:

e Puiden istutus
e Viheralueiden perustaminen tai kunnostus

e Luonnon monimuotoisuuden sailyttdmiseen liittyvat hankkeet. Nama voivat koskettaa vesi-
tai merialueita, luonnonkaytavia tai avoimien alueiden luonnontilaistamista (esim. niityn tai
kedon perustaminen)
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Kulttuurillisesti herkkien luontoalueiden suojelu

IImastonmuutoksen vaikutuksia kasittelevat hankkeet

Ulkoilma-aktiviteetit (luontopolkujen perustaminen jne., joita myds suuri yleiso voi kayttaa)

Yhteistyo koulujen tai muiden ymparist6- tai kasvatustyota tekevien yhteis6jen kanssa

« Yhteisty0 erityista tukea tarvitsevien henkildiden kanssa (haavoittuvassa asemassa olevat
tai vahavaraiset ryhmat)

o Sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja yhtalaisia oikeuksia edistava toiminta

o Kokous- tai tapahtumatilan tarjoaminen paikallisille yhteisaille, esim. kouluille tai
kansalaisjarjestaille kustannuksetta tai alennuksella

e Infrastruktuuriin liittyvan hankkeen tukeminen (esim. vesihuolto)

Taman kriteerin tayttamiseksi yrityksen tulee tukea aktiivisesti vahintdan kahta toimenpidetta/aloitetta.

Auditoinnin aikana yritys esittelee dokumentit, jotka osoittavat sen tukeneen aktiivisesti vahintdan kahta
ympadristo- tai sosiaalisen yhteisén kehittamistoimea viimeisten 12 kk aikana.

1.34

Yritys tarjoaa paikallisille
pienyrittdjille mahdollisuuden
myyda matkailijoille kestavasti
valmistettuja tuotteitaan.

Tukeakseen paikallista sosiokulttuurista ja taloudellista kehitysta yritys myy paikallisten pienyrittijien
kestavasti valmistettuja tuotteita/tarjoaa paikallisille pienyrittdjille mahdollisuuden myyda kestavasti
valmistettuja tuotteitaan. Myynti voi tapahtua pienen myymalan tai osaston muodossa kohteen tiloissa,
tai yrityksen nettisivujen kautta.
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Tuotteet voivat olla elintarvikkeita, matkamuistoja, taidetta, kasitoita tai kayttoesineita. Tayttadkseen
kriteerin ne tulee olla valmistettu paikallisesti ja kestavalla tavalla alueen luontoon, historiaan tai
kulttuuriin perustuen. Paikallisesti tuotetuiksi katsotaan tuotteet, jotka on valmistettu saman maakunnan
alueella, tai naapurimaakunnassa korkeintaan 100 km paassa yrityksen paatoimipaikasta. Pienyrityksiksi
katsotaan yritykset, jotka tayttavat Tilastokeskuksen kdayttaman Pk-yrityksen- maaritelman. Kestavalla
tavalla valmistetuiksi katsotaan tuotteet, joiden materiaaleista valtaosa on luonnonmateriaaleja/niista
johdettuja ja jotka perustuvat alueen luontoon, historiaan tai kulttuuriin.

Auditointikierroksella tarkastetaan, etta paikallisten pienyrittdjien tuotteita on myynnissa yrityksen
tiloissa/nettisivuilla.

1.35

Yritys on laatinut vastuullisen
hankintapolitikan, joka ohjaa
sen hankintapaatoksia.

Hankintapolitilikan tavoitteena on suosia ymparistoystavallisia ja sosiaalisesti kestavia toimittajia ja
tuotteita sekd minimoida resurssien kayttoa, jatteiden syntymista ja tarpeetonta kuljetusta. Lisaksi siina
voidaan asettaa muita hankintoja ohjaavia periaatteita, kuten paikallisuus ja ihmisoikeuksien tai luonnon
monimuotoisuuden edistaminen.

Vastuullinen hankintapolitiikka asettaa periaatteet, joiden perusteella yrityksen toiminnassaan
tarvitsemat elintarvikkeet, rakennustarvikkeet, kulutustarvikkeet ja palvelut valitaan. Lisidksi se ottaa
kantaa yrityksen mahdolliseen sijoitustoimintaan maarittaen, milla perusteella sijoituskohteet valitaan, ja
miten sijoitusten mahdollinen tuotto kdytetaan. Hankintapolitiikan tavoitteena on varmistaa yhteinen
ymmarrys kestavasta hankinnasta ja esittaa paapiirteittdin kestavan hankinnan yleiset vaatimukset, joita
yrityksen henkildstdon on noudatettava kaikissa tavara- ja palveluhankinnoissa toimittajilta suoraan
kohteeseen. Siina tulee ottaa huomioon sekd ymparistonakokohdat etta sosiaalinen kestavyys.
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Hankintapolitiikka tulee paivittda joka kolmas vuosi. Jos yritys on osa kansainvalista tai kansallista ketjua,
ketju voi laatia vastuullisen hankintapolitiikan ja jakaa sen saman ketjun muille kohteille.

Kun vastuullinen hankintapolitiikka on laadittu, koko yrityksen henkiloston tulee saada tieto siita ja sen
sisallosta.
Hakemukseen liitetdan yrityksen hankintapolitiikka, joka on alle 3 v vanha.
Auditoinnissa yritys esittelee hankintapolitiikkansa seka sen, miten hankintapaatoksia
tekeva henkildsto on siihen perehdytetty.
1.36 | Yritykselld on Yrityksella tulee olla kriisiviestintdsuunnitelma, koska kriisitilanteessa nopea, selkea ja oikea viestinta on

kriisiviestintdsuunnitelma
yllattavia ja poikkeuksellisia
tilanteita varten.

ratkaisevaa. Valmis suunnitelma auttaa toimimaan heti ilman eparointi, ja hyvin hoidettu viestinta
vahentaa huhuja ja vaarinkasityksia seka suojaa yrityksen mainetta. Kriisiviestintasuunnitelma varmistaa,
etta yritys pystyy toimimaan hallitusti ja uskottavasti myos vaikeissa tilanteissa.

Suunnitelmassa tulee olla kuvattuna johtaminen, vastuut, toimintatavat ja sisdinen ja ulkoinen viestinta
kriisitilanteissa. Lisdksi tulee nimeta kriisiviestinndsta vastaava henkilo.

Hakemukseen liitetdan yrityksen kriisiviestintasuunnitelma, jonka yrityksen johto on vahvistanut
allekirjoituksella. Suunnitelma saa olla korkeintaan 5 vuotta vanha.
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LUKU 2. OHJELMAPALVELUT

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

21 Yritykselld on sopimus sen
alueen omistajan/hallinnoijan
kanssa, jonka alueella se jarjestaa
ohjelmapalveluita. Henkilostolle
on laadittu kirjallinen ohjeistus
luonnossa/ vierailukohteissa
toimimiseen.

Matkailutoiminta suojelu- ja retkeilyalueilla edellyttda yhteistydsopimusta Metsahallituksen kanssa.
Lisaksi retkeilyrakenteiden kaytosta tulee maksaa vuosittainen asiakasmaaraan perustuva
kayttokorvaus. Suojelualueilla toimittaessa tulee huomioida suppeammat jokaisen oikeudet, esim.
velvoite pysya reiteilld, tulentekokielto merkittyjen tulentekopaikkojen ulkopuolella seka rajoitukset
marjojen, sienien ja kasvinosien kerdamisessa.

Luonnonalueilla toimittaessa yrityksen tulee tunnistaa alueella esiintyvien luonnonvaraisten eldinten
keskeiset lajityypilliset kdyttaytymispiirteet ja huomioida ne toiminnassaan. Tama tarkoittaa
esimerkiksi:

e riittavan etiisyyden sdilyttamista eldimiin

e eldinten ruokinnan kieltoa

e lisdantymis-, pesima- ja vasomisaikojen huomioimista

e lepo- ja ruokailualueiden hairiottomyyden turvaamista

e melun ja dkkinaisten liikkeiden valttamista

e reittien suunnittelua siten, ettei kuljeta herkilla elinymparistailla

Yrityksen tulee suunnitella toimintansa ja ohjelmapalvelunsa niin, etteivat ne haittaa luonnonvaraisten
elididen elamaa, maaston kulumista, ymparistén roskaantumista, vesistojen pilaantumista tai muiden
luonnossa liikkujien/kayntikohteissa vierailevien mahdollisuuksia nauttia luontokohteesta.
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Erityishuomiota tulee kiinnittda maastopalojen torjuntaan, mikali ohjelmapalveluissa kasitellaan
avotulta tai lilkkutaan luonnonalueilla maastopalovaroituksen voimassaoloaikana. Varmistaakseen, etta
henkilosto tuntee nama periaatteet, yrityksella tulee olla kirjallinen ohjeistus siita, miten luonnossa
liikkuessa/ vierailukohteissa tulee toimia.

Mikali yritys tarjoaa ohjelmapalveluita Metsahallituksen mailla, sen tulee olla solminut
kumppanuussopimus Metsahallituksen kanssa. Yksityisilla mailla toimittaessa tulee laatia vastaava
sopimus maanomistajan kanssa. Kaupunkiymparistossa toimittaessa kumppanuussopimus voidaan
korvata yhteistydsopimuksella tarkeimpien vierailukohteiden hallinnasta vastaavan tahon kanssa.

Auditoinnissa varmistetaan, etta yritys on solminut sopimuksen sen alueen haltijan kanssa, jolla
ohjelmapalveluita toteutetaan. Lisaksi tarkastetaan, etta yritys on laatinut toimintatavan luonnossa
tapahtuville aktiviteeteille, ja se on sisallytetty henkiloston perehdytysmateriaaleihin.

2.2

Yritys tarjoaa vain sellaisia
ohjelmapalveluita, joiden
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
riskit palvelun kayttjille ja
sivullisille ovat hyvaksyttavalla
tasolla.

Ohjelmapalveluiden riskien arviointi ja niiden pitdminen hyvaksyttavalla tasolla on edellytys turvalliselle
ja vastuulliselle toiminnalle. Fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten riskien huomioiminen suojaa
asiakkaita, henkil6stoa ja sivullisia, vahentaa onnettomuuksien ja haitallisten kokemusten riskia ja
varmistaa, etta palvelut voidaan toteuttaa turvallisesti erilaisille asiakasryhmille.

Yritys on selvilla tarjoamiaan palveluita koskevasta lainsdadanndsta, standardeista, viranomaisen
ohjeista ja nykyisista kdytannesdaanndista. Yritys on tunnistanut etukateen ohjelmapalveluihinsa
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liittyvat vaarat ja riskit, ja pyrkinyt poistamaan tai minimoimaan ne hyvaksyttavalle tasolle. Vaarojen
tunnistus ja riskienhallinta on dokumentoitu esimerkiksi osana turvallisuussuunnitelmaa.

Yrityksella tulee olla kirjallinen turvallisuusasiakirja, joka kuvaa, miten palvelun turvallisuus on
varmistettu. Siind on tarvittaessa kuvattu mm. palvelussa kdytettavat menetelmat, valineet, varusteet
ja suojaimet, toimintatavat, toimintaymparisto ja turvalliset olosuhteet, henkil6ston tehtavat,
patevyyskriteerit ja maara seka kaytonaikainen valvonta. Asiakirjassa tulee huomioida riskiryhmien
erityistarpeet.

Turvallisuusasiakirjassa tulee lisdksi olla eriteltyna kaikki sellaiset tarjottujen aktiviteettien tai yrityksen
toiminnan riskit, joiden vakavuus tai todennakadisyys on vahintaan kohtalainen. Riskeja tulee arvioida
niin asiakkaiden, henkilokunnan kuin toiminnassa mahdollisesti kdytettyjen matkailueldinten kannalta.
Lisaksi asiakirjasta tulee kdyda selkeasti ilmi, milld konkreettisilla teoilla vakavimpien riskien
todennakoisyytta pyritdan pienentamaan. Turvallisuusasiakirjassa tulee nimeta henkild, joka vastaa
mahdollisesta kriisiviestinnasta ja TUKES-ilmoituksen tekemisesta.

Kriteerin tayttamiseksi hakemukseen tulee liittaa turvallisuusasiakirja, joka sisaltda ylla mainitut asiat.

2.3

Yritys pitaa kirjaa lahelta piti- ja
onnettomuustilanteista, kehittaa
niiden pohjalta toimintatapojaan,
ja kasittelee niista opitut asiat

Lahelta piti- ja onnettomuustilanteiden jarjestelmallinen kirjaaminen on tarkea osa turvallisuuden
jatkuvaa kehittamista. Tilanteiden analysointi auttaa tunnistamaan toiminnan riskitekijoita, puutteita
toimintatavoissa sekd mahdollisuuksia ehkaista vastaavien tilanteiden toistuminen. Nain turvallisuutta
voidaan parantaa ennakoivasti eika vasta vakavan onnettomuuden jalkeen. Havaintojen saannéllinen
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saannollisesti henkilostonsa
kanssa.

kasittely henkiloston kanssa vahvistaa yhteista turvallisuuskulttuuria, lisda tietoisuutta riskeista ja
varmistaa, etta opitut asiat siirtyvat kdytannon toimintaan. Samalla henkilostéa kannustetaan
osallistumaan turvallisuuden kehittamiseen ja tuomaan esiin havaintojaan avoimesti, mika tukee
vastuullista ja turvallista toimintaa pitkalla aikavalilla.

Kriteerin tayttymiseksi yrityksen tulee pitaa kirjaa onnettomuus- ja vakavista vaaratilanteista, pyrkia
kehittamaan toimintaansa entista turvallisemmaksi, ja seurata jatkuvasti palveluidensa turvallisuudessa
tapahtuvia muutoksia.

Hakemukseen tulee liittaa selvitys yrityksen ohjelmapalvelutoiminnassa syntyneista vakavista
vaaratilanteista ja onnettomuuksista edelliselta sertifikaattikaudelta. Selvityksesta tulee kayda ilmi
tilanteiden ja onnettomuuksien lapikdynti opastavan henkildkunnan kanssa, ja sen jalkeen parannetut
kaytannot. Kirjanpidon tulee olla koko opastavan henkildston saatavilla, ja siihen tutustuminen tulee
sisallyttaa perehdytyssuunnitelmaan.

Mikali ohjelmapalveluissa/toiminnassa on syntynyt vaaratilanteita edellisen 12 kk aikana, myos niista
tehty TUKES-ilmoitus tulee liittda hakemukseen.

Auditoinnissa yritys esittelee menetelman, jolla Iahelta piti- ja onnettomuustilanteista opitut asiat
kirjataan ja otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.

Julkaisupaiva 19.8.2026

40




GA-CG

Green Activities -kriteeristo 2026, versio 1.2.

2.4 | Yritys kuvailee ohjelmiensa
sisdllon ja tiedottaa niiden
haasteellisuudesta ja tarvittavista
varusteista asiakkaille ennen
ostopaatoksen tekoa.

Ohjelmapalveluiden sisallosta, vaativuudesta ja tarvittavista varusteista tiedottaminen ennen
ostopaatosta auttaa asiakkaita arvioimaan, soveltuuko palvelu heidan osaamiselleen, terveydentilalleen
ja odotuksilleen. Riittavat ennakkotiedot vahentavat vaarinkasityksia, parantavat asiakaskokemusta ja
auttavat asiakkaita valmistautumaan ohjelmaan asianmukaisesti. Selkea viestinta tukee myds
turvallisuutta, silla oikeat varusteet ja realistinen kasitys ohjelman vaativuudesta vahentavat
tapaturmariskia ja ehkaisevat tilanteita, joissa asiakas osallistuu itselleen lilan haastavaan ohjelmaan.
Samalla yritys toimii vastuullisesti ja lapindkyvasti tarjoamalla asiakkaalle olennaiset tiedot jo ennen
ostopaatosta.

Yrityksella tulee olla kirjallisessa tai kuvallisessa muodossa tuotekuvaus osana markkinointimateriaalia
tai muuta asiakkaille annettavaa ennakkotietoa, jonka perusteella asiakkaat voivat arvioida palvelun
sopivuutta itselleen. Kuvauksessa kerrotaan ohjelmapalvelusta ja sen haasteellisuudesta riittavalla
tarkkuudella sanallisesti ja/tai kuvin. Mikali ohjelmapalveluun osallistuminen edellyttaa tiettyja taitoja,
varusteita tai fyysista kuntoa, tulee tieto sisallyttaa kuvaukseen. Kuvauksen tulee olla asiakkaan
saatavilla ennen ostopaatoksen tekemista.

Mikali yritys tuottaa ohjelmapalveluita alihankkijana toiselle matkailuyritykselle, joka vastaa palveluiden
markkinoinnista loppuasiakkaille, sen tulee osoittaa tiedottaneensa palveluiden vaativuudesta
toimeksiantajalle. Tama voidaan osoittaa esim. liittdmalla tuotekuvaus, sopimus tai muu asiakirja.

Auditoinnissa tarkastetaan, etta vaaditut tiedot ovat asiakkaiden/alihankkijoiden saatavilla ennen
ostopaatoksen/alihankintasopimuksen tekoa.
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2.5

Ohjelmapalveluja opastavalla
henkilokunnalla on tarjotun
ohjelman/palvelun vaativuuteen
nahden riittava koulutus/tiedot.

Ohjelmapalveluja opastavan henkildkunnan riittdva osaaminen on keskeinen edellytys turvallisten,
laadukkaiden ja vastuullisten palveluiden toteuttamiselle. Oppaiden koulutuksen ja tietotaidon tulee
vastata ohjelman vaativuutta, jotta he pystyvat ennakoimaan riskeja, toimimaan oikein
poikkeustilanteissa sekd opastamaan asiakkaita turvallisesti erilaisissa olosuhteissa. Ammattitaitoinen
henkil6stoé parantaa myo6s asiakaskokemusta, silla se lisaa asiakkaiden luottamusta palveluun ja
varmistaa, ettd ohjelmat toteutetaan yhdenmukaisesti ja hyvan ammattikdytannén mukaisesti.

Yrityksen tulee varmistaa, ettd sen opastustehtivissa toimivat henkilékunnan jasenet omaavat tarjotun
ohjelmapalvelun kannalta riittivan ammattiosaamisen ja ensiaputaidot, tuntevat toiminta-alueen ja
paikalliset olot. Mikali asiakkaille tarjottavien palveluiden tuottamisessa kaytetaan alihankkijoita,
yrityksen tulee varmistua myos heidan osaamisestaan.

Riittava ammattiosaaminen riippuu opastettavan ohjelmapalvelun riskeista ja toimintaymparistosta:

- Mikali opastettava aktiviteetti on matalariskinen, vaativuudeltaan helppo ja toteutetaan
kokeneemman vastuuoppaan valvonnassa alueella, jonne avun saaminen on tarvittaessa
nopeaa, tyontekijan tulee olla saanut tyotehtaviin vahintaan 2 viikon perehdytys

- mikali opastettava aktiviteetti sisaltaa kohtuullisia riskeja, sisaltaa ainakin joitain vaativampia
osuuksia mutta toteutetaan kokeneemman vastuuoppaan valvonnassa ja alueella, jonne avun
saaminen on tarvittaessa nopeaa, tulee oppaalla olla vahintdan 4 kk tyékokemus

- Mikali ohjelmapalvelu sisadltda huomattavia riskeja ja toteutetaan vaikeapaasyisella alueella ja/tai
ilman ohjaavaa, kokeneempaa vastuuopasta, tulee oppaalla olla ammattitutkinto tai vahintaan 2
vuoden relevantti tyokokemus.
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Kaikilla retkid/ohjelmapalveluita opastavilla henkiloston jasenilla tulee olla voimassa vahintaan 8 tunnin
perusensiapukoulutus, johon sisaltyi kdytannon harjoituksia. Lisdksi kustakin ohjelmapalvelusta
vastaavalla oppaalla tulee olla voimassa todistus EA1 tai sitd vastaavasta koulutuksesta, joka vastaa
vahintaan 16 tunnin laajuista ensiapukoulutusta. Mikali ohjelmapalvelu sisaltda vakavia riskeja esim.
toimintaymparistosta (vaikeasti saavutettavat alueet, joille avun saapuminen vie poikkeuksellisen
kauan) tai aktiviteetin luonteesta johtuen (esim. koskenlasku), ainakin padoppaalla tulee olla EA2 tai sita
vastaava todistus.

Lisaksi kaikilla opastavilla tyontekijéilla on oltava riittava paikallisten olosuhteiden tuntemus seka
osaaminen valittda ymmarrysta paikallisesta kulttuurista muualta saapuvien asiakkaiden
kulttuuritaustan huomioiden.

Mikali harjoittelijoita tai oppisopimuksella tydskentelevia kaytetaan, heille tulee olla laadittu
osaamiskartoitus ja sen pohjalta yksildllinen koulutussuunnitelma, jonka mukaan tyétehtavien
vastuullisuutta ja itsendisyytta vahitellen lisataan.

Yrityksen tulee yllapitaa ajantasaista luetteloa henkilosténsa ensiapukoulutuksista ja niiden
voimassaolosta. Lisdksi yritys seuraa koulutusten voimassaoloa ja huolehtii kertauskoulutuksista ennen
voimassaolon paattymista.

Auditoinnissa yritys esittelee ajantasaisen selvityksen henkildston ammatti- ja ensiapuosaamisesta.
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26 | Jokaisen ohjelmapalvelun aluksi
yritys ohjeistaa osallistujat
ohjelmapalvelun turvallisesta
toteuttamisesta ja siita, miten
heidan tulee toimia suojellakseen
ymparistda ja luonnon
monimuotoisuutta.

Ohjelmapalvelun alussa annettavat turvallisuus- ja ymparistoohjeet varmistavat, etta kaikilla
osallistujilla on riittavat tiedot toimia turvallisesti ja vastuullisesti koko ohjelman ajan. Yhteinen
perehdytys vahentda tapaturmariskia, selkeyttiaa osallistujien roolia ja auttaa varmistamaan, etta
toiminta sujuu turvallisesti myds muuttuvissa olosuhteissa. Ymparistda ja luonnon monimuotoisuutta
koskevat ohjeet auttavat asiakkaita ymmartamaan oman toimintansa vaikutukset seka toimimaan
tavalla, joka minimoi luonnolle aiheutuvan kuormituksen. Nain yritys edistda vastuullista luonnossa
liikkumista ja varmistaa, etta myos asiakkaat osallistuvat ymparistén suojeluun osana ohjelmapalvelua.

Turvallisesti ohjelmapalveluun osallistumiseksi tarvittavien ohjeiden lisdksi yrityksen tulee ohjeistaa
asiakkaita vastuulliseen luonnossa liikkumiseen siten, ettei kasvillisuutta vahingoiteta tai eldimille
aiheudu hairiota, stressia tai haittaa. Asiakkaiden tulee saada ohjelmapalvelun kannalta asiaankuuluva
ohjeistus ennen ohjelmapalvelun alkua, joko kirjallisesti tilausvahvistuksen yhteydessa, asiakastiloissa
nakyvilla olevissa ohjetauluissa tai suullisesti osana turvallisuusohjeistusta.

Ohjeistus voidaan toteuttaa joko osana yleista turvallisuusohjeistusta tai erillisena osiona.
Ohijeistukseen tulee sisiltya vahintaan seuraavat osiot (mikali ohjelmapalvelu toteutetaan olosuhteissa,
joita ne koskevat):

Tupakointi ja mahdollinen muu tulenkaytto erityisesti maastopalovaroituksen aikana
Liikenteen ja muiden reitin kayttijien huomioiminen

Ohjelmapalvelun aikana syntyvien jatteiden kerays ja lajittelu

Kaymalaohjeistus luonnossa/kuivakaymalbissa

Maaston kulumisen estaminen

Vesien ja vesistojen suojelu

Luonnonvaraisten kasvien poimimisen rajoitukset
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- Luonnonvaraisten eldinten hairinta- ja ruokintakielto
- Mikali yritys tarjoaa eldinohjelmapalveluja, matkailueldinten
lahestymista/kasittelyd/valokuvausta koskeva ohjeistus

Hakemukseen liitetdan henkilékunnan kirjallinen muistilista asiakkaiden ohjeistukseen. Muistilista tulee
kayda lapi osana henkiloston perehdytysta.

Auditoinnissa auditoija osallistuu ohjelmapalvelun alussa pidettavaan asiakkaiden opastukseen ja
varmistaa, etta ylla olevassa listassa mainitut asiat kasitellaan. Mikali ohjeistus toimitetaan asiakkaille
etukateen kirjallisena, se tulee liittda hakemukseen.

2.7

Yritys pyrkii hillitsemaian omasta
toiminnastaan luonnolle ja
paikallisyhteisadille koituvaa
haittaa.

Luonnolle ja paikallisyhteisdille aiheutuvien haittojen tunnistaminen ja aktiivinen hillitseminen on
keskeinen osa vastuullista matkailutoimintaa. Haittojen tunnistaminen vahentaa toiminnan negatiivisia
vaikutuksia ymparistoon, kuten kulumista, hairiota eldaimistolle ja kuormitusta paikallisille resursseille.
Samalla se tukee paikallisten asukkaiden hyvinvointia ja yrityksen toiminnan hyvaksyttavyytta.
Haittojen minimointi myo6s vahvistaa kestavan matkailun periaatteiden toteutumista.

Mikali yrityksen ohjelmapalveluihin sisaltyy paikalliskulttuuria hyddyntavia aktiviteetteja, sen tulee
varmistaa, etta niita ei kdytetd harhaanjohtavasti tai epaasiallisesti. Paikallisyhteisolle tulee tarjota

mahdollisuus olla mukana kulttuuriaktiviteettien kehittamisessa, jotta varmistettaisiin, ettd ne ovat
autenttisia ja paikallisyhteis6a kunnioittavia. Mikali yritys toimii saamelaisalueella, suositellaan
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huomioimaan Metsahallituksen laatiman Saamelaisten kotiseutualueen luonnossa liikkujan etiketin
ohjeet.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee arvioida vastuullisuussuunnitelmassaan maarittamiens3,
toiminnastaan aiheutuvien ymparisto- ja sosiaalisten haittojen laajuutta vahintaan kerran 2 vuodessa.
Lisaksi yrityksen tulee tarjota paikallisyhteis6lle mahdollisuus antaa palautetta toiminnastaan vahintaan
2 vuoden vilein, ja pyrkia pienentamaan koettuja haittoja. Paikallisyhteison kuuleminen voidaan
toteuttaa esim. kaikille I3hinaapureille saanndllisesti Iahetettavalla kyselylla tai jarjestamalla avoin
tapaaminen, johon heidat kutsutaan. Jos yritys toimii kaupunkiymparistossa, palautetta toiminnasta
tulee pyytaa kirjallisesti esim. vierailukohteiden hallinnoinnista vastaavalta taholta.

Hakemukseen liitetdan korkeintaan 2 vuotta vanhan haitta-arvion tulokset seka kirjallinen todiste siita,
ettd paikallisyhteison/ kdyntikohteiden hallinnasta vastaavan tahon nakemyksia on kuultu viimeisten
12 kk aikana yrityksen toiminnan haittojen minimoimiseksi.
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LUKU2. OHJELMAPALVELUT
VAPAAEHTOISET PISTEKRITEERIT

2.8 Mikali yritys tarjoaa Moottoriajoneuvoilla toteutettaviin ohjelmapalveluihin liittyva ohjeistus vahentda toiminnan
moottorikelkkaretkia tai muita ymparistovaikutuksia ja edistaa turvallista ajotapaa. Taloudellinen ajaminen pienentia
moottoriajoneuvolla tehtavia polttoaineenkulutusta ja paastoja, kun taas eroosiota ja melua vahentavat toimintatavat auttavat
aktiviteetteja, niihin sisdltyy aina | suojelemaan luontoa ja vihentdmaan hairiota ymparistolle. Selkedt ohjeet varmistavat, etta asiakkaat
ohjeistus mm. taloudelliseen osaavat toimia vastuullisesti ja ymparistoa kunnioittaen koko ohjelmapalvelun ajan.

ajamiseen, eroosion estamiseen

ja melusaasteen torjuntaan.
Taloudellinen ajotapa (ekoajo) sdastaa polttoainetta, vahentda paastoja ja pienentda ajoneuvon

huoltokustannuksia. Keskeista on ennakoiva, tasainen ja rauhallinen ajotapa, jossa valtetaan turhia
jarrutuksia ja kiihdytyksia. Tarkeimmat keinot ovat riittavat turvavalit, moottorijarrutuksen
hyédyntaminen, oikea vaihteisto ja tasainen nopeus.

Kriteerin tayttamiseksi asiakkaiden ajamilla moottoriajoneuvolla toteutettavien ohjelmapalveluiden
alussa tulee aina antaa ajotapaohjeistus. Ohjeistuksen tulee sisaltaa seuraavat seikat, mikali ne ovat
kyseisen ohjelmapalvelun kannalta olennaisia:

o Tasainen nopeus ja alhaiset kierrokset: valta akkikiihdytyksia ja repivaa ajoa. Tasainen,
maltillinen nopeus pitad moottorin ddnenvoimakkuuden alhaisena.

o Ennakointi: seuraa maastoa ja reittia ennakkoon. Ennakoiva ajo vahentaa tarvetta
akkijarrutuksille ja uudelleen kiihdytyksille.

e Reitilla pysyminen: Aja vain merkityilla urilla ja reiteilla.
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« Vapaan maastoajon kielto, silla se aiheuttaa eniten hairiota luonnolle ja ymparistolle.

o Asutuksen laheisyyden ja herkkien luontokohteiden/ villieldinten huomioiminen: hiljenna
vauhtia merkittavasti asutusten, mokkien ja luonnonrauhaa vaativien
alueiden/villieldinten lahella.

o Ajoaika ja melutaso: Valta kovadanista ajamista myohaan illalla tai varhain aamulla
asutuksen lahella.

e Sammuta moottori: Pysdhdyksissa sammuta moottori, jos odotus kestda pidempaan.

Auditoinnissa auditoija osallistuu moottoroidun ohjelmapalvelun ohjeistukseen varmistaakseen, etta
siihen sisaltyy ajotapaohijeistus.

2.9

Kaikki yrityksen tarjoamat
moottoriajoneuvolla tehtavat
aktiviteetit toteutetaan
sahkoajoneuvoilla.

Sahkoajoneuvojen kayttd moottoriajoneuvoaktiviteeteissa vahentda merkittavasti paikallisia paastoja,
meluhaittaa ja fossiilisten polttoaineiden kayttoa. Tama parantaa sekd luonnonympariston etta
asiakaskokemuksen laatua erityisesti herkissa luontokohteissa. Sahkoinen kalusto tukee yrityksen
siirtymaa vahapaastoisempiin toimintatapoihin ja vahentaa toiminnan ilmastovaikutuksia. Samalla se
edistda kestiavan matkailun periaatteiden toteutumista kaytannossa.

Sahkoajoneuvojen ymparistoedut keskittyvat erityisesti kaytdnaikaisiin paastoihin ja
energiatehokkuuteen. Niista keskeisimpia ovat:

« Ei ajon aikaisia pakokaasupaastoja (hiilidioksidi, typen oksidit, hiukkaset), mikd parantaa
ilmanlaatua merkittavasti.
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o Pienempi hiilijalanjalki koko elinkaaren aikana: vaikka akkujen valmistus on
energiaintensiivista, sdhkdajoneuvon kokonaishiilijalanjalki on huomattavasti pienempi kuin
polttomoottorilla kulkevan ajoneuvon.

o Energiatehokkuus: sahkémoottorit ovat huomattavasti energiatehokkaampia kuin
polttomoottorit.

« Mahdollisuus hyddyntaa uusiutuvilla energialdhteilld (tuuli-, aurinko- tai vesivoima) tai
ydinvoimalla tuotettua sahkoa lataamiseen.

o Akkujen kierratettavyys: akuissa kdytetyt mineraalit ja materiaalit ovat kierratettavissa,
mika vahentaa neitseellisten raaka-aineiden tarvetta.

« Hiljaisuus: sdhkdajoneuvot ovat hiljaisempia, mika vahentaa liikenteen melusaastetta.

Hakemukseen liitetdan selvitys yrityksen tarjoamissa ohjelmapalveluissa kaytettavista
ajoneuvoista. Selvityksesta tulee kayda ilmi, etta kaikki moottoroidut ohjelmapalvelut
toteutetaan sahkokayttaisilla ajoneuvoilla. Kriteeri ei viittaa tuki- tai huoltoajoneuvoihin,
joita ei kayteta asiakkaiden kuljetuksiin.

2.10

Kaikki yrityksen tarjoamat
ohjelmapalvelut
toteutetaan lihasvoimin.

Lihasvoimaan perustuvat ohjelmapalvelut vahentavat merkittavasti ymparistokuormitusta, kuten
paastoja, melua ja luonnon kulumista. Ne ovat yleensd myos kevyempia toteuttaa herkassa luonnossa,
mika tukee luonnon monimuotoisuuden sailymista. Samalla lihasvoimin toteutetut aktiviteetit edistavat
asiakkaiden hyvinvointia ja tarjoavat aidon luontokokemuksen ilman moottoroidun liikkumisen
haittavaikutuksia. Tama tukee kestiavan matkailun periaatteita.
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Auditoinnissa tarkastetaan yrityksen ohjelmatarjonta yrityksen verkkosivuilla/muussa
markkinointimateriaalissa ja varmistetaan, ettei joukossa ole moottoroituja aktiviteetteja.

Kriteerissa ei tarkoiteta ohjelmapalvelun alkupisteeseen asiakkaille tarjottavaa kuljetusta tai huolto- tai
tukiajoneuvoja.

2.11 | Yritys kannustaa asiakkaita
matkustamaan ohjelmapalvelun
lahtopisteeseen
joukkoliikennetta tai muita
vahapaastoisia kulkuvalineita
kayttaen.

Asiakkaiden kannustaminen ymparistdystavallisiin matkustustapoihin vahentia ohjelmapalvelun
kokonaisilmastovaikutuksia, jotka syntyvat usein merkittavasti juuri matkustamisesta kohteeseen.
Tama tukee paastdjen vahentamista ja edistaa kestavampia liikkkumisratkaisuja. Samalla se lisaa
asiakkaiden tietoisuutta omista ymparistovaikutuksistaan ja ohjaa heita tekemaan vastuullisempia
valintoja my6s matkailun ulkopuolella. N&in yritys vaikuttaa laajemmin kestavan liikkumisen
edistamiseen.

Joukkoliikenteella tarkoitetaan saanndllisesti liikennoivia lilkkennevalineita, joihin kuka tahansa voi ostaa
matkalipun joko ennakkoon tai matkan alussa. Vahapaastoisilla kulkuvalineilld tarkoitetaan polkupyoéria
/ muita lihaskayttoisia kulkuvalineita tai sahkdajoneuvoja. Kaytt66n kannustamisella tarkoitetaan
aktiivista ohjeistamista kyseisen liikennevalineen kayttoon. Lisaksi sdhkdajoneuvojen osalta
edellytetaan latausmahdollisuuden tarjoamista/siita kertomista osana ennakkoviestintaa.

Tayttaadkseen kriteerin yrityksen tulee sisallyttaa kaikkiin tilausvahvistuksiin ohjeistus siita, miten
ohjelmaan voi osallistua julkisia / muita vahapaastdisia kulkuneuvoja kayttaen. Tiedon tulee myds olla
selkeasti esilla yrityksen verkkosivuilla. Kriteeri tayttyy myos, mikali yritys tarjoaa/sen palveluihin
sisdltyy aina yhteiskuljetus paikasta, johon asiakkaat voivat saapua joukkoliikennevalineilla/lihasvoimin.
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Mikali yritys toimii alueella, jolla ei ole sdanndllista julkista liikennetta / julkisen liikenteen aikataulut
eivat mahdollista asiakkaiden osallistumista ohjelmapalveluihin eikad yhteiskuljetusten tarjoaminen ole
mahdollista, tata kriteeria ei sovelleta.

Auditoinnissa tarkastetaan asiakkaan verkkosivuilla ja tilausvahvistuksissa nakyva ohjeistus
joukkoliikenteen tai vahapaastoisten kulkuvalineiden kayttoon.

2.12 | Kaikki yrityksen ohjelmapalvelut
ovat saavutettavissa julkista
lilkennetta hyodyntaen.

Osallistujien tapahtumapaikalle saapumisesta aiheutuvat CO2-paastot nostavat
ohjelmapalvelutoiminnan aiheuttamaa ymparistokuormitusta merkittavasti. Suunnittelemalla
ohjelmapalvelut niin, ettd ne ovat saavutettavissa julkista lilkkennetta kayttaen, yritys voi edistaa
vahahiilista yhteiskuntaa ja vihreaa siirtymaa.

Tayttaakseen kriteerin yrityksen kaikkien saanndéllisessa tarjonnassa olevien ohjelmapalveluiden tulee
olla saavutettavissa julkisilla kulkuvalineilld. Ohjelmapalveluita suunniteltaessa tulee huomioida
lahiliikenteen aikataulut retkien aloitus-/lopetusajoissa seka hyodyntaa lahiliikenteen pysakkeja retkien
lahtopisteina.

Mikali yritys toimii alueella, jolla ei ole saannollista julkista lilkkennetta / julkisen liikenteen aikataulut
eivat mahdollista asiakkaiden osallistumista ohjelmapalveluihin, tata kriteeria ei sovelleta.
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Hakemukseen liitetdan tieto vakituisesti tarjolla olevien, yrityksen tarjoamien ohjelmapalveluiden
saavutettavuudesta julkista liikennetta kayttaen.

2.13 | Asiakkaille tarjottavissa
aterioissa kdytetaan
saannollisesti paikallisesti
tuotettuja, reilun kaupan tai
luomuelintarvikkeita ja -raaka-
aineita.

Yrityksen vastuullisuustyon tulee ndkya sen tarjoamissa ruoka-annoksissa tai niiden

ainesosissa. Luomumerkittyjen elintarvikkeiden tuotannossa noudatetaan ymparistokriteerien lisaksi
myds tuotantoeldinten hyvinvointia koskevia vaatimuksia. Reilun kaupan merkki taas kiinnittaa
huomiota maataloustuottajien riittavan ja kohtuullisen toimeentulon varmistamiseen. Kayttamalla
lahialueilla tuotettuja elintarvikkeita voidaan vahentaa elintarvikekuljetusten ymparistovaikutuksia ja
tukea merkittavasti paikallista taloutta.

Luomu- ja reilun kaupan tuotteiden tulee olla kansallisesti tai kansainvalisesti sertifioituja (Fairtrade,
Rainforest Alliance, Luomu). Lahituotteiksi katsotaan tissa yhteydessa saman maakunnan alueella tai
viereisen maakunnan alueella alle 100 km paadssa kohteesta tuotetut tuotteet ja raaka-aineet. Myos
kohteessa tuotetut elintarvikkeet sekad luonnonmarijat tai sienet, jotka on poimittu alle 100 km paassa
yrityksen toimipaikasta katsotaan lahituotteiksi.

Tayttaakseen kriteerin kohteen tulee kayttaa saannollisesti Iahi-, luomu- tai reilun kaupan tuotteita
vahintaan kolmesta (3) eri tuotekategoriasta.

Auditoinnissa yritys esittaa listan niista luomu-, reilun kaupan- tai lahituotteista, joita se kayttaa
saannollisesti ohjelmapalveluun liittyvien tarjoiluiden ainesosina. Tuotteita tulee olla vahintaan 3 eri
tuotekategoriasta.

2.14 | Ohjelmapalveluihin sisaltyva

Kasvisruuan ilmastovaikutukset ovat yleensa alhaisemmat kuin varsinkin punaista lihaa sisidltavan ruuan
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tarjoilu on saatavilla myos
kasvisruokavaihtoehtona.

vaikutukset, ja sen sisaltamat kuidut edistavat ruuansulatusta ja elimiston hyvinvointia. Kasvissyonti
lisaantyykin jatkuvasti, ja yha useammat asiakkaat
odottavat aterioilla lihatonta/kalatonta vaihtoehtoa.

Tayttaadkseen kriteerin yrityksen tulee joko sisallyttaa kasvisvaihtoehto kaikkiin tarjoiluihinsa tai
tiedottaa selkedsti mahdollisuudesta varata kasvisruoka etukateen.

Kasvisruuaksi katsotaan tdssa yhteydessa ruoka, joka ei sisalla lihaa tai kalaa (kananmunat ja
maitotuotteet ovat sallittuja). Mikali tarjoiluun sisaltyy liha- tai kalapaaruoka, tulee kasvisvaihtoehdon
sisaltaa vastaava proteiininlahde.

Hakemukseen liitetdan kuvaus ohjelmapalveluihin sisaltyvista tarjoiluista ja niiden kasvisvaihtoehdosta,
joka sisaltaa tarvittaessa lihaa tai kalaa vastaavan proteiininlahteen.

Mikali mihinkaan yrityksen tarjoamaan ohjelmapalveluun ei sisally juoma- tai ruokatarjoilua, kriteeria ei
sovelleta.

2.15

Kaikki yrityksen
ohjelmapalveluja opastavat
tyontekijat ovat saaneet
turvallisuuteen liittyvaa

Saanndllinen turvallisuuteen liittyva tdydennyskoulutus varmistaa, ettd ohjelmapalveluja opastavien
tyontekijoiden osaaminen pysyy ajan tasalla. Se auttaa henkilostda tunnistamaan riskeja, toimimaan
oikein poikkeustilanteissa ja toteuttamaan ohjelmapalvelut turvallisesti muuttuvissakin olosuhteissa.

Ajantasainen turvallisuusosaaminen parantaa seka asiakkaiden etta henkildston turvallisuutta ja tukee
laadukasta, vastuullista palvelutoimintaa.
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taydennyskoulutusta edellisen
24 kk aikana.

Turvallisuuskoulutus voi olla esim. MATUPA, ensisammutus-, pelastusharjoitus- tai muuta
turvallisuusosaamista lisaavaa koulutusta. Perusensiapukoulutus ei ole kriteerin tarkoittamaa
tdydennyskoulutusta, koska se sisaltyy sertifikaatin peruskriteereihin.

Mikali opastushenkilokunnan jasen on valmistunut edellisten 2 vuoden aikana ammatillisesta
koulutuksesta, jonka opintoihin on sisaltynyt vastaavaa koulutusta, myds se tayttaa kriteerin. Mikali
yrityksen henkilostoon kuului raportointijaksolla alihankkijana tydskentelevia yrittdjaoppaita,
koulutuksen tulee koskea myds heita.

Hakemukseen liitetdan selvitys turvallisuuskoulutuksesta, jota opastava henkilékunta on saanut
edellisten 24 kk aikana.

2.16

Kaikki yrityksen
luontoaktiviteetteja opastavat
tyontekijat ovat suorittaneet
luonto-opastuksiin
patevoittavan tutkinnon.

Oppaiden luonnontuntemuksen ja -osaamisen seka luonto-opastusten laadun varmistamiseksi niita
tekevalla henkilokunnalla tulee olla soveltuva koulutus. Koiravaljakko- ohjelmia tai poroajeluja

tarjoavissa yrityksissa tarvitaan myds eldinten hoitoon ja kdyttaytymiseen erikoistuneita tyontekijoita.

Kriteerin tarkoittamia koulutuksia ovat esim. luonto- ja erdopas, kansallispuisto-opas ja muut
soveltuvat ammattitutkinnot ja korkeamman asteen (yliopisto ja ammattikorkeakoulu) biotieteisiin
liittyvat tutkinnot. Myo6s eldinten kayttaytymistieteen, eldinten kouluttajan ja eldintenhoidon
ammattitutkinnot tayttavat kriteerin vaatimuksen.
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Tayttaadkseen kriteerin yrityksen jokaista luonto-opastusta johtavalla pddoppaalla tulee olla jokin ylla
mainituista tutkinnoista. Mikali yritys kayttaa paaoppaina alihankkijaoppaita, kriteeri koskee myds
heita.

Mikali yritys ei tarjoa lainkaan ohjelmapalveluita luontoymparistéssa tai matkailueldimilla, kriteeria ei
sovelleta.

Auditoinnissa yritys esittaa listan padoppaistaan ja heidan luonto-osaamisensa todentavista
tutkinnoista.

2.17 | Yritys ei jarjesta ilotulituksia tai | llotulitukset aiheuttavat merkittavaa haittaa seka luonnonelaimille ettd kotieldimille, silla paukkeesta ja
vie matkailueldimiaan valonvalahdyksista aiheutuu niille pakoreaktiota, paniikkia ja jopa hengenvaarallista stressia. Suurinta
tilaisuuksiin, jotka sisaltavat pelkoa ja pakoreaktioita eldimille aiheutuu viiden kilometrin sateella ampumispaikasta, mutta
ilotulituksia. hairio voi vaikuttaa jopa kymmenen kilometrin paassa.

Suojellakseen eldimia stressilta yritys pidattaytyy itse jarjestamasta ilotulituksia ja viemasta hallussaan
olevia matkailuelaimia tapahtumiin, jotka sisaltavat ilotulitusta. Erityisesti uudenvuoden aikaan
ajoittuvissa ohjelmapalveluissa yrityksen tulee varmistua, ettd sen matkailueldimet eivat altistu
ilotulitukselle mydskaan kuljetusten tai asiakkaiden odottelun aikana.

Kriteerilla ei tarkoiteta tilanteita, joissa matkailueldimet altistuvat pitopaikassaan yrityksen alueen
ulkopuolella tapahtuvan ilotulituksen valo- ja danisaasteelle. Yritystd kannustetaan kuitenkin pyrkimaan
tasta aiheutuvan stressin pienentamiseen esim. siirtamalla eldimet tilapaisesti muualle. Vaikka yritys ei
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itse omistaisi matkailueldimia, sen tulee silti pidattaytya ilotulitusten jarjestamisesta tayttadkseen
kriteerin.

Hakemukseen liitetdan sitoumus olla jarjestamatta ilotulituksia sekd mahdollinen
selvitys keinoista, joilla yritys itse torjuu/valttaa ilotulituksista eldimille aiheutuvaa stressia.

2.18 | Mikali yritys tarjoaa Asiakkaille etukateen annettu lupaus revontulien [6ytymisesta (ns. “revontulitakuu”) luo ja yllapitaa
revontuliretkid, niiden aikana vaaraa mielikuvaa luonnonilmién ennustettavuudesta ja
ajettavalle matkalle/ajalle on tuotteistamisesta, ja asettaa usein henkilékunnalle kohtuuttomia paineita.

etukateen asetettu jokin

L Takuun tayttamiseksi joudutaan usein ajamaan jopa satoja kilometreja yon aikana. Revontulimatkojen
enimmaispituus.

ymparistdvaikutus kasvaa suoraan suhteessa toiminnan aikana ajettuun matkaan.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee etukateen ilmoittaa enimmaismatka/-aika, joka sen retkilla
voidaan ajaa revontulien I6ytamiseksi. Ennakkomarkkinoinnissa ja tilausvahvistuksissa tulee selvasti
kertoa, etta revontulien ndkyminen on epavarmaa, eika niita voida taata.

Hakemukseen tulee liittaa tilausvahvistus ja linkki sivulle/varauskanavaan, jossa tieto kady selvasti ilmi
asiakkaiden ymmartamilla kielilla.

Mikali yritys ei tarjoa lainkaan revontuliretkia, kriteeria ei sovelleta.
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2.19 | Mikali yritys markkinoi
alihankkijoiden tuottamia
ohjelmapalveluita, myds ndma
yritykset ovat
vastuullisuussertifioituja.

Alihankkijoiden kayttaminen on ohjelmapalvelualalla yleista varsinkin huippusesongin aikana, jolloin
kysynta voi moninkertaistua lyhyeksi ajanjaksoksi. Jotkut ohjelmapalveluyritykset keskittyvat itse
tuottamaan tietyt ohjelmat ja ostavat loput sdannollisesti alihankkijoilta. Asiakkaiden

nakokulmasta kyseessa on kuitenkin sen yrityksen ohjelmapalvelu, jolta asiakas sen

ostaa. Varmistaakseen alihankkijoiden sitoutumisen vastuullisuuteen on suositeltavaa, etta yritys
edellyttaa niiltdkin vastuullisuussertifiointia.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee olla sitoutunut siihen, etta se edellyttaa kaikilta alihankkijoiltaan
vastuullisuussertifiointia. Mikali alihankkijat tuottavat eldinohjelmapalveluita, niilla tulee olla
Green Activities tai vastaava, matkailueldinten ty6- ja elinolot huomioiva sertifikaatti.

Mikali yritys ei kdyta lainkaan alihankkijoita, kriteeria ei sovelleta.

Hakemukseen liitetdan luettelo kaikista yrityksen kayttamista alihankkijayrityksista, jotka tuottavat sille
ohjelmapalveluita, seka sahkdiset kopiot/kuvat ndiden yritysten voimassa olevista
vastuullisuussertifikaateista.

2.20 | Yrityksen tarjonnassa on
ohjelmapalvelu, jonka keskeinen
tavoite on edistaa
kiertotaloutta, luonnon
monimuotoisuutta,

Vastuulliset ohjelmapalvelut lisdavat osallistujien ymmarrysta luonnon
monimuotoisuuden, ekosysteemipalveluiden ja kulttuuriperinnon sailyttamisen tarkeydesta. Samalla ne
aktivoivat asiakkaita edistimaan naita asioita omassa arkielamassaan.
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ekosysteemien hyvinvointia tai
paikallista kulttuuriperinnetta.

Tayttaadkseen kriteerin yrityksen sdannollisessa ohjelmatarjonnassa tulee olla vahintdan 1 opastettu
ohjelma, jonka keskeinen sisaltdé on ainakin jokin seuraavista:

Luonnon perusilmididen tunnistaminen (s34, jaljet, kasvit, eldimet, maaston muodot jne.).
Materiaalien vastuullinen kaytto (synteettisten materiaalien valttaminen,
kierratys- ja luonnonmateriaalien suosiminen)

- Vieraslajien torjunta

- Luonnoneliinten elin-/pesimaolosuhteiden parantaminen

- K&dentaidot (esim. korjaaminen, ennallistaminen ja kunnostaminen), joiden avulla voidaan torjua

ylikulutusta ja kertakayttokulttuuria

- Perinnetaidot (esim. perinneruokien ja -juomien valmistus, perinteiset kasityo- tai
maanviljelytaidot, perinnemusiikki ja -tanssit)

- Taide- tai kdyttoesineiden valmistaminen luonnon- tai kierratysmateriaaleista

Tayttaakseen kriteerin ohjelmiin tulee sisaltya osallistujien aktiivista osallistumista (ei pelkkaa
kuuntelemista), seka tietoa siitd, miten ne tukevat kestavaa arkea (esim. energiansaasto, materiaalien
kierratys, luonnon kunnioitus, perinnetaidot).

Hakemukseen liitetdan selvitys yrityksen tarjoamista ohjelmapalveluista, jotka tayttavat kriteerin.

221

Yritys on edellisten 12 kk aikana
osallistunut uudistavan
matkailun koulutukseen tai

Uudistava matkailu on matkailun muoto, jossa tavoitteena on jattaa yritys vierailun jalkeen parempaan

tilaan kuin se oli ennen. Se menee kestavaa matkailua pidemmalle pyrkimalla aktiivisesti korjaamaan,
parantamaan ja elavoittamaan paikallista luontoa, kulttuuria ja yhteisoja.
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kehittanyt sen pohjalta
uudistavan matkailun tuotteen.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa toteuttaneensa ainakin 1 seuraavista
toimenpiteista edellisten 12 kk aikana:

1.Yritys on osallistunut uudistavan matkailun perusteita kasittelevdan valmennukseen

2.Yritys on osallistunut uudistavaa matkailua
kasittelevaan, vahintaan 3 paivan koulutuskokonaisuuteen, joka sisalsi teoriaa ja kdytannon
tyOpajoja

3.Yritys on tunnistanut toimintaymparistonsa ainutlaatuisuuden ja uudistamisen tarpeet
luonnon ja/tai yhteisén ndkokulmasta ja kirjannut ne yls (mita tulee elvyttas, sailyttaa ja
uudistaa)

4.Yrityksella on vahintaan yksi uudistavaa matkailua edistava kaupallistettu tuote, joka lisaa
paikan yhteison ja/tai luonnon hyvinvointia todennettavalla tavalla. Todentamista varten
hakemukseen tulee liittda selvitys, jossa on esitetty tunnistettu lIahtétilanne esim. vesiston
rehevoityminen -> tuotteet, jotka sisaltavat toimenpiteita, joilla rehevoitymistad vihennetian
ja lopulta estetaan -> saavutettu/tavoiteltu lopputulos

5.Yritys on mukana usean toimijan uudistavaa matkailua edistavassa yhteisossa

Perakkaisinad vuosina tulee kriteerin tayttamiseksi tehda esitetyn toimenpideluettelon mukaisesti
enemman.

Hakemukseen liitetdan selvitys siita, miten kriteeri tayttyy.
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2.22 | Yritys tarjoaa luonto-
ohjelmapalveluja kohteisiin tai
ajankohtina, joissa/jolloin
kavijamaarat ovat pienempia.

Ohjelmapalveluyritysten luontoretkien keskittyminen suosituimmille alueille aiheuttaa ruuhkautumista,
luonnon ja rakenteiden kulumista ja lisaa paikallisvaeston tyytymattomyytta. Myos asiakkaiden kokema
laatu karsii, jos luontokohde on ruuhkautunut.

Suuntaamalla retkia ja ohjelmapalveluja reiteille tai kohteisiin/ ajankohtiin, joissa/jolloin kavijamaarat
ovat pienempi, yritys voi vahentaa ruuhkaisuutta ja luonnon kulumista seka tasoittaa matkailutulojen
ajallista tai alueellista jakautumista.

Tayttaadkseen kriteerin yrityksen tarjonnassa tulee olla vahintaan yksi luonto-ohjelmapalvelu, joka
toteutetaan alueen suosituimpien kohteiden ulkopuolella. Ohjelma tulee kuitenkin aina toteuttaa
olemassa olevia reitteja hyddyntaen, eika se saa aiheuttaa roskaantumista tai vaikeuttaa muiden
kayttajien mahdollisuuksia kayttaa luontoaluetta. Lisaksi yritykselld tulee olla

maanomistajan kirjallinen lupa/sopimus ohjelmapalvelujen toteuttamisesta alueella/reitilla.

Hakemukseen liitetdan kriteerin tayttavan luontoaktiviteetin ja reitin kuvaus seka perustelut sille, miksi
sen katsotaan sijaitsevan alueen suosituimpien luontokohteiden tai tapahtuvan huippusesonkien
ulkopuolella. Auditoinnissa tarkastetaan maanomistajan kanssa tehty sopimus alueen kaytosta
ohjelmapalvelutoimintaan. Mikali ohjelmapalvelut toteutetaan yrityksen hallussa olevilla alueilla, tulee
liittaa kuvaus toimista, joilla luontoympariston kulumista torjutaan.
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LUKU 3. A VETOKOIRAT

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

3.1 A | Jokaisella koiralla on oma
turvallinen, riittavan lammon ja
ilmanvaihdon tarjoava koppi.

Koiran hyvinvointi edellyttaa turvallista koppia, joka suojaa sita vaihtelevilta sddolosuhteilta seka
tarjoaa riittdvan lammon, ilmanvaihdon ja mahdollisuuden levata. Oma koppi vahentaad myos
stressia, tukee koiran terveytta ja mahdollistaa lajityypillisen kdyttaytymisen. Asianmukaiset
olosuhteet ovat eldinten vastuullisen kohtelun perusedellytys ja keskeinen osa hyvinvointia
edistavaa toimintaa.

Kullakin aikuisella koiralla tulee olla oma koppi, tai useamman koiran kopissa oma osasto. Kopin
lattian tulee olla irti maasta ja pysya kuivana myds lumien sulamisaikaan. Lisaksi kopin tulee olla
kauttaaltaan (katto, lattiat ja seinat) lampderistetty vahintdan 5 cm styroksia vastaavalla eristeell3.
Mikali yritys kdyttaa rekikoiratoiminnassa koiria, joilla on ohut pohjakarva (ns. Euro hound), kylmissa
olosuhteissa niille tulee tarjota lammitetyt kopit.

Mikali lakivaatimukset jatkossa tiukentuvat, tulee uusia vaatimuksia aina noudattaa (koskien esim.
kopin oviaukon lappaa tai erillistd eteistilaa, joka estaa tuulen ja sateen padsyn koppiin).

Kopit tulee puhdistaa saanndllisesti ja desinfioida vuosittain. Desinfiointi tulee merkita lokikirjaan,
joka tarkastetaan auditoinnissa.
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Mikali yritys jarjestaa talvisin satunnaisesti (harvemmin kuin kerran viikossa) yli yon kestavia retkia,
joilla edetdan paikasta toiseen, koirat tulee niillda majoittaa vahintaan kevyeen koppiin tai
kuljetusvaunuun, jonka pohja on lampderistetty ja jossa makuualustana on kuivikkeita. Lisaksi koirilla
tulee kayttaa tarvittaessa takkeja. Mikali yritys tarjoaa sdannollisesti (viikoittain tai useammin) yli
yon kestavia retkia, koirilla tulee olla vastaavalla tavalla kauttaaltaan lampoeristetty koppi kuin
pysyvassa pitopaikassa. Satunnaisillakin yon yli kestavilla retkilla koirat tulee paastaa jaloittelemaan
ja tarpeilleen vahintdan 8 h tunnin valein, ellei niilld ole mahdollisuutta nousta jaloittelemaan
tarhaan/ketjussa milloin tahansa halutessaan.

Auditoinnissa tarkastetaan satunnaisotannalla 5 % kopeista. 1.1.2027 alkaen kaikkien koppien tulee
olla kauttaaltaan (seinat, katto, lattia) lampoeristettyja.

3.2A Koirien pitopaikat siivotaan Koirien pitopaikkojen saannéllinen siivous ja kuivikkeiden yllapito ovat keskeisia koirien terveyden ja
vahintaan kerran paivassa, ja hyvinvoinnin kannalta. Puhtaat pitopaikat vahentavat tautien ja muiden terveysriskien leviamista ja
koppien kuivikkeita parantavat koirien viihtyvyytta. Riittavat ja kuivat kuivikkeet auttavat yllapitamaan 1ampd3, tarjoavat

lisatdan/vaihdetaan tarvittaessa. | miellyttavan lepopaikan ja tukevat koirien hyvinvointia erityisesti vaihtelevissa sddolosuhteissa.

Hakemuksessa tulee ilmoittaa, mita kuivikkeita tarhalla kdytetaan. Kopissa tulee aina olla kuiva
makuualusta, esimerkiksi purua, turvetta, puukuitua tai vastaavaa. Kuiviketta tulee olla niin paljon,
ettd lattia on kauttaaltaan sen peitossa vahintdan 5 cm paksuudelta. Koppien kuivikkeet eivit saa
olla jaassa.

Auditoinnissa tarkastetaan satunnaisotannalla 5 % pitopaikoista. Yksittaisen koiran
tarhassa/pitopaikassa ei auditointihetkelld saa olla ndkyvissa enemman ulosteita kuin siihen 1 paivan
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aikana on voinut kertya. Auditoija tarkastaa myos, ettd kopeissa on kuivikkeita vahintdan 5 cm
kerrosta vastaava maara, kuivikkeet eivat ole jadssa, ja koppien lattia ei ole paljas tai marka.

3.3A Koirien tarhat ovat turvallisia ja Eldinten hyvinvointilaki edellyttid3, ettd eldin voi liikkua vapaasti pitopaikassaan, eika sita pideta

riittdvan suuria. Ketjuissa
pidettavia koiria on korkeintaan
25 % kaikista yrityksen koirista.

jatkuvasti kytkettyna. Vaikka koirien osalta ketjussa pitaminen on sallittua tiettyjen ehtojen
tayttyessa, tulee vetokoirat aina pyrkia ensisijaisesti majoittamaan tarhoihin.

Samassa tarhassa voidaan pitda useampia yhteensopivia aikuisia koiria (esim. 2-4 yksil63), mikali:

- koirat ovat sosiaalisesti yhteensopivia ja tottuneita ryhmaelamaan: ryhmittelyssa tulee
huomioida koirien sosiaalisuus ja erityistarpeet, mukaan lukien idkkaat ja hyvin nuoret
koirat.

- tarhan koko on mitoitettu koiramaaran mukaan siten, etta jokaisella koiralla on
riittavasti tilaa levata ja liikkua

- tarhassa on useampi makuupaikka/suoja, jotta koirat voivat halutessaan vetaytya
erilleen

- ruokinta ja resurssien jakaminen voidaan toteuttaa ilman kilpailua tai stressia

- henkilokunta seuraa ryhmadynamiikkaa ja puuttuu tarvittaessa nopeasti konflikteihin

Lisaksi on suositeltavaa, ettd samassa tarhassa pidetdan korkeintaan 2 koiraa, silld suuremmassa
laumassa on suurempi riski yhteenotoista tai arvojarjestyksessa alimpana olevaa koiraa kohtaan
kohdistuvista hyokkayksista.

Tarhan koon tulee vastata vahintaan eldinten hyvinvointilain asettamaa, koirien kokoa ja lukumaaraa
vastaavaan minimiarvoa. Tarhan aitarakenteissa ei saa olla teravia tai heikkoja kohtia, jotka voisivat
satuttaa koiraa. Tarha tulee sijoittaa niin, ettd sen maapohja ei ole kauttaaltaan veden peitossa
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lumen sulamiskaudella. Kesalla tarhassa tulee olla varjoisa paikka. Tarhojen tulee lisdksi olla
karkaamisen estavia. Naiden vaatimusten lisaksi tulee noudattaa kaikkia muita lakien ja asetusten
vaatimuksia.

Joissain tapauksissa voi olla tarpeen pitda koiraa ketjuun kytkettyna esim. kiipedmistaipumuksen
vuoksi. Talléin suositellaan kuitenkin kiipedmisen estdvien tarharakenteiden (esim. verkkokatos)
kayttamista. Ketjuun kytkemisen tarve tulee aina perustella hakemuksessa, ja ketjuun kytkettyja
koiria saa olla korkeintaan 25 % kaikista koirista. Mikali koiria pidetaan ketjussa, tulee ne olla
sijoitettu asutun asuinrakennuksen pihapiiriin, ja niiden tulee paasta jaloittelemaan juoksutarhassa
vahintaan 6 paivana viikossa. Jos koirilla kdytetaan kaulapantoja ketjulla koppiin kytkemisessa, tulee
kaulapannan leveyden olla vahintdaan 4 cm. Koiran kytkin ei saa paasta kiertymaan puun, tolpan eika
muun vastaavan esteen ymparille.

Auditoinnissa tarkastetaan satunnaisotannalla 5 % tarhoista ja kaikki ketjupaikat.

34 A

Kennelin valittdémassa
laheisyydessa asuu
henkilokuntaa, ja tarhaa

valvotaan vuorokauden ympari.

Tarhalle on laadittu pelastus- ja
varautumissuunnitelma.

Koirien hyvinvoinnin ja turvallisuuden varmistaminen edellyttaa jatkuvaa valvontaa ja valmiutta
reagoida nopeasti mahdollisiin poikkeus- ja hatatilanteisiin. Tarhan valittomassa laheisyydessa asuva
henkilokunta ja ymparivuorokautinen valvonta mahdollistaa nopean avun esimerkiksi, jos tarhan
alueelle tulee villieldimia, koirien kesken syntyy tappeluita tai muissa hatatilanteissa. Pelastus- ja
varautumissuunnitelma auttaa tunnistamaan riskeja ennakolta ja varmistaa, ettd mahdollisissa
hairidtilanteissa toimitaan suunnitelmallisesti ja eldinten hyvinvointi turvaten.
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Kennelin valittomassa laheisyydessa tulee asua eldintenhoitaja, ja kennelilld tulee olla
ymparivuorokautinen valvonta niin, ettd hatatilanteissa tarhalle paastaan korkeintaan 10 minuutissa.
Mikali koiria pidetaan ketjussa, tulee eldinten hoitajan asua tarhan pihapiirissa. Jos kaikki koirat eivat
ole muuten havaittavissa hoitajan asumukseen, tulee koko kennelin alueella olla
ymparivuorokautinen videovalvonta tai henkildkunnan muuten pystya havaitsemaan, mikali koiria
uhkaa jokin vaara. Yon yli retkilla hoitajan tulee nukkua kuuloetaisyydella koirista.

Tarhalla tulee olla pelastus- ja varautumissuunnitelma hatatilanteiden (tulipalo, tulva tai muu koiria
uhkaava vaaratilanne) ja poikkeustilanteiden (esim. tilanteet, joissa juomaveden saanti katkeaa,
safaritoiminta estyy pitkaksi ajaksi, tai koko henkilokunta sairastuu samalla kertaa) varalta.
Suunnitelmassa tulee olla maaritelty, mihin ja miten koirat voidaan tarvittaessa siirta3, ja kuka niista
huolehtii, jos henkilékunta ei siihen kykene.

Hakemukseen liitetdan pelastus- ja varautumissuunnitelma.

Auditoinnissa tarkastetaan, etta tarha on vuorokauden ympari valvottu ja ettd sen valittomassa
laheisyydessa asuu eldintenhoitaja.

35A Koirien ulosteet kerataan
keskitetysti paikkaan, jossa
niiden ymparistdvaikutuksia
voidaan kontrolloida.

Koirien ulosteet sisiltavat ravinteita, mikrobeja ja muita aineita, jotka voivat paatya maaperaan tai
vesistoihin ja aiheuttaa ymparistdhaittoja, mikali niita ei kasitelld asianmukaisesti. Ulosteiden
keskitetty kerdaminen mahdollistaa niiden hallitun kasittelyn ja vahentda toiminnasta aiheutuvaa
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ymparistokuormitusta. Kriteeri tukee vastuullista jatehuoltoa sekad ympariston ja lahialueiden
puhtaana sailymista.

Koirien ulosteet ja kuivikkeet tulee kerata esim. perakarryyn tai tiivispohjaiselle alueelle, josta
valuvat suotovedet eivat paady suoraan vesistdihin. Lannan varastointitila tulee kattaa tai
varastoitava aines peittaa siten, ettd sadevesien paasy siihen estetdan. Luonnonnisiakkdiden paasy
lantalaan tulee pyrkia estamaan. Ulosteet voidaan kompostoida tai havittaa alueen jatehuollon
ohjeistuksen mukaan. Mikali tarha kompostoi ulosteet itse, tulee kompostointipaikan sijaita
vahintdaan 50 m paassa vesistosts, talousvesikdytdssa olevasta kaivosta tai lahteesta ja vahintaan 25
m paassa avo-ojista.

Mikali tarha sijaitsee pohjavesialueella ja kompostoi koirien ulosteet itse, tulee hakemukseen liittaa
ymparistélupa. Auditoinnissa tarkastetaan ulosteiden kerayspaikka ja tarvittaessa sopimus
ulosteiden kuljettamisesta ja kasittelysta toisaalla.

3.6A

Koirien varusteet ovat siistit,
ehjat ja sopivat. Tarvittaessa
kaytetdan suojavarusteita, kuten
takkeja tai tassunsuojia.

Asianmukaiset, ehjat ja oikein mitoitetut varusteet tukevat koirien turvallisuutta, terveytta ja
hyvinvointia. Huonokuntoiset tai vaaranlaiset varusteet voivat aiheuttaa epamukavuutta, hiertymia
tai loukkaantumisriskin. Tarvittaessa kaytettavat suojavarusteet, kuten takit ja tassunsuojat, auttavat
ehkaisemaan vammoja ja lisdavat koirien mukavuutta ja toimintakykya erilaisissa sda- ja maasto-
olosuhteissa.
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Vetoliinojen tulee olla suojattuja (ei paljasta vaijeria). Liikkeelle 1aht63 odottaessa koiria ei koskaan
saa kytkea kaulasta kiinni tolppaan silta varalta, etta valjakko paasee irti. Tuulen purevuus
huomioiden yli -20 C° pakkasessa ohutturkkisilla koirilla tulee kayttaa takkeja, erityisesti asiakkaiden
valissa odottaessa. Takkien tulee olla topattuja ja viimanpitavia. Tarvittaessa kdytetaan tassunsuojia.
Yli yon kestavilla retkilla koirilla tulee olla tarvittaessa paallaan vuorilliset takit.

Auditoinnissa yritys esittelee kaikki kaytdssaan olevat takkimallit ja tossut.

3.7A

Koirien kuljetukseen varattu
kalusto on hyvakuntoista ja
tayttaa
eldintenkuljetuslainsdadannon
vaatimukset. Mikali yritys
kuljettaa koiria yli 50 km
matkoja, silld on asianmukainen
eldinkuljetuslupa.

Kuljetustilanteet voivat aiheuttaa koirille stressia ja altistaa ne loukkaantumisille, mikali
kuljetuskalusto ei ole tarkoituksenmukaista tai hyvakuntoista. Eldintenkuljetuslainsaadannon
vaatimusten noudattaminen auttaa varmistamaan, etta kuljetukset toteutetaan eldinten hyvinvointia
kunnioittaen ja turvallisesti. Asianmukaiset luvat osoittavat, etta yritykselld on valmiudet ja
osaaminen jarjestaa kuljetukset vastuullisesti myds pidemmilld matkoilla.

Koirien kuljetuksessa tulee kayttaa trailereita tai kuljetuslaatikoita, jotka ovat koiran kokoon
suhteutettuja. Kuljetuslaatikon koon tulee vastata vahintaan lakivaatimuksia.

Kuljetuskaluston tulee olla hyvakuntoista seka liikenneturvallisuuden etta eldinten hyvinvoinnin
kannalta. Kuljetuslaatikon lattian tulee olla liukumaton ja umpinainen. Kaytettaessa hikkeja tulee
pohjalle asettaa matto tms., jotta koira ei joudu seisomaan paljaalla metalliverkolla. Kuljetustilassa on
varmistettava riittdva ilmanvaihto niin, ettd koira ei makaa vedon reitilla, vaan tuloilman on
virrattava sisdan koiran makuupaikan ylapuolelta.
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Samassa kuljetuslaatikossa tai osastossa saa kuljettaa korkeintaan 2 aikuista koiraa. Kuljetustilan
tulee olla viimalta suojattu. Yli 30 min kestavien kuljetusten aikana kuljetustilan lampdtila ei talvisin
saa painua alle -10 C°, eika kesaisin nousta yli 25 C°.

Mikali yritys kuljettaa koiria sdanndllisesti tarhalta alueelle, jolla safareja tarjotaan, saa paivittiinen
kuljetuslaatikossa vietetty aika olla korkeintaan 3 h.

Auditoinnissa yritys esittelee koirien kuljetukseen kaytettavan kaluston. Mikali koiria kuljetetaan
safareja tai yrityksen muuta toimintaa varten yli 50 km paahan koiratarhasta tai yritys tuo maahan
koiria safaritoimintaan/myytavaksi, auditoinnissa tulee esittda voimassa oleva eldintenkuljetuslupa.

3.8A

Henkilékunnalla on kirjalliset
ohjeet koirien yksil6lliseen
ruokintaan ja juottamiseen.

Koirien ravitsemukselliset tarpeet voivat vaihdella esimerkiksi idn, terveydentilan, aktiivisuustason ja
tyotehtavien mukaan. Kirjalliset ohjeet varmistavat, etta jokainen koira saa sille sopivaa ravintoa ja
riittdvasti vetta riippumatta siitd, kuka henkilokunnasta vastaa hoidosta.

Koirat tulee ruokkia laadukkaista raaka-aineista koostuvalla ravinnolla, yksildlliset tarpeet huomioon
ottaen. Ruokinnan suunnittelussa ja tulee noudattaa julkaistua tutkimustietoa*. Henkilokunnalle
tulee olla laadittu kirjalliset ohjeet koirien yksilélliseen ruokintaan ja juottamiseen, ja koirien tulee
olla tunnistettavissa ruokintaa varten. Ohjeet voivat olla esim. huoltotilassa, kunkin koiran kopin
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edustalla, sdhkdisessa sovelluksessa tai muussa yrityksen valitsemassa, henkilkunnan helposti
nahtavilla olevassa paikassa.

Silloin, kun lamp6étila ei ole pakkasella, koirilla tulee olla vetta saatavilla koko ajan (Eldinten
hyvinvointilaki 21 §). Pakkaskaudella koirat tulee juottaa vahintdan kolme kertaa vuorokaudessa
(imettavill3, sairailla ja alle vuoden ikaisilld koirilla tulee olla sulaa vettd saatavillaan koko ajan). Myds
tyopaivan aikana koirien tulee saada nestetta tai nestepitoista valipalaa, lumen sydminen ei korvaa
juottamista. Pidemmilla safareilla vetta / nestetta sisaltavaa ruokaa tulee tarjota vahintaan 2 tunnin
valein. Kun lampétila talvella kohoaa yli O asteen, tulee vettd/nestepitoisia valipaloja tarjota
useammin, vahintaan 10 km vilein.

Lampimilla ilmoilla vedet taytyy vaihtaa vesikuppeihin vahintaan kerran paivasss, ja
hoitotoimenpiteiden yhteydessa kupeissa olevan veden silmdamaarainen puhtaus tulee tarkastaa.
Vesikupit tulee pesta harjalla vahintaan kerran paivassa, ja samalla tarkastaa, ettei niissa ole
halkeamia tai teravia reunoja, joihin koira voisi satuttaa itsensa.

Hakemukseen liitetdan kaytossa oleva ohjeistus koirien yksil6lliseen juottamiseen ja ruokintaan, ja
auditoinnissa tarkastetaan, ettd ohjeet ovat henkilékunnan nahtavilla.

* esim. Grandjean et al. (2006): Practical guide for Sporting & Working Dogs: Talvikaudella tyéskentelevén
rekikoiran minimienergiantarve vaihtelee 10-12 MJ viililld. Kuiva-aineissa mitattuna raakarasvan tulisi olla
minimissddn 55 % ja raakavalkuaisen vdhintddn 32 %. Talvikauden suuren energiatarpeen vuoksi ruokinta tulisi
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jakaa 2-3krt/vuorokausi. Kesdilld energian tarve laskee 7-10 MJ tuntumaan, yksilélliset muuttujat huomioiden.
Vapaa veden saanti tulee varmistaa aina 1-2 h ruokinnan jdlkeen.
3.9 A | Yritys on maarittanyt Koirien kyky sietaa fyysista rasitusta vaihtelee merkittavasti sidolosuhteiden mukaan. Erityisesti

ohjelmapalveluilleen
lampotilarajat ja periaatteet, joilla
koirien vetamaa taakkaa
saddellaan keliolosuhteiden
mukaan. Tiedot ilmoitetaan
asiakkaille tilausvahvistuksen
yhteydessa.

korkeat lampdtilat, voimakas pakkanen, kosteus, tuuli ja raskaat lumiolosuhteet voivat lisita koirien
kuormitusta ja altistaa ne esimerkiksi ylikuumenemiselle, nestehukalle, paleltumille tai tuki- ja
liilkuntaelimiston rasitusvammoille. Ennalta maaritellyt lampotilarajat ja kuormituksen
saatelyperiaatteet auttavat tunnistamaan tilanteet, joissa ohjelmapalvelua on muutettava,
lyhennettava tai peruttava eldinten hyvinvoinnin turvaamiseksi. Kriteeri edistda eldinten
hyvinvointiin perustuvaa paatoksentekoa ja varmistaa, ettd toimintaa ohjaavat ennalta sovitut
periaatteet yksittaisten taloudellisten tai operatiivisten intressien sijaan. Lisdksi toimintatapojen
viestiminen asiakkaille jo tilausvahvistuksen yhteydessa lisda toiminnan lapinakyvyytta ja auttaa
hallitsemaan asiakkaiden odotuksia.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee ennakkoon ilmoittaa asiakkailleen itse maarittelemansa talvi-
ja (mikali se tarjoaa ohjelmapalveluita kesdkaudella) kesdkauden lampétilarajat, joiden ylittyessa
ohjelmapalvelut perutaan. Yrityksen tulee myds ilmaista ennakkoviestinnassaan, etta koirien
vetiamaa taakkaa/matkaa sdadelldan keliolosuhteiden mukaan.

Auditoinnissa yritys esittelee asiakkaiden saaman ennakkotiedon lampétilarajoista ja
taakan/henkildmaaran vaihtelusta keliolosuhteiden mukaan. Hakemukseen liitetdan tai auditoinnissa
naytetaan esim. tilausvahvistus tai alihankintasopimus, johon nadma asiat on selvasti merkitty.
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3.10A

Koirat saavat liikuntaa ja
virikkeita sdannollisesti ympari
vuoden etukateen laaditun
suunnitelman mukaisesti.

Rekikoirat tarvitsevat saanndllista lilkkuntaa ja vaihtelevia virikkeitda ympari vuoden, jonka lisaksi
niiden tulee saada toteuttaa lajinomaista kayttaytymistaan. Naiden tarpeiden huomioiminen
yllapitaa koiran terveytta ja tekee koirasta tasapainoisemman ja tyytyvaisemman.

Tayttaakseen kriteerin yrityksen tulee laatia joko yksil6- tai ryhmakohtainen (pennut, nuoret koirat,
safarikoirat, kisakoirat, elakeldiset) liikunta- ja virikesuunnitelma sek& kesa- ettd talviajalle, ja seurata
sen toteutumista kirjallisesti. Suunnitelmassa tulee kuvata, miten jokaisen koiran saanndéllinen
liilkunta, virikkeet ja sosiaaliset tarpeet turvataan. Mikali suunnitelmaa ei jostain syysta voida
noudattaa, tima ja syy tulee kirjata kyseisen koiran tietoihin.

Kaikkien vetokoirayrityksen ulkotiloissa pidettavien koirien on saatava jonkinlaista liikuntaa vuoden
ympari vahintdan 5 paivana viikossa vahintaan 30 min kerrallaan, ja kaikkien sen sisatiloissa
pidettavien koirien (yleensa vain pentuja hoitavat nartut ja toipilaskoirat) on saatava ulkoilla
paivittdin vahintaan 1 h ajan. Liikunta voi olla sesongista ja olosuhteista riippuen vetoharjoittelua
(reelld /karrylla / monkijalla), vapaana juoksua juoksutarhassa, lenkkeilya kavellen tai polkupyoralla
tai juoksupyorassa juoksemista. Mikali koirat eivat talvisin paase liian kylman saan vuoksi safareille,
tulee niille silti tarjota mahdollisuus liikkua ulkotarhassa vahintdan 5 paivana viikossa. Kesaisin
lampotilan noustessa yli 25 asteen voidaan liikunnan maaraa rajoittaa yrityksen parhaaksi katsomalla
tavalla.

Riippumatta siitd, mitd muu tarjottu lilkkunta on, kaikkien muiden paitsi emo- ja toipilaskoirien tulee
paasta lilkkkumaan vapaasti juoksutarhassa talvikaudella vahintaan 2 kertaa viikossa (aktiivisesti tyota
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tekevat koirat) tai vahintaan 4 kertaa viikossa (koirat, jotka eivat osallistu tyéntekoon). Vapaana
juokseminen taytyy aina toteuttaa turvallisesti ja kontrolloidusti.

Liikunnan lisadksi kaikkien koirien tulee saada viikoittain jonkinlaista virike- tai aktivointitoimintaa,
esim. tottelevaisuuskoulutusta, aktivointi- tai puruleluja, nendtydskentelya (etsinta, hajujen
seuraaminen), temppujen opettelua, piilotusleikkeja, ulkoilua juoksutarhassa, jossa on
kaivamismahdollisuus tms.

Koska vetokoirat ovat tyypillisesti hyvin aktiivisia, juoksutarhassa tulee olla riittavasti tilaa myos
kovavauhtiseen juoksemiseen erityisesti kesdkaudella. Juoksutarhan minimikoko on 500 m2 (yli 30
koiran tarhat) tai 250 m2 (korkeintaan 30 koiran tarhat). Mikéli juoksutarha on pienempi kuin 500
m2 tai niille koirille, joita pidetaan ketjussa, tulee vapaata jaloittelua tarjota talvikaudella vahintdan 4
kertaa viikossa ja kesdkaudella vahintaan 6 paivana viikossa, vahintaan 30 min kerrallaan.

Hakemukseen liitetaan jaloittelu- ja virikesuunnitelma. Auditoinnissa tarkastetaan, miten
suunnitelman toteutumista seurataan, ja miten siihen liittyva poikkeukset kirjataan.

3.11A

Harjoituksista, tyosta ja
vapaapaivista pidetdan kirjaa
koirakohtaisesti. Koirilla on
paivassa korkeintaan 4 tuntia
safarityota. Kullakin koiralla on
vahintaan 8 vapaapaivaa/kk.

Rekikoirat on jalostettu pitkdkestoiseen liikuntaan, ja oikein harjoitettuna voivat hyvin paastessaan
juoksemaan pitkia matkoja. Pitkdkestoinen yhtdjaksoinen rasitus lisda kuitenkin tuki- ja
liilkuntaelimistdn vammojen, uupumisen ja suorituskyvyn laskun riskia, ellei sita toteuteta
suunnitellusti ja hallitusti. Myds asiakkaiden itse ajamat safarit lisdavat koirien kokemaa stressia ja
kasvattavat loukkaantumisriskia.
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Koirakohtainen kirjanpito harjoituksista, tyosta ja vapaapaivista on keskeinen tydkalu koiran
kokonaiskuormituksen hallinnassa. Kun jokaisen koiran tyémaara ja lepo kirjataan erikseen, voidaan
tunnistaa ajoissa mahdollinen ylirasitus, palautumisen puute tai epatasainen kuormitus eri koirien
valilla.

Tayttadkseen kriteerin yritys saa teettaa koirilla aktiivista safarity6ta korkeintaan 4 tuntia paivassa
tai 88 tuntia kuukaudessa. Safarityolla tarkoitetaan vetoty6ta, jossa koirat vetavat asiakkaita joko
henkilokunnan tai asiakkaiden ajamana (yrityksessa tydskentelyjakson ulkopuolella toteutettu
harjoittelu ja osallistuminen kilpailuihin ei ole kriteerin tarkoittamaa safarity6td). Sesonkiaikana
tyGaika voi jakautua epatasaisesti eri paivien kesken. Jos tyépaivan aikana on lepotaukoja, sen
kokonaispituus saa olla korkeintaan 7 tuntia.

Koirilla tulee vuoden ympari olla vahintaan 8 vapaapaivaa kuussa. Sesonkiaikana vapaapaivat voivat
jakautua epatasaisesti kuukauden sisaan, mutta jokaisella viikolla kullakin koiralla tulee olla
vahintdan 1 vapaapaiva.

Koirien tyoajasta / tyokilometreista tulee pitaa kirjaa. Yl6s kirjataan/kirjanpidosta tulee kayda ilmi:

- Kunkin koiran tyo-, harjoittelu- ja lepopaivat ja tydajan kesto/juostut kilometrit
- Kesdkaudella jaloittelupaivat tai mahdollinen poikkeama jaloittelusuunnitelmasta

Hakemukseen liitetaan joulu- ja helmikuulta 1 viikon tydaikakirjanpito, josta kay ilmi kunkin koiran
tyopaivan pituus/sen aikana vedetty matka seka lepopaivien maara.
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Auditoinnissa tarkastetaan pistokokeena 4 viikon tyodkirjanpito huippusesongin ajalta auditoijan
satunnaisesti valitsemilta 5 koiralta.

3.12 A | Kustakin koirasta kirjataan ylos
ja pidetdan ajan tasalla
olennaiset terveyden- ja
sairaudenhoitoon,
lisdantymiseen ja lopettamiseen
liittyvat tiedot.

Koirakohtainen ja ajantasainen terveys-, sairaudenhoito-, lisddntymis- ja lopetustietojen
dokumentointi on keskeinen osa vastuullista eldintenpitoa. Tarkka kirjanpito mahdollistaa
eldinladkinnallisten paatosten tekemisen oikeaan tietoon perustuen, vahentaa virheiden ja
puutteellisten hoitoratkaisujen riskia seka parantaa hoidon jatkuvuutta eri hoitotilanteiden ja
mahdollisten hoitavien henkildiden valilla. Terveys- ja sairaustietojen osalta kirjaaminen auttaa
seuraamaan koiran terveydentilan kehitysta pitkalla aikavalilla, tunnistamaan toistuvia tai kroonisia
ongelmia seka arvioimaan, miten tyod, rasitus ja lepo vaikuttavat hyvinvointiin. Lisdadntymiseen
liittyvien tietojen dokumentointi (esimerkiksi astutukset, tiineydet, synnytykset ja jalkeldiset) on
tarkeaa seka geneettisen seurannan etta eldinten hyvinvoinnin kannalta. Se mahdollistaa
vastuullisen jalostuksen suunnittelun ja auttaa ehkaisemaan liiallista tai hallitsematonta lisdantymista
seka siihen liittyvia terveysriskeja. Lopetukseen liittyvien tietojen kirjaaminen varmistaa
lapindkyvyyden ja jaljitettavyyden eldimen elinkaaren paattymiseen liittyvissa paatoksissa. Tama
tukee eettista paatoksentekoa ja auttaa arvioimaan toimintatapojen kestavyytta ja perusteltavuutta
pitkalla aikavalilla.

Y16s tulee kirjata ainakin seuraavat tiedot:

- Koiran sukupuu, jos sitd voidaan kayttaa siitokseen (sita ei ole kastroitu/steriloitu)
- Terveydentilaan, sairauksiin, vammoihin ja ladkintaan liittyvat tiedot
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- Yleis- ja hampaiden kuntoluokitus (jos koira ei anna tutkia hampaiden kuntoa muuten, sille
tulee tehda viimeistaan 6-vuotiaana nukutuksessa eldinladkarin suorittama hampaiden
kuntotarkastus.)

- Lisdantymiseen, sterilointiin ja kastrointiin liittyvat tiedot

- Mahdollisen myynnin/adoption yhteydessa uuden omistajan yhteystiedot

- Mahdollisen kuoleman/lopettamisen yhteydessa siihen johtaneet syyt

- Kuolleena syntyneet/heti syntyman jalkeen kuolleet ja lopetetut pennut, ja mahdolliset
kuolinsyyt.

Hakemukseen tulee liittda ote lokikirjasta vahintaan 2 koiran osalta.

Auditoinnissa tarkastetaan, miten kirjausten tekeminen on jarjestetty, ja miten varmistetaan, ett3
olennaiset tiedot tulee kirjattua yl6s.

3.13 A | Yritys ja sen mahdolliset
alihankkijatarhat on ilmoitettu
eldintenpitopaikkarekisteriin, ja
kaikki niiden koirat on merkitty
Ruokaviraston koirarekisteriin.

lImoituksen tekeminen eldintenpitopaikkarekisteriin ja koirien rekisterdinti Ruokaviraston
koirarekisteriin ovat keskeisia toimenpiteita toiminnan lapindkyvyyden, jaljitettavyyden ja
viranomaisvalvonnan varmistamiseksi. Rekisterointi mahdollistaa sen, etta eldinten pitopaikat ovat
viranomaisten tiedossa ja etta niiden toimintaan voidaan kohdistaa tarvittaessa tarkastuksia,
ohjausta ja valvontaa. Koirien merkitseminen Ruokaviraston koirarekisteriin lisda yksildiden
tunnistettavuutta ja ehkaisee eldinten katoamista, laittomia siirtoja seka epaselvyyksia
omistajuudessa. Rekisterdinti tukee myds eldinten hyvinvointia, koska se helpottaa jaljitettavyytta
esimerkiksi sairastapauksissa, rokotuksissa ja mahdollisissa viranomaistoimenpiteissa.

Jokaisella koiralla tulee olla rekisteroity tunnistussiru, ja se tulee olla merkitty Ruokaviraston
koirarekisteriin. Hakemukseen tulee liittda viimeisimmat rekisteriotteet molemmista rekistereista.
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Mikali yritys kayttaa alihankkijatarhoja, tulee myds niiden rekisteriotteet esittda auditoinnissa, ja
alihankintasopimuksiin tulee sisallyttda velvoite noudattaa Green Activities-sertifikaatin eldinten
hyvinvointikriteereita.

Auditoinnissa tarkastetaan rekisteriotteesta, ettd viimeksi syntyneet (vdhintaan 3 kk ikdiset) pennut
ja myydyt/kuolleet koirat on merkitty Ruokaviraston koirarekisteriin. Lisaksi tarkistetaan, ettd 3
satunnaisesti valitulla koiralla on mikrosiru, ja se on viety rekisteriin.

3.14 A | Yritykselld on vuosisuunnitelma
koirien terveydenhoitoon.
Koirien terveydentilaa, erityisesti
niiden hampaiden kuntoa,
seurataan ja hoidetaan
saannollisesti.

Vetokoirille tulee laatia terveydenhoitosuunnitelma, koska niiden elama on fyysisesti kuormittavaa.
Erityisesti koirien hampaiden, lihasten, nivelten ja tassujen kuntoa taytyy seurata. Hyva suunnitelma
auttaa pitamaan koiran terveena, suorituskykyisena ja tyokykyisena. Suunnitelma sisaltaa
esimerkiksi rokotukset, loishdaadot, ja sdanndlliset tarkastukset. Ndin mahdolliset sairaudet havaitaan
ajoissa ennen kuin ne vaikuttavat koiran kuntoon tai jaksamiseen.

Terveydenhoitosuunnitelmassa tulee olla aikataulutettu sdannollisesti toistuvat
terveydenhoitotoimenpiteet, yleiskunnon, tassujen ja lihaksiston kunnon ja hampaiden tilan
tarkastukset, kynsien leikkauksen seka hoitavan eldinlaidkarin etukateen suunnitellut kdynnit
tarhalla.

Koirien kuntoluokka tulee arvioida ja kirjata lokikirjaan vahintaan 2 kertaa vuodessa. Mikali koiran
kuntoluokka osoittaa sen olevan alipainoinen, sen ruokintaa tulee muuttaa. Hampaiden kuntoa tulee
seurata vahintaan kerran vuodessa (vanhoilla koirilla suositellaan kuitenkin 2 kertaa vuodessa).
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Lisaksi yrityksella tulee olla maariteltyna yleis- ja hampaiden kunnon raja-arvot seka toimet, joihin
niiden ylittymisen jalkeen ryhdytaan.

Suunnitelmaan tulee sisaltya:

Koirien terveydentilan seurantaan ja hoitoon liittyvat toistuvat toimenpiteet (esim.
rokotukset, madotukset, punnitukset ja muut mittaukset, hampaidenhoito)

Yleiskunnon ja hampaiden tilan seurannassa kaytettavat luokitusasteikot (joko 1-9 tai 1-5),
seuranta-aikataulu seka luokituksen raja-arvot, joiden ylityttya ryhdytaan valittomasti
korjaaviin toimenpiteisiin

Suunnitelma koirien tyokyvyn yllapitamiseen ennalta ehkaisevasti (esim. hieronta, laser,
palautumista edistavat takit tms.)

Sitoumus siihen, etta eldinladkinnallisia toimenpiteita tekevat vain siihen patevat henkilot.
Haavojen ompelua, leikkauksia tai muita vastaavia toimenpiteita saa tehda vain eldinlaakari.
Hatatapauksessa on kuitenkin sallittua tehda valttamattomia, haavan tyrehdyttamiseen
tahtaavia toimenpiteita, mikali se on valttimatonta koiran selviytymisen turvaamiseksi ennen
eldinladkarin avun saamista.

Ohjeistus seurantatiedon kirjaamiseen: mita tietoja kirjataan, miten usein ja kenen vastuulla
kirjaukset ovat

Ohijeistus siit3, milloin koira ei ole tyokuntoinen (esim. ontuminen, haavat, infektiot).
Ohjeistus siihen, missa tilanteissa koira viedaan elainlaakariin/kutsutaan eldinlaakari.
Ohjeistus siihen, milla perusteella koira voidaan lopettaa, ja miten lopettaminen tehdaan.

Terveydenhoitosuunnitelma tulee sisallyttda henkiloston perehdyttamiseen.
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Hakemukseen tulee liittda koirien terveydenhuollon vuosisuunnitelma seka viimeisimman
valvontaeldinladkarin kdynnin raportti, joka ei saa olla yli 2 vuotta vanha.

- Mikali yrityksessa ei ole ollut lainkaan valvontaeldinladkarin kdyntia, ei sertifikaattia voida
myontaa. Mikali raportissa on annettu kehotus korjata jokin eldinten hyvinvointiin liittyva
puute, tulee se olla korjattu ennen kuin sertifikaatti voidaan myontaa.

- Mikali raportissa on annettu hyvinvointilain mukainen kielto tai maarays, ei sertifikaattia
voida myontaa ennen kuin valvontaeldinladkari on tehnyt uuden tarkastuskaynnin ja
todennut, ettd puute on korjattu.

- Mikali raportissa on ilmoitettu, ettd ryhdytaan eldinsuojelulain mukaisiin kiireellisiin
toimenpiteisiin, ei sertifikaattia voida myontaa 2 vuoteen.

- Mikali yrityksen vastuuhenkilé on saanut tuomion eldinsuojelurikkomuksesta/-rikoksesta
Suomessa tai ulkomailla, ei yritykselle voida myontaa Green Activities -sertifikaattia 5
vuoteen.

Auditoinnissa tarkastetaan viimeisin valvontaeldinladkarin kdyntiraportti seka 4 vanhimman koiran
yleiskunnon ja hampaiden kunnon luokitukset. Lisdksi varmistetaan, ettd terveydenhoitosuunnitelma
sisdltyy koiria hoitavien henkildiden perehdytykseen.

3.15A

Mikali yritys kasvattaa koiria,
niiden jalostaminen on
suunnitelmallista.

Suunnitelmallinen koirien jalostus on keskeinen osa vastuullista ja eettistad kasvatustoimintaa, koska
se vahentaa perinnodllisten sairauksien, kdayttaytymisongelmien ja rakenteellisten heikkouksien riskia.
Kun jalostus perustuu ennalta laadittuun suunnitelmaan eika satunnaisiin yhdistelmiin, voidaan
paremmin hallita seka yksildéiden hyvinvointia ettd koko populaation geneettistd monimuotoisuutta.
Suunnitelmallisuus tarkoittaa esimerkiksi jalostuskoirien terveystietojen, kdyttdominaisuuksien ja
luonteen jarjestelmallista arviointia ennen astutuksia seka sopivien yhdistelmien harkittua valintaa
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pitkan aikavalin tavoitteiden perusteella. Tama auttaa ehkdisemaan toistuvia sukusiitosriskeja ja
vahentaa sellaisten ominaisuuksien siirtymist3, jotka voisivat heikentaa koirien elamanlaatua tai
tyokykya. Lisaksi suunnitelmallinen jalostus tukee pentujen parempaa elinvoimaisuutta,
tasapainoista luonnetta ja kayttotarkoitukseen sopivia ominaisuuksia. Se myos lisaa
kasvatustoiminnan lapindkyvyytta ja luotettavuutta, mika vahvistaa vastuullista eldintenpitoa ja
kuluttajien luottamusta.

Jalostukseen tulee valita yksil6t, joiden terveydentila, luonne ja rakenne soveltuvat vetokoiran
tyohon.

Vahinkopentueet tulee pyrkia estamaan kaikin mahdollisin keinoin. Yrityksen tulee
vastuullisuussuunnitelmassaan sitoutua siihen, etta terveita ja elinkelpoisia vahinkopentueita ei
lopeteta.

Koirien suunnitelmallinen pennuttaminen talvikaudella ei ole suositeltavaa, ellei pentujen
sosiaalistamiseen ole tuolloin riittavasti aikaa ja henkilostoa.

Auditoinnissa yritys esittelee periaatteet, joiden perusteella se valitsee jalostukseen kaytettavat
yksildt, ja miten se varmistaa, ettei vahinkopentueita paase syntymaan.

3.16 A

Penikoimiselle ja sairaille koirille
on varattu tilat sisatiloissa.

Penikoiville nartuille ja sairaille koirille erikseen varatut sisatilat ovat olennainen osa eldinten
hyvinvoinnin turvaamista, koska ne mahdollistavat rauhallisen, turvallisen ja hygieenisen ympariston
tilanteissa, joissa koira on erityisen haavoittuvassa tilassa. Synnytys ja siihen liittyva aika vaativat
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stressitonta ymparist6a, jossa emallda on mahdollisuus hoitaa pentujaan ilman hairiéita, ja jossa
pentujen l[ampotila- ja hygieniavaatimukset voidaan tayttaa. Sairaiden koirien osalta erilliset tilat
vahentavat tartuntatautien leviamisriskia muihin eldimiin sekd mahdollistavat tarkemman seurannan
ja hoidon. Lisaksi rauhallinen sisatila tukee toipumista, koska se vahentaa ulkoisia drsykkeita ja antaa
koiralle mahdollisuuden levata riittavasti ilman lauman tai tyon aiheuttamaa kuormitusta. Erillisten
tilojen olemassaolo on myds tarkea osa ennakoivaa eldintenhoitoa, silld se mahdollistaa nopean
reagoinnin terveydentilan muutoksiin sekd varmistaa, etta seka synnytykset etta sairastapaukset
voidaan hoitaa hallitusti ja turvallisesti.

Tarhalla tulee olla kuiva ja lammin tila, jossa toipilaskoirat, pentueet ja imettiava emo voidaan pitaa
erilladn muista. Tila voi myos olla esim. asuinrakennuksessa, josta koira paasee tarpeilleen riittdvan
usein.

Mikali pennut ja emo ovat erillisessa tilassa/rakennuksessa, jossa ei asu ihmisia, tulee emolla olla
vapaa paasy ulkotarhaan. Emon taytyy pystya vetdytymaan pois pentujensa luota.

Tila ja emon mahdollisuus vetadytya halutessaan pentujen luota tarkastetaan auditoinnissa.

3.17A

Pentuja ja nuoria koiria
sosiaalistetaan ja koulutetaan
suunnitelmallisesti.

Pentujen ja nuorten koirien suunnitelmallinen sosiaalistaminen ja koulutus on ratkaisevaa niiden
tasapainoisen kehityksen, hyvinvoinnin ja tulevan kdyton kannalta. Varhaisvaiheen kokemukset
muovaavat koiran kayttaytymista, stressinsietokykya ja oppimiskykya merkittavasti, joten
systemaattinen ja hallittu eteneminen on tirkedd myohempien ongelmien ehkaisemiseksi.
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Sosiaalistamisen tarkoituksena on koiran totuttaminen tavallisimpiin hoitotoimenpiteisiin, ihmisiin ja
toisiin koiriin ennen vetoharjoittelun aloittamista. Suunnitelmallinen sosiaalistaminen vahentaa
pelko- ja kdytosongelmien riskia ja tukee koiran kykya toimia luottavaisesti erilaisissa olosuhteissa.

Vetoharjoittelun suunnitelmallisuus varmistaa, ettd opetettavat taidot etenevat koiran kehitystason
mukaisesti ja perustuvat positiivisiin oppimiskokemuksiin. Liian varhainen tai liian vaativa
vetoharjoittelu voi aiheuttaa kehityshairioita ja terveysongelmia, lisata stressia ja heikentaa
oppimismotivaatiota, kun taas oikein ajoitettu ja johdonmukainen harjoittelu kasvattaa lihaksistoa ja
vahvistaa luottamusta.

Mikali yritys kasvattaa / kouluttaa nuoria koiria, silla tulee olla kirjallinen suunnitelma pentujen
sosiaalistamiseen ja kouluttamiseen vetotyohon. Suunnitelmassa kuvataan, miten sosiaalistaminen ja
koulutus toteutetaan: milloin se aloitetaan, mita koirille siind opetetaan, miten usein se tapahtuu ja
kuka siitad vastaa. Koirien koulutuksen tulee perustua halutun kdytéksen vahvistamiseen ja
palkitsemalla kouluttamiseen, eika siina saa kdyttaa vakivaltaa, pakottamista tai alistamista. Koiria ei
saa kohdella kovakouraisesti, eikd koulutuksessa saa kayttaa kiellettyja valineita tai laitteita (Eldinten
hyvinvointilaki).

Koirien koulutus vetoty6hon aloitetaan noin 6 kk ikdisen3, jolloin koira opetetaan ensin valjaisiin.
Asiakkaiden vetaminen voidaan aloittaa 12 kk ikdisend, aluksi kevyemmalla taakalla ja lyhyemmilla
matkoilla ja oppaan ajamassa valjakossa. Vaativissa olosuhteissa (matkan/tydpéivan pituus, saa- tai
keliolosuhteet, maaston vaativuus) koiran tulee olla tayttanyt 18 kuukautta, ennen kuin se saa vetaa
tayspitkia matkoja/ taysia tyopaivia/ asiakkaan ohjaamaa reked*. *Riittavan siirtymaajan
turvaamiseksi tama ikadraja astuu voimaan 1.12.2028.
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Pentujen koulutuksesta vastuussa olevalla henkil6lla tulee olla alalle sopiva koulutus tai vahintdan 3
vuoden tyokokemus rekikoira-alalta. Sopivaksi koulutukseksi katsotaan esim. eldintenkouluttajan
erikoisammattitutkinto, jonka opintoihin on sisaltynyt tyo- ja kilpaeldinten koulutusta koskeva osio.
Sosiaalistamista voivat toteuttaa my6s muut tyontekijat vastaavan henkilén ohjauksessa.
Tyontekijoita tulee olla riittavasti, jotta sosiaalistaminen on mahdollista toteuttaa.

Hakemukseen tulee liittda pentujen koulutus- ja sosiaalistamissuunnitelma. Suunnitelma tulee
sisallyttaa koirien hoidosta vastaavan henkilékunnan perehdyttamiseen.

3.18 A

Yrityksella on kirjallinen koirien
harjoitussuunnitelma.

Rekikoirat on jalostettu erityisesti arktisessa ilmastossa tapahtuvaan pitkaaikaiseen vetamiseen ja
juoksemiseen. Koska ne kuitenkin useimmiten tekevat vetoty6ta vain osan vuodesta, tulee niiden
kunnon kasvattamista ja yllapitoa varten laatia harjoitussuunnitelma. Harjoitussuunnitelma auttaa
maarittamaan, miten koiran kuntoa kehitetaan (esim. kestavyys, voima, nopeus), jolloin harjoittelu on
tavoitteellista. Suunnitelman avulla voidaan my6s seurata koiran kunnon kehittymista ja saataa
harjoittelua tarpeen mukaan.

Suunnitelman tulee kattaa ainakin seuraavat osa-alueet:

- Kuvaus siitd, miten kuntoharjoittelu toteutetaan ja missa vaiheessa ennen talvikautta se
aloitetaan (sdannallinen, aluksi vahintaan 2 kertaa viikossa toistuva vetoharjoittelu tulee
pyrkia aloittamaan viimeistaan 3 kk ennen paasesongin alkua, ja lilkkunnan kuormitusta tulee
lisata vahitellen (harjoituskertojen maar3, pituus ja taakan paino). Vetoharjoittelu tulee
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toteuttaa vallitsevat sddolosuhteet huomioiden: jos saa on liilan lAmmin harjoitteluun eika
vaihtoehtoisia harjoitusmuotoja ole, harjoitussuunnitelmasta voidaan poiketa.
Periaatteet siihen, miten koirien tydintoa tarkkaillaan/yllapidetaan, ja miten tunnistetaan ja
valtetaan stressista aiheutuva kiihtyminen.

- Sitoutuminen siihen, etta koiria ei millaan tavalla pakoteta ty6hon, eika
loukkaantunutta/sairasta koiraa kdyteta tyohon

- Sitoutuminen siihen, ettei koirien koulutuksessa kayteta vakivaltaa, pakottamista, alistamista
tai laissa kiellettyja valineita, eika niitd kohdella kovakouraisesti

- Pyrkimys siihen, ettd samassa valjakossa juoksevat koirat ovat kuntotasoltaan
mahdollisimman samanlaisia. Kun valjakon koirat ovat keskendan saman vahvuisia,
koirakohtainen rasitus ei kay liian suureksi.

- Koulutuksesta vastaavan henkilon nimi sekd kuvaus siitd, miten varmistetaan, etta
henkilokunnalla on riittdva ymmarrys koirien kayttaytymisesta ja kouluttamisesta.

Koirien harjoitussuunnitelma tulee sisallyttaa koirien hoidosta vastaavan henkilékunnan
perehdyttamiseen.

Hakemukseen liitetdan koirien harjoitussuunnitelma, joka sisaltaa ylla mainitut osat. Auditoinnissa
auditoija tarkastaa, etta se sisaltyy myds koiria harjoittavan henkilokunnan perehdytysmateriaaliin.

3.19 A | Yritykselld on ennalta maaritelty
toimintatapa koirien
elakoitymiseen tai uudelleen

Ennalta maaritelty ja johdonmukainen toimintatapa koirien eldkditymiseen ja uudelleensijoitukseen
on tarkea osa vastuullista eldintenpitoa, koska se varmistaa, etta jokaiselle koiralle turvataan
hyvinvoinnin kannalta sopiva elama my06s tyéuran paattymisen jalkeen.
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sijoitukseen, mikali/kun ne eivat
enaa sovellu vetokoiran tyohon.

Vetokoiran tyo on fyysisesti ja henkisesti kuormittavaa, ja ikdantymisen, sairauksien tai vammojen
myo6ta koiran kyky jatkaa tyota voi heikentya asteittain tai dkillisesti. Selkea etukateen maaritelty
lopettamiskaytanto auttaa tekemaan paatoksia eldiimen edun mukaisesti ilman viivetta tai
epavarmuutta, jolloin koira ei joudu jatkamaan ty6ta tilanteessa, jossa se ei enaa ole sille turvallista
tai hyvinvoinnin kannalta perusteltua. Tama tukee myo0s eettista paatoksentekoa ja vahentaa riskia
siitd, etta taloudelliset tai tuotannolliset nakdkulmat ohittaisivat eldiimen hyvinvoinnin.

Uudelleensijoituskaytannot mahdollistavat sen, etta sopivassa kunnossa oleville elakoityville koirille
voidaan etsia uusi koti, jossa niiden yksildlliset tarpeet, kuten liikkunnan maara ja rauhallisempi
elamantyyli, voidaan huomioida. Tama edistda koiran hyvinvoinnin jatkuvuutta ja vihentaa tarvetta
eutanasiaan tilanteissa, joissa koira voi edelleen elda laadukasta elamaa.

Yrityksen tulee sitoutua siihen, etta koiria ei lopeteta ilman ladketieteellistd perustetta. Yritys voi
valita itselleen soveltuvan tavan huolehtia koirien eldkditymisestd/ uudelleensijoituksesta, mutta sen
tulee kertoa menettelytapa julkisesti verkkosivuillaan/sosiaalisen median kanavissaan, seka
asiakkaille yleisen opastuksen yhteydessa.

Mikali koirat uudelleen sijoitetaan, toimintatavassa tulee olla maaritelty ehdot koirien
luovuttamiseen ja tapa, jolla sijoituksen onnistumista seurataan. Uudella sijoituspaikalla tulee olla
mahdollisuus palauttaa koira tarhalle, mikali sijoitus ei onnistu. Uudet omistajat tulee haastatella
ennen koiran luovuttamista, ja luovutuksesta tulee laatia kirjallinen sopimus.
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Hakemuksessa tulee kuvata menettelytapa, ja se tulee olla ndhtavissa myds tarhan
verkkosivuilla/sosiaalisen median viestinnassa.

Auditoinnissa tarkastetaan ulospain suunnattu, koirien elakditymistd/adoptiota koskeva viestint3,
seka edellisten 24 kk aikana mahdollisesti adoptoitujen koirien adoptiosopimukset (henkilotiedot

tulee peittaa).
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LUKU 3 A VETOKOIRAT

VAPAAEHTOISET PISTEKRITEERIT

3.20A

Koirien jaloittelutarhassa/
harjoittelualueella on
viilennysallas tai sadetin.

Kesakuukausina lampétilojen noustessa paksuturkkiset vetokoirat altistuvat [ampostressille
erityisesti innostuessaan juoksemaan lajitovereidensa seurassa suuremmassa tarhassa. Lisaamalla
juoksutarhaan sadettimen tai vilvoittelualtaan yritys antaa korille mahdollisuuden halutessaan
kastautua ja siten viilentaa turkkiaan.

Vilvoittelualtaan vesi tulee tarvittaessa vaihtaa. Lisaksi koirille tulee olla tarjolla puhdasta
juomavetta erillisessa astiassa.

Hakemukseen liitetaan kuva kdytossa olevasta sadettimesta / vilvoittelualtaasta.

Vilvoitteluallas/sadettaja tarkastetaan auditoinnissa, mikali sidolosuhteet sita edellyttavat.

3.21A

Yrityksessa on vahintaan
1000 m2 juoksutustarha.

Vetokoirat ovat tyypillisesti hyvin aktiivisia, ja tarvitsevat runsaasti liikuntaa ja sosiaalista
vuorovaikutusta voidakseen hyvin. Erityisesti talvisesongin ulkopuolella niiden tulee
paasta jaloittelemaan mahdollisimman tilavassa tarhassa lajitovereiden seurassa.

Tayttadkseen kriteerin yrityksella tulee olla juoksutustarha, jonka koko on vahintaan 1000 m2.

Sulakaudella juoksutustarhassa tulee koko ajan olla tarjolla vetta.
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Hakemukseen liitetaan selvitys juoksutustarhan koosta ja sijainnista.

Juoksutarha ja jaloitteluloki/poikkeamat jaloittelusuunnitelmasta tarkastetaan auditoinnissa.

3.22 A

Yrityksessa on koirien
kavelytyskone.

Vetokoirat ovat tyypillisesti hyvin aktiivisia, ja tarvitsevat runsaasti liikuntaa voidakseen hyvin.
Saanndllinen liikunta erityisesti talvisesongin ulkopuolella yllapitaa koirien lihaskuntoa.
Kavelytyskone auttaa tayttamaan rekikoirille rodunomaisen kayttaytymistarpeen juosta pitkia
matkoja, ja tukee siten niiden henkista ja fyysista terveytta. Kavelytyskonetta voidaan kayttaa
my0s koirien lihasten lammittamiseen ennen ajeluita.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen kaytossa tulee olla kdvelytyskone, jossa koiria liikutetaan
saannollisesti ainakin talvikauden ulkopuolella. Jos kdytossa on kdvelytyskone, koirat tulee totuttaa
sen kayttoon suunnitelmallisesti, ja sita tulee kayttaa vain ihmisen valittdmassa valvonnassa.
Kavelytyskoneella ei voida korvata vapaata liikkumista.

Hakemukseen liitetdan kuva kavelytyskoneesta ja selvitys siita, miten usein ja missa tilanteessa sita
kaytetadan.

3.23A

Kaikki koirat on sijoitettu
aitauksiin.

Aitauksessa koira voi liikkua, levata ja kayttaytya lajityypillisemmin ilman jatkuvaa fyysista
rajoitusta, mikd vahentaa stressia ja ennaltaehkaisee seka fyysisia vammoja ettd kdytésongelmia,
joita pitkaaikainen ketjuun kytkettyna pitdminen voi aiheuttaa.
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Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, ettd yhtaan koiraa ei pideta pitopaikassa ketjuun
kytkettyna. (Kriteerilld ei tarkoiteta koirien lyhytaikaista kytkemista safarien aloituspisteessa.)

Auditointikierroksella tarkastetaan, etta kaikki koirat on sijoitettu tarhoihin, jotka vastaavat
kriteeriston vaatimuksia.

3.24 A

Tarhojen koko on vahintaan
1,5-kertainen eldinten
hyvinvointilain asettamaan
minimiin nahden.

Suurempi tarhakoko lisda koirien mahdollisuutta liikkua siina ja edistaa siten niiden hyvinvointia.
Kaksinkertaistamalla eldinten hyvinvointilain edellyttdman tarhakoon yritys voi konkreettisesti
parantaa koirien elinolosuhteita erityisesti kesakaudella, jolloin ne viettavat valtaosan paivastaan
tarhassa.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, etta kaikkien koirien tarhakoot ovat vahintaan 1,5-
kertaisia hyvinvointilain minimiin nadhden.

Auditoinnissa tarkastetaan pistokokeena 5 % tarhoista.

3.25A

Koirille tarjotaan lepokaudella
vaihtelevia virikkeita vahintaan
3 paivan valein.

Virikkeiden tulee tukea koirien lajinomaista kayttaytymista kuten haistelua, kaivamista tai
etsimista. Virikkeita voivat olla esim. kepit, pallot tai muut lelut, haisteltavat tai
kaivettavat tehtavat, ja niita tulee vaihdella, jotta koirien mielenkiinto sailyy.
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Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee esitella virikesuunnitelma ja -lokikirja, joista kay ilmi, mita
virikkeita tarjotaan ja miten usein, sekd miten virikkeita vaihdellaan koirien mielenkiinnon
yllapitamiseksi. Virikkeita tulee tarjota myds talvikaudella sellaisille koirille, jotka eivat osallistu
tyontekoon.

Auditoinnissa auditoija keskustelee viriketoiminnasta vastaavan tyontekijan kanssa ja tarkastaa
viriketoiminnasta tehdyt lokimerkinnat.

3.26 A | YOn yli kestavilla retkilla koirilla
on kaytossaan lampoeristetyt
kopit ja aitaus.

Yon yli kestavilla retkilla lampderistetyt kopit ovat tarkeita koirien hyvinvoinnin ja turvallisuuden
kannalta, koska ne suojaavat koiria sddolosuhteilta, kuten kylmyydelta, tuulelta ja kosteudelta, seka
vahentavat stressia lepoaikana. Lampderistetty koppi auttaa sailyttamaan koiran ruumiinlammon
erityisesti kylmissa olosuhteissa, mikad on olennaista palautumisen ja terveyden kannalta. Aitaus
puolestaan mahdollistaa vapaan liikkumisen turvallisella alueella ja estda karkaamisen seka
vahentaa riskej3, jotka liittyvat koiran hallitsemattomaan liikkkumiseen luonnossa tai leiripaikalla.

Kriteeri tayttyy, mikali yrityksen tarjonnassa on yon yli kestavia retkia, joilla koirilla on
yopymispaikassa kaytossaan vastaavat ehdot tayttava koppi ja aitaus kuin kotitarhalla. Kopin tulee
olla kauttaaltaan lampderistetty, ja koirilla tulee olla mahdollisuus nousta jaloittelemaan
aitaukseen.

Auditoinnissa yritys esittelee tarhat ja kopit, joissa koirat majoitetaan yon yli kestavilla retkilla.
Kaikilla koirilla tulee olla kdytdssaan kauttaaltaan oma, lampderistetty koppi seka aitaus, jonka
koko ylittaa eldinten hyvinvointilain asettaman minimin.
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3.27 A

Kaikki koirat paasevat
kesakaudella liikkumaan
juoksutarhassa vapaasti 6
paivana viikossa.

Paivittdinen vapaa liikkuminen juoksutarhassa kesdkaudella tukee koirien fyysista ja henkista
hyvinvointia mahdollistamalla lajityypillisen liikkumisen, kuten juoksemisen, leikkimisen ja
ympdriston tutkimisen ilman ty6- tai valjastilanteen rajoitteita. Tama auttaa yllapitimaan koirien
lihaskuntoa, nivelten liikkuvuutta ja yleista terveytta seka ehkaisee pitkdaikaisen paikallaanolon tai
kytkettyna olemisen aiheuttamaa stressia ja kaytdsongelmia.

Kesakaudella tarkoitetaan lumetonta ajanjaksoa, jolloin koirat eivat tee vetotyota. Tayttadkseen
kriteerin yrityksen tulee pystya osoittamaan, etta jokainen koira paasee lilkkkumaan

paivittdin vapaana juoksutarhassa vahintian 30 minuuttia, mikali lilan korkea paivalampaétila ei sita
esta. Kavelytyskone tai vetoharjoittelu ei korvaa vapaana liikkumista.

Hakemukseen tulee liittaa 4 kk jaloittelupaivakirja, josta kay ilmi, etta kaikki koirat ovat saaneet
jaloitella vahintaan 6 paivana viikossa edellisten kesdakuukausien aikana.

3.28 A

Kaikki edellisen 12 kk aikana
elakoityneet koirat on sijoitettu
tarhalle tai adoptoitu.

Elakoityneiden koirien sijoittaminen tarhalle tai adoptioon varmistaa, etta niille tarjotaan
turvallinen ja niiden tarpeisiin sopiva koti myo6s tyduran paatyttya. Tama tukee koirien hyvinvointia
ja varmistaa vastuullisen eldintenpidon jatkuvuuden.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, ettd kaikki sen edellisvuoden aikana tyénteon
lopettaneet koirat ovat siirtyneet eldkkeelle, eika niita ole lopetettu ilman ladketieteellista syyta.
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Jos koiria on lopetettu, se on tehty vain siind tapauksessa, etta eldinladkari on nahnyt sen olevan
tarpeen eldimen karsimyksen valttamiseksi.

Mikali yritys antaa koiria adoptioon, silla taytyy olla kirjallinen suunnitelma siihen, miten
adoptiokotien soveltuvuus varmistetaan ja adoption onnistumista seurataan. Yrityksen taytyy
myOs tarjota adoptoijille mahdollisuus palauttaa koira tarhalle, mikali adoptio ei onnistu ja koira ei
sopeudu kotioloihin. Adoptiomahdollisuudesta ja sen ehdoista tulee olla tieto nakyvilla yrityksen
kotisivuilla ja/tai muissa viestintakanavissa.

Mikali yhtaan koiraa ei edellisvuoden aikana ole lopetettu tai siirretty elikkeelle, kriteeria ei
sovelleta.

Hakemukseen liitetdan mahdollinen adoptiosuunnitelma ja selvitys edellisten 12 kk aikana
elakoityneista koirista seka niiden sijoituksesta (tarhalle/adoptoitu).

Auditoinnissa tarkastetaan koirien elakoitymissuunnitelma ja -kirjanpito.

3.29 A

Safaritoiminnassa yhden oppaan
vastuulla on korkeintaan 4
valjakkoa.

Asiakas- ja koiramaarien kasvaessa oppaan mahdollisuudet varmistaa turvallinen ja laadukas
valjakkoajelu pienenevat. Laadukkaan ja turvallisen ohjelmapalvelun turvaamiseksi yrityksia
kannustetaan rajoittamaan yhden oppaan vastuulla olevien valjakoiden maaraa.
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Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee ilmoittaa nettisivuillaan/muussa ennakkoviestinndssaan, etta
sen valjakkoajeluilla on aina mukana vahintdan 1 opas 4 valjakkoa kohden. Kriteeri tayttyy myos
siind tapauksessa, etta yrityksen tarjoamilla retkilla henkilokunta ajaa aina rekia.

3.30 A | Kaikilla yrityksen Pateva koulutus varmistaa, etta eldintenhoitajilla on riittadva osaaminen eldinten hyvinvoinnin,
eldintenhoitajilla on terveyden ja turvallisuuden turvaamiseen. Ammattitutkinto tukee oikeita hoitokaytantoja ja
eldintenhoitajan, -kouluttajan, vahentaa virheiden riskia arjen tydssa.

tai muu soveltuva
ammattitutkinto.
Kriteerilla halutaan kannustaa yrityksia kdayttamaan eldinten hoidossa vain koulutettuja
ammattilaisia. Sopivaksi koulutukseksi katsotaan eldintenhoitajan, -kouluttajan tai eldinlaakarin
tutkinto, tai muu vastaava koulutus, joka on perehdyttanyt tyontekijan syvallisesti eldinten hoitoon
ja kdyttaytymiseen.

3.31 A | Mikali yritys tyollistaa Kriteerilld halutaan kannustaa yrityksia tarjoamaan harjoittelupaikkoja eldinten
harjoittelijoita koirien hoidossa eldinhoitoalan opiskelijoille. Nain tuetaan ammattilaisten valmistumista alalle.
hoitotehtaviin, he ovat kaikki
eldinlaakinta-, eldinkoulutus- tai

elsinhoitoalan opiskelijoita. Kriteerin tayttamiseksi sopivaksi koulutukseksi katsotaan eldintenhoitajan, -kouluttajan

tai eldinlaakarin tutkintoon johtava koulutus, tai muu vastaava koulutus, jossa perehdytetaan
opiskelijaa syvallisesti eldinten hoitoon ja kdyttaytymiseen.

3.32 A | Jalostukseen kaytettavilla Jalostusnarttujen pentuemaaran rajaaminen enintaan kolmeen elaman aikana ehkaisee liiallista
narttukoirilla teetetdan lisddntymiseen liittyvaa fyysista ja hormonaalista kuormitusta. Tiineydet ja pentueiden hoito
rasittavat merkittavasti koiran elimist63, ja toistuvat pentueet voivat lisita terveysongelmien riskia
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korkeintaan 3 pentuetta
elamansa aikana.

seka heikentaa palautumista. Rajoitus tukee koiran hyvinvointia varmistamalla, ettd sen kaytto
jalostuksessa pysyy kohtuullisena ja etta yksil6lle jaa riittavasti aikaa palautumiseen, normaaliin
elamaan ja mahdolliseen tyo- tai harrastuskayttéon ilman jatkuvaa lisaantymiseen liittyvaa
rasitusta.

Mikali yritys kasvattaa koiria, sen tulee huolehtia jalostukseen kaytettavien narttukoirien
hyvinvoinnista rajoittamalla yhdella nartulla teetettavien pentueiden maaraa. Kennelliiton
suosituksen mukaisesti nartulla ei tulisi teettaa elamansa aikana yli 3 pentuetta.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, ettda hakemuksen tekohetkelld mikdan sen nartuista
ei ole saanut yli 3 pentuetta.

Hakemukseen liitetdan tiedot kaikista yrityksen omistamista, jalostukseen kaytettavista nartuista
seka niiden pentuemaarista.

Kriteeri koskee myds vahinkopentueita.

3.33A Kaikille jalostukseen

kaytettaville koirille on tehty
rodun perinndllisten sairauksien

Periytyvien sairauksien valttamiseksi on tarkeaa pyrkia varmistamaan, etta jalostukseen
kaytettavat koirat eivat siirra niita eteenpain pennuilleen. Tietamys eri vetokoirarotujen
tyypillisimmista perinndllisista sairauksista tdydentyy koko ajan, joten alla mainittujen sairauksien
lisaksi myos muihin sairauksiin tai geenivirheisiin liittyvat seulonnat voivat tayttaa kriteerin.

Julkaisupaiva 19.8.2026

93




GA-CG

Green Activities -kriteeristo 2026, versio 1.2.

kannalta keskeinen
terveystarkastus.

Kriteerin tayttaminen:

Mikali yritys kasvattaa alaskanhuskyja, kaikki sen jalostukseen kayttamat koirat on testattu AHE:n
osalta. AHE-kantajia ei risteyteta toisten kantajien kanssa. Mikali yritys kasvattaa siperianhuskyja,
kaikille sen jalostukseen kayttamille koirille on tehty tarkastus silmanpainetaudin varalta, eika
taudin kantajilla teeteta pentuja.

Auditoinnissa esitellaan kriteerissa mainittujen perinnéllisten sairauksien kartoituksen tulokset
edellisen 12 kk aikana jalostukseen kaytettyjen koirien osalta.

3.34 A

Kaikille jalostukseen kaytetyille
koirille on tehty lonkkien ja
selkarangan rontgenkuvaus, ja
pateva taho on lausunut niiden
olevan jalostukseen sopivia.

Jalostuskoirien lonkkien ja selkdarangan tutkiminen ennen jalostuskayttéa auttaa vahentamaan
perinnodllisten tuki- ja liilkuntaelinsairauksien siirtymista jalkelaisille. Asiantuntijan arvio varmistaa,
etta jalostukseen kaytetaan terveita ja kayttotarkoitukseensa soveltuvia koiria.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee voida osoittaa, ettd kaikille sen edellisvuoden

aikana jalostukseen kayttamille koirille on ennen astutusta tehty lonkkanivelten ja selkdarangan
rontgenkuvaus, ja pateva taho on antanut lausunnon niiden soveltumisesta jalostukseen.
Lausunnon voi antaa Kennelliitto (rotukoirat), kuka tahansa pateva eldinlaakari tai esim. INCOC-
lausuntapalvelu.
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Auditoinnissa yritys esittaa eldinladkarin lausunnot kaikkien edellisvuonna jalostukseen kaytettyjen
koirien lonkka- ja selkdkuvauksista.

3.35 A | Kaikki yrityksen tarjoamat
koiravaljakkoretket toteutetaan
henkilokunnan ajamina.

Asiakkaiden kokemattomuus tai huolimattomuus ohjastajina lisaa koirien loukkaantumisen riskia
huomattavasti. Vaikka asiakkaat perehdytetdaan ajamiseen ennen retken alkua, huomion
herpaantuminen ajelun aikana voi helposti johtaa vaaratilanteisiin ja onnettomuuksiin. Lisaksi
kelkan ajautuminen koirien paalle voi tehda niista pelokkaita ja merkittavasti vahentaa

niiden vetohalukkuutta.

Tayttadkseen kriteerin yritys ei tarjoa lainkaan koiravaljakkoajeluita, joilla asiakkaat itse ohjastavat
valjakkoja. Tiedon tulee kdyda ilmi tilausvahvistuksista ja ohjelmien esittelyista yrityksen eri
viestintdkanavissa.

3.36 A | Koirien ulosteet kompostoidaan
kontrolloiduissa olosuhteissa.

Koirien ulosteiden kompostointi kontrolloiduissa olosuhteissa vahentdaa ymparistokuormitusta,
ehkaisee ravinteiden ja taudinaiheuttajien leviamista sekd mahdollistaa jatteiden turvallisen ja
hallitun kasittelyn.

Kompostoinnilla tarkoitetaan orgaanisen aineen hajoamista pieneliéston toimesta aerobisessa
(hapellisessa) tilassa, johon liittyy lampétilan nousu. Lopputuotteena kompostoinnissa syntyy
vesihoyrya, hiilidioksidia, kivennaissuoloja ja humusta. Kompostoinnilla saadaan kaikki eloperainen
aines kasveille kayttokelpoiseen muotoon. Myds hajuhaitat vahenevat ja ravinteiden
lannoitusvaikutus tasapainottuu.
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Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee kompostoida kaikki tuottamansa koiran
ulosteet. Kompostointi voidaan tehda joko kompostorissa, joka on eristetty ymparistosta, tai
aumassa, mikali siitd on tehty aumausilmoitus. Kompostoitumisen helpottamiseksi ulosteen
seassa tulee olla myods muuta materiaalia, esim. koppien kuiviketta. Kompostointi tulee toteuttaa
alueella, joka sijaitsee riittdvan kaukana vesistoista. Mikali kompostointia tehdaan
pohjavesialueella, tulee yrityksella olla voimassa oleva ymparistolupa.
Yrityksella tulee my6s olla kirjallinen suunnitelma siitd, mihin kompostoitunut jate
loppusijoitetaan.

3.37 A | Kaikilla koirilla on Lammitetyt juoma-astiat varmistavat, etta koirilla on myds pakkaskaudella jatkuvasti saatavilla

pakkaskaudella pitopaikassa
lammitetyt juoma-astiat, jotka
mahdollistavat jatkuvan
vedensaannin.

sulaa ja puhdasta juomavetta. Riittava vedensaanti on valttamatonta koirien terveydelle,
hyvinvoinnille ja palautumiselle.

Eldinten hyvinvointilain mukaan kaikilla koirilla tulee olla jatkuvasti saatavillaan vettd, mutta
rekikoiratarhoille sallitaan pakkaskaudella tasta poikkeus, jos juotto on jarjestetty vahintaan 3
kertaa paivassa. Sen sijaan pennuilla, imettavilla emoilla ja sairailla koirilla tulee olla jatkuvasti
raikasta vetta saatavillaan. Pakkasellakin veden sulana pitavia, lammitettyja juoma-astioita on
markkinoilla, ja kriteerilla halutaan kannustaa niiden kayttoon.

Tayttadkseen kriteerin kaikilla koiratarhan koirilla tulee olla kdytéssaan lammitetyt juoma-
astiat/muu jarjestely, joka turvaa jatkuvan vedensaannin myds pakkaskaudella.
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Auditoinnissa tarkastetaan pistokokeena 5 % kaikista tarhoista, ja niissa tulee kaikissa olla veden
sulana pitava jarjestely.

3.38A

Pentujen sosiaalistamis- ja
koulutussuunnitelman on
laatinut koulutettu
eldintenkouluttaja.

Koulutettu eldintenkouluttaja altistaa pennun uusille asioille suunnitelmallisesti, turvallisesti ja
koiran hyvinvointi edelld. Tama luo vahvan pohjan tasapainoiselle aikuiselle koiralle.

Koirien koulutuksen tulee perustua halutun kdytéksen vahvistamiseen ja palkitsemalla
kouluttamiseen, eika siind saa kayttaa vakivaltaa, pakottamista tai alistamista. Koiria ei saa kohdella
kovakouraisesti, eika koulutuksessa saa kayttaa kiellettyja valineita tai laitteita (Eldinten
hyvinvointilaki).

Varmistaakseen pentujen asiantuntevan sosiaalistamisen ja koulutuksen yrityksen on suositeltavaa
teettaa sita koskeva suunnitelma erikoisammattitutkinnon suorittaneella eldintenkouluttajalla.
Koulutussuunnitelmassa tulee kuvata, miten nuorten koirien sosiaalistaminen ja opetus tyéhén
toteutetaan.

Suunnitelma liitetdan hakemukseen. Mikali asia ei kdy ilmi suunnitelmasta, auditoinnissa esitetaan
todisteet siitd, ettd sen on laatinut koulutettu eldintenkouluttaja.

3.39A

Koirien virikesuunnitelman on
laatinut koulutettu
eldintenkouluttaja.

Koulutetun eldintenhoitajan laatima virikesuunnitelma on suositeltava vetokoirille, koska
vetokoirat ovat erittdin aktiivisia ja turhautuvat helposti aikoina, jolloin ne eivat paase liikkumaan ja
tyoskentelemaan. Virikesuunnitelma auttaa tarjoamaan niille sopivaa tekemista myas silloin, kun ne
eivat veda valjakkoa.
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Koulutettu eldintenkouluttaja osaa laatia paremman virikesuunnitelman koirille, koska hanellad on
seka teoreettista tietoa ettd kdytanndn kokemusta koirien kayttaytymisesta, oppimisesta ja
hyvinvoinnista. Kouluttaja tuntee koirien lajityypilliset tarpeet ja osaa valita virikkeit3, jotka
vastaavat esimerkiksi liikkumisen, saalistamisen ja tutkimisen tarvetta. Oikeanlaiset virikkeet
vahentavat stressia, turhautumista ja ei-toivottua kaytosta. Koulutettu ammattilainen osaa arvioida
riskit ja varmistaa, etta virikkeet ovat turvallisia eivatkd kuormita koiraa liikaa. Hyvin laadittu
virikesuunnitelma ei ole satunnaista tekemistd, vaan siina on selkeit tavoitteet (esim. hyvinvointi,
aktivointi, rauhoittuminen).

Tayttadkseen kriteerin yrityksen kdyttaman koirien virikesuunnitelman tulee olla
erikoisammattitutkinnon suorittaneen eldintenkouluttajan laatima.

Suunnitelma liitetdan hakemukseen. Mikali asia ei kdy ilmi suunnitelmasta, auditoinnissa esitetdan
todisteet siitd, ettd sen on laatinut koulutettu eldintenkouluttaja.
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LUKU 3. B MATKAILUPOROT

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

3.1B

Kaikki porot paasevat
talvikaudella paivittain vapaaksi
aitaukseen, jossa on tilaa
vahintdan 200 m2/poro.
Aitauksissa on puita/muita
rakenteita, joiden suojaan poro
voi halutessaan hakeutua.

Paivittdinen vapaa liikkuminen riittavan tilavassa aitauksessa mahdollistaa porojen lajityypillisen
kayttaytymisen, kuten liikkumisen, lepaamisen ja sosiaalisen kanssakdaymisen, mika tukee niiden

fyysista ja psyykkista hyvinvointia. Valja mitoitus vahentda myos eldinten valista kilpailua ja stressia.
Aitauksessa olevat puut tai muut suojarakenteet tarjoavat poroille mahdollisuuden hakeutua suojaan

sadolosuhteilta ja hairictekijoilta seka lisaavat ympariston virikkeellisyytta.

Kaikki porot tulee paivittain vapauttaa aitaukseen vahintaan 16 h ajaksi. Mikali yrityksella on
koulutusvaiheessa olevia poroja, myos ne tulee vapauttaa paivittain aitaukseen samaksi ajaksi.

Aitauksissa tulee olla puita tai muita rakenteita, joihin porot voivat hangata sarviaan. Porojen tulee
voida halutessaan hakeutua puuston/rakenteiden suojaan pois ihmisten laheltd. Maa-alue, jolla ei
ole puita tai muuta ndkosuojaa, ei vastaa sertifikaatin vaatimuksia porojen pitopaikaksi.

Poroja tulee olla samassa pitopaikassa vahintaan 5, jotta ne voivat toteuttaa luontaista
laumakayttaytymistaan. Porot tulee sijoitella siten, ettd samassa aitauksessa olevat porot tulevat
toimeen keskenaan.
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Auditoinnissa tarkastetaan yrityksen matkailuporojen kdytéssa olevien aitausten koko ja niissa
pidettavien porojen lukumaara. Lisaksi varmistetaan, ettad aitauksissa on puustoa tai muita
nakoesteita seka rakenteita, joihin porot voivat hangata sarviaan.

3.2B Kaikki matkailukdytossa olevat Poronhoitolaki maaraa kaikkien porojen vapauttamisesta vuosittain luontoon kesdakuun 15.pva

porot paastetaan joka vuosi
vapaaksi luontoon vahintian 3
kk ajaksi.

alkaen. Porojen paasy luontoon vahintaan 3 kk ajaksi mahdollistaa niiden luonnollisen liikkumisen,
ravinnonhankinnan ja muun lajityypillisen kayttaytymisen. Luonnossa oleskelu edistaa porojen
fyysista kuntoa, vahentaa pitkaaikaisesta tarhauksesta aiheutuvaa stressia ja tukee niiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Yksil6llisista taipumuksista johtuen jotkut porot saattavat kuitenkin
itse valita pysytella tilalla, vaikka niilla olisi tilaisuus liikkua vapaasti laajemmilla alueilla.

Green Activities -kriteerit koskevat matkailukdytossa olevien porojen tyo- ja elinoloja, eivat
poronhoitoa elinkeinona.

Matkailukdytossa olevilla poroilla kidytetdan yleensa GPS-paikantimella varustettua pantaa, joka
mahdollistaa sijaintitiedon seurannan. Tilan tulee tallentaa kesaaikaan kuvakaappauksin ainakin
kaikkien matkailuporojensa sijaintitiedot, jotta voidaan todentaa niiden olleen tilan alueen
ulkopuolella. Mikali jotkut porot ovat kuitenkin oleskelleet tilalla my&s kesalla, niilla tulee olla ollut
vapaus valita olinpaikkansa. Mikali poron terveydentila tai muu perusteltu syy (esim. Yksittdisen
poron taipumus hankkiutua toistuvasti autotielle tai taajamiin) ei sita est3, jokainen poro tulee
paastaa vapaaksi luontoon. Niissa tapauksissa, joissa poroa ei voida paastaa turvallisesti luontoon,
silla tulee olla mahdollisimman iso aitaus, ja syy siina pitoon tulee esittda hakemuksen yhteydessa.
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Hakemukseen liitetdan 3 kuvakaappausta porojen GPS-paikantimen sijaintitiedoista, jotka kattavat
ainakin 3 kk aikajakson kesakuun 15. paivan jalkeiseltd ajanjaksolta. Kuvakaappauksista tulee kdyda
ilmi, etta kaikki tilan porot ovat poissa tilalta. Niiden porojen osalta, jotka ovat oleskelleet kesalla
kotitilalla, tulee antaa kirjallinen selvitys syysta. Mikali jollain porolla ei ole pantaa/ se ei ole toiminut
kauden aikana, voidaan antaa muu kirjallinen selvitys.

Kuvakaappaukset sijaintitiedoista sekd mahdolliset selvitykset kesdaikaan tilalla pidosta tarkastetaan
auditoinnissa.

33B

Porojen koulutus toteutetaan

ilman vakivaltaa tai pakottamista.

Porojen hoidosta ja
koulutuksesta vastaa henkilo,
jolla on tehtavaan riittava
ammattitaito.

Rauhallisiin ja eldinlahtoisiin menetelmiin perustuva koulutus tukee porojen luottamusta ihmiseen,
parantaa turvallisuutta ja mahdollistaa eldinten kasittelyn niiden hyvinvointia kunnioittavalla tavalla.
Lain mukaan eldaimen kouluttamisessa ei saa kayttaa menetelmia, jotka perustuvat pakottamiseen tai
alistamiseen. Porojen kouluttaminen ilman vakivaltaa tai pakottamista vahentaa niiden kokemaa
stressia ja pelkoa seka edistaa niiden hyvinvointia.

Poron kisittelyssa ja koulutuksessa tulee kayttaa hyvaksi sen lajityypillista kdyttaytymista ja
korostaa positiivista vahvistamista. Koulutettavan poron jatkuva kiinni sitominen on kiellettya.
Jatkuvana pidetaan yli 8 h kerrallaan ja/tai yli 2 viikkoa jatkuvaa kiinnisitomista. Koulutusvaiheessa
olevan poron luo ei saa paastaa ulkopuolisia, kuten asiakkaita, vaan sille tulee turvata
mahdollisimman stressittémat olosuhteet.
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Tilalla tulee olla nimetty porotilapaallikko, joka on pateva poronhoidon ammattilainen, ja jonka
valvonnassa porojen koulutus tapahtuu. Tilalla tulee olla kirjallinen toimintasuunnitelma siitd, miten
porojen koulutus toteutetaan. Menetelmassa tulee painottaa positiivisen vahvistamisen ja
lajityypillisen kdyttaytymisen huomioimista. Suunnitelmassa tulee olla toimintaohjeet sen varalta,
etta porotilapaallikko ei voi hoitaa tehtavidan esim. sairastumisen vuoksi.

Koulutuksesta vastaavan ja sita johtavan henkilén/henkildiden on:

a) ymmarrettiva porojen biologista kayttaytymista seka niiden fysiologisia ja
etologisia tarpeita;

b) osattava tunnistaa porojen eleiti, mukaan lukien mahdolliset kdrsimyksen
merkit, ja maarittaa ja toteuttaa soveltuvat asiaa helpottavat toimenpiteet
tallaisissa tapauksissa;

c) osattava soveltaa hyvia hoitokdytantoja, mukaan lukien valineellinen
ehdollistaminen ja positiivinen vahvistaminen, kayttaa ja yllapitaa poroille
tarkoitettuja valineita sekd minimoida niiden hyvinvointiin kohdistuvat riskit ja
ehkaista niiden karsimyksen

Hakemuksessa nimetaan koulutuksesta vastaava henkil6 ja kuvataan kirjallisesti koulutusmenetelma,
mukaan lukien kiinni pitamisen kesto. Tarvittaessa liitetaan video koulutustilanteesta, jolla porot
totutetaan ihmisiin ja/tai koulutetaan vetamisty6hon.

Auditoinnissa auditoija keskustelee koulutuksesta vastaavan henkilon kanssa koulutusmenetelmista
ja perehtyy kirjauksiin viimeksi/ parhaillaan koulutettujen porojen kiinnipitoajoista. Mikali
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yrityksessa on auditointihetkelld koulutuksessa olevia poroja, auditoija tarkastaa, ettd menetelmat
vastaavat annettua kuvausta, eika asiakkailla ole paasya koulutettavien porojen luo.

348B Tilalla on erillinen aitaus/muu tila | Erillinen tila toipilas- ja koulutusvaiheessa oleville poroille mahdollistaa niiden yksil6llisten tarpeiden

toipilas- ja koulutusvaiheessa huomioimisen ja vahentaa tarpeetonta stressia. Rauhallinen ymparisto tukee sairauksista tai
oleville poroille. vammoista toipumista seka turvallista koulutusta ilman muun lauman aiheuttamaa hairiota tai
kilpailua.

Porojen stressaantumisen valttamiseksi tilan tulee pyrkia estamaan asiakkaiden paasy porojen luo
ilman henkilékunnan valvontaa / ohjeistusta.

Lisaksi tilalla tulee olla erillinen aitaus toipilasporoille ja koulutettaville poroille, jonne asiakkaiden
paasy on pyritty estdmaan. Myads nailla poroilla tulee olla mahdollisuus sosiaalisen kanssakdymiseen
lajitovereiden kanssa, ellei sairauden laatu toisin edellyta. Estamiseksi katsotaan kulkureitin
katkaiseva aita/portti seka kyltti, jossa paasy kielletdan. Kyltissa tulee kdyttia symboleja/useampaa
kielta, jotta se on eri kielisten asiakkaiden ymmarrettavissa.

Kiinni sidottujen porojen tulee aina olla henkilokunnan valvonnassa ja turvallisesti kytkettyna.

Auditoinnissa tarkastetaan, etta tilalla on erillinen aitaus/muu tila, johon asiakkaiden paasy on
pyritty estamaan.
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3.5B Porot ruokitaan vahintaan 2 Porojen ruokkiminen vahintaan kaksi kertaa paivassa tukee niiden luonnollista ruoansulatusta ja
kertaa paivassa, jonka jalkeen auttaa varmistamaan tasaisen ravinnonsaannin koko paivan ajan. Saannéllinen ruokintarytmi
niilld on vahintdan 2 h vahentaa kilpailua rehusta ja edistda eldinten rauhallista kdyttaytymista erityisesti tarhaolosuhteissa.
marehtimisaikaa. Ruokinnan jalkeen annettava vahintaan kahden tunnin marehtimisaika on tarkea osa marehtijan

normaalia ruoansulatusprosessia, silla marehtiminen mahdollistaa ravinnon tehokkaan
pilkkoutumisen ja ravintoaineiden hyédyntamisen. Riittava lepo ja marehtiminen ruokinnan jalkeen
tukevat porojen terveytta, hyvinvointia ja palautumista sekd vahentavat ruoansulatushairididen ja
tarpeettoman stressin riskia.

Porot tulee ruokkia vahintaan 2 kertaa paivassa monipuolisella, porolle sopivalla ravinnolla, joka
koostuu myds muusta kuin vakirehusta (esim. Nurmirehu).

Kaikkien yksildiden tulee mahtua yhta aikaa sydmaan niin, ettei ruuasta synny kilpailua.

Ruokailun jalkeen poroilla tulee aina olla vahintdan 2 tuntia marehtimisaikaa ennen tyontekoa.

Auditoinnissa tarkastetaan, ettd poroille annettava rehu vastaa kriteeria.

3.6B Poroilla on aina puhdasta lunta Puhdas juomavesi tai puhdas lumi on porojen elintoimintojen kannalta valttamatonta, silla riittava
tai juomavetta saatavillaan. nesteensaanti tukee ruoansulatusta, aineenvaihduntaa ja yleista hyvinvointia. Erityisesti
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talviolosuhteissa veden saatavuus voi olla rajoittunutta, joten varmistettu paasy joko juomaveteen
tai puhtaaseen lumeen ehkaisee kuivumista ja siihen liittyvia terveysongelmia.

Lumettomana aikana yrityksen tulee varmistaa, ettd poroilla on koko ajan juomavetta saatavilla, ja se
vaihdetaan tarvittaessa. Tarvittaessa lumettomalla pakkaskaudella tulee kayttaa lammitettavia tai
muuten veden sulana pitavia astioita. Lumikaudella kunkin poron saatavilla tulee aina olla riittavasti
puhdasta lunta.

Auditoinnissa tarkastetaan jarjestelyt, joilla porojen lumen/veden saanti on turvattu eri
sadolosuhteissa.

3.7B Porojen kastraation suorittaa
vain poronhoidon ammattilainen,
ja siina kaytetaan aina
kivunlievitysta.

Kastraation toteuttaminen vain poronhoidon ammattilaisen toimesta varmistaa, etta toimenpide
tehdaan osaavasti, turvallisesti ja eldimen hyvinvointia kunnioittaen. Kivunlievityksen kaytto on
olennainen osa eettista eldinten kasittely, silla se vahentaa toimenpiteesta aiheutuvaa kipua,
stressia ja mahdollisia komplikaatioita, sekad parantaa toipumista.

Laakitys tulee aina olla maaratty tietylle porolle tiettyyn kayttotarkoitukseen.

Poron kastraation saa suorittaa vain eldinlaakari, poronhoitoalueella kastraation saa tehdda my6s muu
pateva henkild. Poronhoidon ammattilaiseksi katsotaan paliskuntain yhdistyksen rekisteriin merkitty
poroisanta, eldinladkari tai muu pateva poronhoidon asiantuntija.
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Kastraatio tulee toteuttaa pihtikastraationa, ja sen yhteydessa tulee aina kayttaa kivunlievitysta.
Paliskuntain yhdistyksen Poron kastraatio-oppaan suosituksen mukaisesti:

- porolle annetaan suun kautta kipulddke vahintdan 3 tuntia ennen kastraatiota TAl eldinladkari
puuduttaa poron siemennuorat ja ihon 20-30 minuuttia ennen toimenpidettd, ja puudutuksen
yhteydessa porolle annetaan samalla kipuladke injektiona.

Hakemukseen tulee liittda kirjallinen selvitys tavasta, jolla kastraatio toteutetaan. Kuvauksessa tulee
kertoa:

- Kuka kastraation toteuttaa ja miten hanen patevyytensa on varmistettu
- Mita kivunlievitysta kaytetaan

Ladkinnalliset toimenpiteet tulee kirjata kunkin poron terveyden seurantaan.

Laskityskirjanpito ja porojen terveyden seurantakirjaukset tarkastetaan auditoinnissa.

3.8B

Yritys on laatinut kirjallisen
suunnitelman porojen ruokintaan
ja terveydenhoitoon.
Suunnitelma kdydaan lapi
kaikkien porojen kanssa

Kirjallinen ruokinta- ja terveydenhoitosuunnitelma varmistaa, ettd porojen hoito on johdonmukaista,
ennakoitavaa ja eldinten hyvinvointia tukevaa. Kun toimintatavat on maaritelty etukateen, voidaan
vahentaa virheitd, parantaa ravitsemuksen tasapainoa ja reagoida sairauksiin tai muutoksiin nopeasti
ja yhtenaisin periaattein. Suunnitelman lapikaynti kaikkien porojen kanssa tydskentelevien kanssa
ennen kauden alkua varmistaa, ettad koko henkilost6 toimii samalla tavalla ja ymmartaa hoidon
tavoitteet ja kdytannot, mika parantaa seka eldinten hyvinvointia etta tyon turvallisuutta ja laatua.
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tyoskentelevien kanssa ennen
kauden alkua. . . Lt ysene s soe tsesel e Doste e
Yrityksessa tulee olla vahintaan 1 vuosittainen eldinladkarin kaynti.
Suunnitelmassa tulee kasitella seuraavat kohdat
- Porojen ruokinta-aikataulu ja rehu
- Saannolliset terveytta edistavat hoitotoimenpiteet ja laakinta (esim. loishaato).
- Sitoutuminen siihen, etta kipu- ja tulehdusladkkeita kdaytetaan vain vamman/sairauden
hoitoon, ei koskaan porojen suorituskyvyn yllapitamiseksi.
- Sitoutuminen siihen, ettd porojen ladkitys, madotus ja sairauden hoito tehdaan eldinlaakarin
ohjeiden mukaan
- Ohjeistus sairaiden/toipilasporojen levon jarjestamiseen.
- Sitoutuminen siihen, etta sairaalla /toipilaana olevalla porolla ei koskaan teeteta tyota.
39B Porojen vetamaa taakkaa Poron vetaman taakan saataminen yksilollisesti ja keliolosuhteiden mukaan on tarkeaa eldimen

saadelldan poroyksilon ja
keliolosuhteiden mukaan. Poron
vetaman taakan paino ei ylita
200 kg.

hyvinvoinnin, turvallisuuden ja tyokyvyn kannalta. Eri poroilla on erilainen fyysinen kunto, ika ja
palautumiskyky, ja myds olosuhteet kuten lumi-, jaa- ja lampdtilaolosuhteet vaikuttavat
merkittavasti kuormituksen raskauteen. Huonot olosuhteet voivat lisata rasitusta ja
loukkaantumisriskia huomattavasti. Taakan painon rajaaminen enintaan 200 kiloon varmistaa, ettei
kuormitus ylitd poron fyysisia rajoja ja etta tyo pysyy turvallisena ja kestavana. Tama tukee porojen
terveytta pitkalla aikavalilla, ehkaisee rasitusvammoja ja parantaa tydeldinten hyvinvointia seka
suorituskyvyn sailymista.
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Yrityksen tulee ilmoittaa asiakkailleen etukateen esim. tilausvahvistuksen tai ennen retken alkua
pidettavan opastuksen yhteydessa, etta ajeluilla yhteen rekeen otettavien ihmisten maaraa
saadellaan poroyksilon ja keliolosuhteiden mukaan. Arvioitu poron vetaman taakan paino ei saa
ylittaa 200 kg.

Auditoinnissa tarkastetaan, miten painorajasta viestitaan, ja miten sen toteutumista kaytanndssa
valvotaan.

3.10B

Porojen paivittainen
tyoskentelyaika on: korkeintaan
7 h. Asiakkaiden vilissa poroilla
on aina tauko.

Paivittaisen tyoskentelyajan rajaaminen enintdan 7 tuntiin tukee porojen fyysista jaksamista ja
ehkaisee liiallista kuormitusta. Sdannolliset tauot asiakkaiden valilla ovat tarkeita palautumisen
kannalta, silld ne vahentavat stressid, mahdollistavat levon ja auttavat yllapitamaan tyokykya koko
paivan ajan. Tama edistaa porojen hyvinvointia ja vihentaa rasitusvammaojen riskia.

Tyoskentelyajaksi katsotaan aika, jonka poro on kytkettyna/valjastettuna reen eteen. Mikali poroja
joudutaan kuljettamaan paivittain safaripaikalle, lasketaan kuljetusaika mukaan tydskentelyaikaan.
Mikali poro on kytkettyna paikalleen, ja asiakkaat pdasevat sen lahelle syottamaan/rapsuttamaan
sitd, myos tama aika lasketaan tydajaksi.

Ajeluiden valissa poroilla tulee olla 15-60 min lepotauko. Mikali tauot ovat yli 1 h pituisia tai porot
ovat niiden aikana ilman jatkuvaa valvontaa, ne tulee kytkea erikseen. Mikali poro on kytkettyna
esim. Valokuvien ottamista varten ja asiakkaat paasevat lahestymaan sita, tulee tyopaivaan sisaltya
ainakin 2 vahintaan 30 min taukoa, jolloin poro saa olla rauhassa.
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Hakemuksessa tulee ilmoittaa, mikd on porojen paivittdinen tyodaika, ja hakemukseen tulee liittda ote
porojen tydaikakirjanpidosta. Auditoinnissa tarkastetaan satunnaisotannalla 5 poron edellisen joulu-
tammikuun tydaika.

3.11 B | Kunkin poron ty6- ja vapaapaivat | Porokohtainen kirjanpito ty6- ja vapaapaivistd mahdollistaa yksildllisen kuormituksen seurannan ja

kirjataan yl6s. Talvikaudella
poroilla on vahintdan 1
vapaapaiva viikossa.

auttaa varmistamaan, ettei yksittdinen poro ylikuormitu. Tdma on tarkeaa seka eldinten hyvinvoinnin
etta tyokyvyn yllapitamisen kannalta. Sen avulla voidaan my6s suunnitella porojen yksil6llista
ruokintaa, jos samalla seurataan myos eldimen yleiskunnon ja virkeyden muutoksia. Vahintaan yksi
vapaapaiva viikossa talvikaudella tukee palautumista fyysisesta rasituksesta, vahentaa stressia ja
ehkaisee rasitusvammoja erityisesti intensiivisen tyékauden aikana.

Kirjauksia tulee tehda paivittain ainakin seuraavista seikoista:

- porojen tyopaivat ja -vuorojen pituudet
- Vapaapaivat

Hakemukseen liitetdan kaikkien porojen tyoaikakirjanpito 1 viikolta joulukuussa ja 1 viikolta
helmikuussa.

Auditoinnissa tarkastetaan satunnaisotantana 5 poron tyoéaikakirjanpito.
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3.12 B | Yritys kertoo nakyvasti, miten se | Avoin ja ndakyva viestintd porojen hyvinvoinnista seka asiakkaiden toimintaohjeista lisda toiminnan
huolehtii porojen hyvinvoinnista, | lapinakyvyytta ja vastuullisuutta. Kun asiakkaat tietavat, miten poroja hoidetaan ja miten niiden

ja miten asiakkaiden tulee toimia | kanssa tulee toimia, voidaan ehkaista vaarinkdytoksia, stressaavia tilanteita ja eldimille haitallista
porojen kanssa. kayttaytymista. Tama parantaa sekd porojen hyvinvointia ettd asiakasturvallisuutta.

Tieto voidaan esittda nettisivuilla / varausvahvistuksessa / ilmoitustauluilla / opastuksella tilan
sisdankaynnin yhteydessa ja suullisen ohjeistuksen lisaksi aitaratkaisuilla, ohjekylteilla tms.

Ohjeistukseen tulee sisaltya ainakin:

Ohjeet porojen lahella ja ajelun aikana toimimiseen
Valokuvausohjeistus (esim. salaman kayttokielto)
Kielto lahestya poroja ilman henkilékunnan lupaa
Ruokintakielto ilman henkilokunnan lupaa

Asiakkaille porojen hoidosta vahintaan kerrottavat tiedot:

e Porojen elinkaari
e Porojen paastaminen vapaaksi kesan ajaksi
e Porojen koulutus
e Porojen ruokinta

Mikali yritys tarjoaa tilavierailuja, joiden aikana asiakkaat paasevat vapaasti liikkumaan tilan alueella,
vierailuihin tulee sisaltya opastus, jossa kerrotaan, miten porojen lahella tulee toimia.
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Mikali yksittaiset matkailijat voivat ostaa palvelun etukateen sihkoéisten kanavien kautta, tiedon
tulee olla heidan saatavillaan ennen ostopaatoksen tekemista.

Mikali palvelu on mahdollista ostaa paikan paalta, tiedon tulee olla ndkyvasti esillda ennen kuin
asiakkaat paasevat lahestymaan poroja.

Mikali tila ottaa vastaan vain etukateen varattuja ryhmia, tieto tulee sisallyttaa asiakkaiden saamaan
opastukseen ennen porojen ldhestymista.

3.13B

Kullakin porolla on sille sovitetut
valjaat, joiden kuntoa seurataan
ja huolletaan sdannollisesti.

Yksil6llisesti sovitetut valjaat varmistavat, etta poroille ei aiheudu hankaumia, kipua tai lilkkkumisen
rajoitteita tyoskentelyn aikana. Oikean istuvuuden merkitys korostuu erityisesti toistuvassa ja
pitkdkestoisessa kaytdssa, jossa huonosti istuvat varusteet voivat johtaa rasitusvammoihin tai
kaytdksen muutoksiin. Sdanndllinen kunnon seuranta ja huolto varmistavat, etta valjaat pysyvat
turvallisina ja toimintakuntoisina kaikissa olosuhteissa. Tama ehkaisee varustevikoja kesken
tyoskentelyn ja tukee porojen hyvinvointia seka tyon sujuvuutta ja turvallisuutta.

Kullakin porolla tulee olla sille nimetyt, sovitetut valjaat. Varusteiden kuntoa seurataan
saannollisesti, ja varusteet huolletaan vahintaan kerran vuodessa.

Julkaisupaiva 19.8.2026

111




GA-CG

Green Activities -kriteeristo 2026, versio 1.2.

3.14 B | Porojen kuljetukseen kaytettava
kalusto on turvallista ja riittavan
tilavaa. Mikali yritys kuljettaa
poroja yli 50 km matkoja,
kuljettajalla on voimassa oleva
eldintenkuljetuslupa.

Turvallinen ja riittavan tilava kuljetuskalusto vahentaa porojen stressia, loukkaantumisriskia ja
lampokuormitusta kuljetuksen aikana. Hyvat olosuhteet kuljetuksessa tukevat eldinten hyvinvointia
ja auttavat varmistamaan, ettd porot saapuvat perille hyvakuntoisina ja palautumiskykyisina.
Eldintenkuljetusluvan vaatiminen yli 50 km matkoilla varmistaa, etta kuljetuksia hoitavalla
henkil6stolla on tarvittava osaaminen eldinten turvalliseen kasittelyyn ja kuljettamiseen pidemmilla
matkoilla. Tama parantaa eldinten hyvinvointia ja vahentaa kuljetuksiin liittyvia riskeja.

Porojen kuljetuksessa tulee noudattaa vahintaan Poron elavana kuljettamisen hyvien kaytantojen
oppaan suosituksia:

Tilan korkeuden tulee olla sellainen, ettd poro mahtuu seisomaan luonnollisessa asennossa.
Yksittdista poroa kohti tulee olla vahintdan 1 m2 tilaa.

Sina aikana, kun verisarvet eivat ole luutuneet, poroja ei tule kuljettaa.

Kuljetuskopin lattian tulee olla luistamaton

Poroa ei saa kuljettaa sarvista kytkettyna tai jalat yhteen sidottuna

Kuljetusvalineen samaan karsinaan ei saa laittaa huomattavan erikokoisia tai eri-ikdisia poroja,
tai suuria hirvaita ja vaatimia sekaisin

Kuljetustilassa tulee olla varmistettu riittava ilmanvaihto

Talvella ainakin kuljetusajoneuvon etuseina ja tarvittaessa sivuseinien tulee olla tiiviita viiman
vaikutuksen pienentamiseksi

Mikali poroja kuljetetaan kesaisin yli +18 C lampétilassa, kuljetuskopissa tulee olla
koneellinen ilmanvaihto

Kuljetusvalineessa tulee olla jonkinlainen sisdvalo

Eldinten kunto pitda pystya tarkastamaan silmamaaraisesti matkan aikana. Tata varten on
suositeltavaa, etta kuljetusajoneuvossa on ikkuna ohjaamoon, tai ohjaamossa olevaan
nayttéon on kytketty valvontakamera.
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Mikali matkailuporoja kuljetetaan safaritoimintaa varten yli 50 km matkoja, yrityksella tulee olla
voimassa oleva eldintenkuljetuslupa. Lupa tulee esittda auditoinnissa.

3.15B

Ajoreitit on suunniteltu niin, etta
ne ovat turvallisia niin poroille
kuin ihmisillekin. Reitit
tarkastetaan ja huolletaan
paivittain.

Huolellisesti suunnitellut, paivittiin tarkastettavat ja huollettavat ajoreitit vahentavat tapaturmien ja

loukkaantumisten riskia seka poroille etta asiakkaille. Reittien sdannéllinen kunnossapito
mahdollistaa vaaratekijoiden, kuten jaisten kohtien, esteiden tai muiden olosuhteiden muutosten,
havaitsemisen ajoissa ja tukee turvallista tyoskentelya kaikissa sddolosuhteissa.

Hakemuksessa tulee kuvata, miten reitteja huolletaan ja yllapidetdan, ja onko kaytdssa
vaihtoehtoinen reitti, mikali keliolosuhteet muuttuvat. Mikali vaihtoehtoisia reitteja ei ole
mahdollista rakentaa, kriteeri tayttyy myos, jos yrityksella on kdytdssa laadukas kunnostuskalusto
paivittaisessa reittihuollossa (esimerkiksi sdddettava lana, jossa saa tarvittaessa myos jaapiikit
rikkomaan jaatynytta pintaa).

Auditoinnissa tarkastetaan vaihtoehtoinen reitti tai reittien huoltamiseen kdytetyt koneet/muut
valineet.

3.16 B

Yritys vuokraa matkailuporoja
muille toimijoille niin, etta
mukana seuraa aina yrityksen

Porojen mukana kulkeva niille tuttu tydntekija vahentaa eldinten stressia ja helpottaa niiden
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tyontekija, johon porot ovat kasittelya vieraassa ymparistossa. Samalla varmistetaan, ettd porojen hyvinvoinnista huolehditaan
tottuneet. asianmukaisesti ja ettd mahdollisiin ongelmatilanteisiin voidaan reagoida nopeasti ja eldinlahtoisesti.

Porojen stressaantumisen valttamiseksi ja vakaiden olosuhteiden yllapitamiseksi yrityksen ei tule
vuokrata poroja ulkopuolisille tahoille ilman mukana seuraavaa tyontekijaa, johon porot ovat
tottuneet. Kriteeri tayttyy myaos, mikali yritys ei lainkaan vuokraa porojaan ulkopuolisille toimijoille.

Hakemukseen liitetdan selvitys ulos vuokratuista poroista ja niiden mukana seuranneesta
henkilostosta.
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LUKU 3 B MATKAILUPOROT

VAPAAEHTOISET PISTEKRITEERIT

3.17B

Yritys on ilmoittanut porojen
pitopaikan eldinten
pitopaikkarekisteriin.

Porojen pitopaikan ilmoittaminen eldinten pitopaikkarekisteriin tukee toiminnan lapindkyvyytta,
eldinten jaljitettavyytta ja viranomaisvalvontaa. Rekisterdinti auttaa varmistamaan, etta eldintenpito
tayttaa lainsdaadannon vaatimukset ja mahdollistaa tehokkaan toiminnan esimerkiksi eldintautien
hallinnassa.

Tayttaadkseen kriteerin yrityksen tulee tehda ilmoitus porojen pitopaikasta eldinten
pitopaikkarekisteriin (EPR) ja varmistaa, etta valvontaeldinladkari on tehnyt pitopaikkaan
tarkastuskaynnin.

Hakemukseen liitetdan rekisteriote eldintenpitopaikkarekisterista seka valvontaeldinladkarin
kdyntiraportti.

3.18B

Yritys vuokraa matkailuporoja
vain paliskunnan osakkaille.

Poronhoitolain perusteella vain paliskunnan jasenilld on oikeus pitaa ja hoitaa poroja
poronhoitoalueen jarjestelmassa. Vaikka porojen lyhytaikainen vuokraus on sallittua muillekin kuin
paliskuntien jasenille, nailla tahoilla on harvoin porojen kasittelyyn ja hoitoon tarvittavaa osaamista.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, ettd se on vuokrannut porojaan vain paliskuntien
jasenille.
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Hakemukseen liitetdan selvitys ulos vuokratuista poroista ja niiden vuokraajista. Auditoija tarkastaa
paliskuntien rekisterista, ettd vuokraajat ovat paliskuntien jasenia.

3.19B

Yrityksen poroajelut
toteutetaan henkil6kunnan
ohjastamina/taluttamina.

Poroajelujen toteuttaminen henkilokunnan ohjastamina tai taluttamina parantaa seka eldinten etta
asiakkaiden turvallisuutta. Ammattitaitoinen henkilosto pystyy seuraamaan porojen kayttaytymista,
ennakoimaan mahdollisia ongelmatilanteita ja varmistamaan, etta eldaimia kasitellaan niiden
hyvinvointia kunnioittaen koko ajelun ajan.

Asiakkaiden taitamaton kasittely stressaa poroja ja lisaa niiden vauhkoontumisen ja loukkaantumisen
riskid. Turvatakseen porojen turvallisen ja mahdollisimman stressittéman tydskentelyn yritys ei anna
asiakkaiden itse ohjastaa tai taluttaa poroja.

Tayttaakseen kriteerin yrityksen tulee selkeasti ilmoittaa mainonnassaan ja tilausvahvistuksissaan,
ettad kaikki sen poroajelut toteutetaan henkilékunnan ajamina.

Auditoinnissa tarkastetaan poroajeluista markkinoinnissa annettavat tiedot.

3.20B

Yrityksen poroajelut
toteutetaan yhdessa
toimipaikassa, eika poroja
tarvitse niita varten
saannollisesti kuljettaa.

Poroajelujen jarjestaminen yhdessa toimipaikassa vahentaa eldinten kuljetustarvetta ja siita
aiheutuvaa stressia seka loukkaantumisriskia. Kun poroja ei tarvitse siirtaa saannollisesti eri
kohteiden valilla, niiden arki on ennakoitavampaa ja kuormitus vahdisempaa, mika tukee eldinten
hyvinvointia.
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Kuljettaminen on poroille aina lisdstressia aiheuttava toimenpide, joka heikentda poron
elamanlaatua. Saannollisten kuljettamisten sijaan on suositeltavaa, etta poroajelut jarjestetaan
porojen pitopaikassa tai sen lahistolla.

Saanndllisella kuljettamisella tarkoitetaan paivittain tai viikoittain toistuvaa kuljettamista porojen
pitopaikasta paikkaan, jossa ajelut jarjestetaan.

Tayttadkseen kriteerin yrityksen ohjelmat tulee toteuttaa niin lahella eldinten pitopaikkaa, ettei
poroja tarvitse niita varten kuljettaa. Satunnaiset (harvemmin kuin kerran viikossa tapahtuvat)
kuljetukset ovat kuitenkin sallittuja.

Auditoinnissa tarkastetaan, ettad saannoélliset ajelut toteutetaan tilalla tai sen valittomassa
laheisyydessa.

3.218B Kaikki yrityksen vetoporot on Matkailupororekisteri on keskeinen osa porotilamatkailun laadunvalvontaa ja eldinten hyvinvoinnin

rekisteroity matkailu- seurantaa. Matkailuporoksi voidaan rekister6ida kolmevuotias poro, joka on todistettavasti

pororekisteriin. koulutettu, ihmisryhmiin totutettu ja matkailuporona kaytetty. Pilttaus vahvistaa, ettd matkailuporo
on virallisesti tunnistettu ja todistetusti koulutettu, mika hyodyttia sekd poronomistajaa etta
asiakkaita.

Poroajeluiden laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi on suositeltavaa, etta yritys kayttaa vain
matkailupororekisteriin merkittyja poroja.
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Auditoinnissa tarkastetaan, etta kaikilla valjastetuilla poroilla on korvassaan sininen piltta.
Poikkeuksena ovat ensimmaista vuotta vetavat porot, joilla ei vield voi olla matkailuporopilttaa.

3.22B

Yritys on Porotilamatkailu ry:n
jasen.

Porotilamatkailu ry:n jasenyys osoittaa yrityksen sitoutumista alan yhteisiin toimintatapoihin,
vastuullisuuden kehittdmiseen ja ammattimaiseen porotilamatkailuun. Jisenyys tukee myds
osaamisen yllapitamista ja hyvien kdytantojen jakamista toimijoiden valilla.

Porotilamatkailu ry kouluttaa ja ohjeistaa jasenidan porotilamatkailuun, poronhoitoon ja -kasittelyyn
liittyvissa asioissa. Lisdksi yhdistys yllapitaa porotilamatkailun ohjelmapalveluissa kdytettavien
porojen rekisteria.

Yhdistyksen varsinaiseksi jaseneksi voi liittyd poronhoitoalueella poromatkailua harjoittava
paliskunnan osakas tai hanen omistamansa oikeuskelpoinen porotilamatkailuyritys, seka erillisesta
anomuksesta myds sellainen henkild, joka ei ole paliskunnan osakas, mutta jonka yritys tuottaa
porotilamatkailua tukevia tuotteita tai palveluita.

Yrityksen jasenyys tarkastetaan Porotilamatkailu ry:n jasenluettelosta.

3.23B

Aitauksissa on tilaa vahint3an
400m?/poro.

Poro on puolivilli eldin, joka liikkuu luonnossa ollessaan paivittdin jopa kymmenien kilometrien
matkoja. Matkailukaytossa olevat porot eivat yleensa ole taysin kesyja, ja niiden tarve vapaaseen
liilkkumiseen on kotieldimia suurempi.
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Aitausten suurempi koko edistda porojen hyvinvointia, koska ne paasevat halutessaan lilkkkumaan
suuremmalla alueella.

Auditoinnissa tarkastetaan aitausten koko ja niissa pidettavien porojen maara.
3.24 B Porot ovat aitauksissa ilman Porojen pitdminen aitauksissa ilman liekaa mahdollistaa vapaamman liikkumisen ja lajityypillisen

liekaa.

kayttaytymisen sekd vahentaa liekaan liittyvia loukkaantumis- ja takertumisriskeja. Tama edistaa
porojen hyvinvointia ja tarjoaa niille turvallisemman ja luonnollisemman elinympariston.

Irti paastetyn poron lieka voi tarttua aitauksen puihin, aitoihin tai poron jalkoihin ja aiheuttaa poron
vauhkoontumisen tai loukkaantumisen. Kasittelyyn tottuneet porot antavat ottaa itsensa kiinni ilman
liekaa.

Koulutusvaiheessa oleville poroille, joiden kiinni saaminen edellyttdisi muuten ja lisdisi siten poron
kokemaa stressia, sallitaan kuitenkin lieka. Tall6in tulee kuitenkin pyrkia varmistamaan, ettei
aitauksissa ole rakenteita, joihin lieka voisi takertua.

Auditoinnissa tarkastetaan, etta aitauksissa olevien porojen paitsissa ei ole liekaa kiinnitettyna. Lieka
sallitaan kuitenkin koulutusvaiheessa olevilla poroilla max. 2 viikon ajan.
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3.25B

Porojen kastraatio suoritetaan
eldinlaakarin lasna ollessa.

Eldinladkarin valvonnassa ja ladkitsemana tehty kastrointi on turvallisin ja kivuttomin tapa toteuttaa
toimenpide, mika hyodyttaa seka poroa ettd ihmisia. Lainsdadanto edellyttaa kipuladkityksen
antamista elaimille kaikkien kirurgisten toimenpiteiden yhteydessa, joista todennikoisesti aiheutuu
kipua.

Hakemukseen liitetaan eldinladkarin lasku/muu tosite, josta kay ilmi, etta elainlaakari on ollut lasna
kastroinnissa, ja siind on kaytetty kipulaakitysta.

3.26 B

Kaikilla matkailuporoilla on
vahintaan 2
vapaapaivaa viikossa.

Saannolliset vapaapaivat ovat tarkeita porojen fyysisen ja psyykkisen palautumisen kannalta.
Vahintaan kaksi vapaapaivaa viikossa vahentaa tyosta aiheutuvaa kuormitusta, ehkaisee
rasitusvammoja ja auttaa yllapitamaan porojen hyvinvointia sekd tydmotivaatiota pitkalla aikavalilla.

Tayttaakseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, etta kaikilla sen matkailukdytossa olevilla poroilla on
ollut 2 vapaapaivaa viikossa, myos korkeimman talvisesongin aikana. Matkailukdytoksi katsotaan
tassa yhteydessa myos kiinni sidottuna oleminen matkailijoiden valokuvausta varten, ei vain
vetaminen.

Auditoinnissa tarkastetaan 2 satunnaisesti valitun poron tydaikakirjanpito joulu-helmikuun ajalta.
Kummallakin porolla tulee olla ollut vahintdan 2 vapaapaiva viikossa koko tarkastetulla ajanjaksolla.

3.27B

Poron yhtdjaksoinen vetoaika

Yhtéjaksoisen vetoajan rajoittaminen enintdan yhteen tuntiin vahentaa poroihin kohdistuvaa fyysista
kuormitusta ja ehkaisee vasymysta seka rasitusvammoja. Sdanndlliset tauot tydn aikana tukevat
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on korkeintaan 1 tunti
kerrallaan.

palautumista, parantavat tyoskentelyn laatua ja edistavat porojen hyvinvointia erityisesti toistuvassa
asiakasajelutoiminnassa.

Useimmat asiakkaat ovat tyytyvaisia varsin lyhyisiin poroajeluihin. Lyhentamalla ajelun kestoa
voidaan monissa tapauksissa tarjota sama elamys, mutta antaa porolle enemman vapaa-aikaa.

Tayttaidkseen kriteerin kaikkien yrityksen tarjoamien poroajeluiden keston tulee olla korkeintaan 1
tunti. Asiakkaiden valissa poroilla tulee olla vahintdan 15 min tauko. Mikali tauot ovat yli 1 tunnin
mittaisia, porot tulee irrottaa reen edesta.

Hakemukseen liitetdan selvitys yrityksen tarjoamista poroajeluista tai linkki nettisivulle/muuhun
kanavaan, jossa tarjonta on esitelty.

3.28B

Yritys ilmoittaa nettisivuillaan
ja muussa viestinnassaan
lampotilarajat, joiden ylittyessa
poroajeluja ei toteuteta.

Lampdtilarajojen avoin ilmoittaminen lisda toiminnan lapinakyvyytta ja varmistaa, etta asiakkaat
ymmartavat eldinten hyvinvointiin liittyvat rajoitukset etukateen. Selkeat rajat auttavat ehkdisemaan
porojen liiallista [amp0&stressia ja varmistavat, ettd toiminta keskeytetaan olosuhteissa, joissa se voisi
vaarantaa eldinten terveyden ja hyvinvoinnin.

Ajelujen ylin sallittu pakkasraja on -35 C, ja ylin sallittu lampétila +5 C, mutta yritys voi halutessaan
asettaa naita tiukemmat lampétilarajat. Tiedon lampdtila- ja pakkasrajoista tulee olla asiakkaiden
nahtavilla nettisivuilla tai muussa varauskanavassa ennen ajelun varaamista. Tiedon tulee olla esilla
my0s tilausvahvistuksessa.
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Hakemukseen liitetdan tilausvahvistus seka nettisivun / muun kanavan osoite, jossa tieto
lampotilarajoista on asiakkaiden saatavilla ennen ajeluun osallistumista.

3.298B

Porojen tyopaivan pituus on
korkeintaan 4 tuntia.

Lyhyemmat ja tiivimmat tyopaivat mahdollistavat porojen lajinomaisen kdyttaytymisen, kun ne
voivat olla suurimman osan paivasta vapaana aitauksessa.

Ty06ajaksi katsotaan tassa yhteydessa varsinainen vetoaika, ei asiakkaiden valissa olevaa
odotusaikaa. Kriteerin tayttamiseksi kokonaisaika, jonka poro on valjastettuna reen eteen ja kiinni
sidottuna, ei kuitenkaan saa ylittda 4 tuntia paivassa/ 20 tuntia viikossa.

Hakemuksessa tulee ilmoittaa, mikd on porojen paivittdinen tydaika, ja hakemukseen tulee liittda ote
porojen tydaikakirjanpidosta.

Auditoinnissa tarkastetaan satunnaisotannalla 5 poron edellisen joulu-tammikuun tydaika.

3.30B

Ajeluissa kaytettava reitti
valitaan paivakohtaisen kelin ja
olosuhteiden mukaan. Tilalla on
vahintaan yksi vaihtoehtoinen
reitti, joka voidaan tarvittaessa
ottaa kayttoon.

Yhden reitin jatkuva kaytto kuluttaa sita: lumi pakkautuu, ura syvenee ja epatasaisuudet lisiantyvat.

Saaolosuhteiden nopea vaihtelu voi tehda tietyista reiteista liukkaita tai raskaita kulkea. Myos
raskaampi kuorma (esim. useampi matkustaja) kuormittaa poroa enemman. Tall6in voidaan valita
lyhyempi tai tasaisempi reitti, jossa on vahemman nousuja ja vaikeita kohtia, jotta eldimen rasitus
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pysyy kohtuullisena. Reittien vaihtelu myo6s vahentia yksipuolista kuormitusta ja tekee tyosta
porolle vaihtelevampaa.

Vaihtamalla reittia voidaan valita turvallisin ja helpoin kuljettava vaihtoehto. Vaihtoehtoiset reitit
lisddvat joustavuutta, parantavat turvallisuutta ja tukevat porojen hyvinvointia seka palvelun laatua.

Tayttadkseen kriteerin yrityksella tulee olla kdytossa tai nopeasti (saman paivan aikana) kayttoon
otettavissa vahintaan 2 reittia.

Auditoinnissa yritys esittelee kaytetyt reitit, syyt reitin vaihtamiseen seka toimet, joilla ne pidetdan
ajettavina.

30.31B

Mikali yritys tyollistaa
harjoittelijoita
poronhoitotehtavissa,
harjoittelijat ovat poronhoidon,
eldinlaakintaalan tai eldinten
koulutuksen opiskelijoita.

Tarjoamalla harjoittelupaikkoja poronhoitoalan opiskelijoille yritys osallistuu koko alan osaamisen
kehittamiseen ja osoittaa sitoutumista perinteisen elinkeinon jatkuvuuteen. Opiskelijat tuovat
mukanaan ajankohtaista tietoa, uusia toimintatapoja ja ideoita (esim. eldinten hyvinvointi ja kasittely,
kestdava matkailu, asiakaspalvelu), jotka voivat kehittda yrityksen toimintaa. Lisdksi alan
harjoittelijoiden tydllistaminen toimii rekrytointikanavana, kun yritys voi kouluttaa opiskelijoista juuri
omaan toimintaansa sopivia tyontekijoita ja palkata heistd parhaat myéhemmin.

Harjoittelijoilla tulee aina olla vastuullinen ja osaava esihenkil6 ja tyénjohto.

Julkaisupaiva 19.8.2026

123




GA-CG Green Activities -kriteeristo 2026, versio 1.2.

Tayttaadkseen kriteerin yrityksen palveluksessa tulee kuluvalla talvikaudella olla vahintaan yksi
kriteerin tarkoittama harjoittelija.

Auditoinnissa yritys esittelee kirjallisen selvityksen kuluvan talvikauden aikana yrityksessa
tyoskennelleista henkildista. Jotta kriteeri tayttyisi, heidan joukossaan tulee olla vahintaan 1
kriteerin tarkoittama harjoittelija, ja hanen harjoittelujaksonsa tulee olla vahintaan 1 kk mittainen.

124
Julkaisupaiva 19.8.2026




