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. Johdanto.

Green Key on riippumaton kolmannen osapuolen sertifiointijarjestelmad matkailu- ja majoitusalan kohteille, jonka avulla voidaan
todentaa madriteltyjen vastuullisuuskriteerien tayttyminen. Ohjelma varmistaa, ettd ndma kohteet tayttavat tiukat
kestavyysvaatimukset seuraavien seitseman osa-alueen osalta: Vastuullinen johtaminen, asiakastietoisuus ja -osallistuminen, vesi,
energia ja hiili, jatehuolto, hankinnat seka elinymparisto.

Green Key soveltuu maaritellyn tyyppisille kohteille. Maaritelmat ja osallistumisehdot on esitetty alla:

Hotellit ja hostellit (HH)
Leirintdalueet ja mokkikylat (CHP)
Pienet majoitusliikkeet (SA)
Kokouspalvelut (CC)
Ravintolat/kahvilat (R)
Kayntikohteet (A)

Green Key -sertifioinnin laajuus seka siihen sisaltyvat ja sisaltymattomat palvelut, tilat ja toiminnot on maaritelty taalla.

Sanasto, jossa selitetdan Green Key -kriteeristossa kaytettyja termeja ja kasitteitd, on saatavilla taalla.



Il. Pakolliset peruskriteerit ja pistekriteerit

Merkinnalla (1) varustetut kriteerit ovat peruskriteerejd, kun taas merkinnalla (G) varustetut kriteerit ovat pistekriteereja. Hakijan on
taytettava kaikki peruskriteerit seka kasvava maara soveltuvia pistekriteereitd sen mukaan, kuinka monta vuotta sertifikaatti on ollut
voimassa. Pistekriteerien maara on esitetty seuraavassa taulukossa:

Sertifiointikausi Vuosi Osuus kaikista peruskriteereista Osuus kaikista pistekriteereista
Ensimmainen 1-2 100 % 0%

Toinen 3-4 100 % 10 %

Kolmas 5-6 100 % 20 %

Neljas 7-8 100 % 30 %

Viides 9-10 100 % 40 %

Kuudes ja sita 11-12jassiita 100 % 50 %

seuraavat eteenpain



lll. Kriteerit

1. VASTUULLISUUSJOHTAMINEN

Ympadristostrategia ja johdon sitoutuminen, yhteiskuntavastuu, henkiloston sitoutuminen

Ymparistostrategia ja johdon sitoutuminen

Nro Kriteeri Selittavat huomautukset
1.1 Johto osallistuu Merkitys
aktiivisesti Green Key -kohdevastaavan! nimittdminen auttaa varmistamaan koordinoinnin, jatkuvuuden ja viestinndn kaikessa

vastuullisuus-tyohoén | vastuullisuustyossa.
ja nimittaa Green Key

-kohdevastaa-van Toteutusta koskevat odotukset

kohteen henkilostén | Kohteen johto sitoutuu vastuullisuushankkeiden hallinnointiin ja nimittda henkilostosta Green Key -kohdevastaavan.

joukosta. (1) Johto nimittdd kohdevastaavalle myds nimetyn sijaisen toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi Green Key -
kohdevastaavan poissaolon tai loman aikana. Seka Green Key -kohdevastaavan ettad hianen sijaisensa nimet ja yhteystiedot

EH, CHP, SA, CC,R, | ilmoitetaan Green Key'lle hakuprosessin aikana seka aina, kun niissa tapahtuu muutoksia.

@ Green Key -kohdevastaava on kohteen vakituinen tyontekija.
Green Key -kohdevastaavan paatehtaviin kuuluvat:
e toimiminen ensisijaisena yhteyshenkilona kaikissa vastuullisuusasioissa johdolle, henkilostolle, tavarantoimittajille
ja palveluntarjoajille sekd Green Key -ohjelmalle, auditoijille ja paatoksentekijoille;
e tyontekijéiden opastaminen ja tukeminen vastuullisuusasioissa (ks. kriteeri 1.20);
e henkildstdn vastuullisuuskoulutuksen? koordinointi (ks. kriteeri 1.21);

! Katso sanasto sivulta 4.
2 Katso sanasto sivulta 4.



e senvarmistaminen, ett3 kaikki Green Key -hakemuksessa vaaditut tiedot® vastuullisuustoimista ja liiketoiminnasta
kerataan ja toimitetaan (mukaan lukien siivouskemikaalit ja -aikataulut, jatehuolto seka energian ja veden tehokas
kaytto);

o kohteen strategisten vastuullisuustavoitteiden® (ks. kriteeri 1.2) ja vuotuisen toimenpidesuunnitelman (ks. kriteeri
1.3) toteutumisen seuranta;

e henkil6ston ja asiakkaiden vastuullisuusideoiden ja -ehdotusten kerdaminen ja kasittely

e Green Key -sertifikaatin hakemukseen tai -jatkohakemukseen liittyva viestintd; seka

e sen varmistaminen, etta jos Green Key -kohdevastaava ei ole johtoryhman jasen, han osallistuu sdanndllisesti joh-
toryhman kokouksiin ja esittelee vastuullisuustoimien edistymista.

On suositeltavaa, etti kohteeseen nimetdian Green Key -tyéryhma?, jossa on edustajia kaikilta osastoilta. Tyéryhma valvoo
vastuullisuushankkeiden ja -strategian toteuttamista yhdessid Green Key -kohdevastaavan kanssa ja huolehtii, etta
henkil6sto saa tietoa kohteen vastuullisuustyosta.

Lopullinen vastuu Green Key -sertifioinnista kuuluu kohteen ylimmalle johdolle.

Auditointiaineisto

Auditoinnin yhteydess3 varmistetaan haastattelun® avulla, ettd Green Key -kohdevastaava tai -kohdevastaavat
pystyvat vastaamaan kysymyksiin kohteessa toteutetuista vastuullisuustoimista ja Green Key -kriteereista.

1.2

Kohde laatii
strategiset
vastuullisuus-
tavoitteet. (1)

HH, CHP, SA, CC, R,
A

Merkitys

Strategisten vastuullisuustavoitteiden’ asettaminen tarjoaa vahvan ja tavoitteellisen toimintamallin kohteen
vastuullisuustyélle. Se varmistaa yhdenmukaisuuden, jatkuvan parantamisen ja vastuullisuuden integroimisen
ydinliiketoimintaan.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohteen johto ja henkilokunta (esim. Green Key -kohdevastaavan valvonnassa) laativat strategiset
vastuullisuustavoitteet, jotka ovat lainsdaddannon vaatimuksia kunnianhimoisempia ja jotka toimivat sitoumuksena
jatkuvaan parantamiseen, edistymisen seurantaan ja paatoksenteon ohjaamiseen. Tavoitteet keskittyvat pikemminkin

3 Katso sanasto sivulta 4.
4 Katso sanasto sivulta 4.
5 Katso sanasto sivulta 4.
6 Katso sanasto sivulta 4.
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pitkan aikavalin suuntaviivoihin kuin yksittaisiin toimenpiteisiin tai niiden toteuttamistapoihin (tita kasitelldan tarkemmin
kriteerissa 1.3).

Strategisissa vastuullisuustavoitteissa maaritelldan tarkistusaikataulu. Tavoitteet laaditaan enintdan 6 vuoden paahan
tulevaisuuteen ja niitad arvioidaan jokaisen sertifiointikauden yhteydessa (kahden (2) vuoden vilein), jotta varmistetaan
niiden jatkuva tarkoituksenmukaisuus ja  kunnianhimoisuus. Tavoitteet liittyvdt suoraan vuotuiseen
toimenpidesuunnitelmaan (kriteeri 1.3), ja niiden avulla arvioidaan toimenpidesuunnitelman onnistumista sekid kohteen
vastuullisuustyota kokonaisuutena.

Yli 50 tyéntekijin kohteissa asetetaan vahintdin 4 ja alle 50 tydntekijan kohteissa vihintidn 2 strategista tavoitetta®.
Kohteet voivat valita, mihin osa-alueisiin ne haluavat keskittya edellyttden, ettd tavoitteet kattavat vahintaan 2 eri osa-
aluetta, esimerkiksi energia, vesihuolto, jatehuolto, sosiaalinen kestiavyys ja yhteiskuntavastuu (esim. henkiléstén
yhdenvertaisuus, osallisuus, yhteisésuhteet jne.), biologisen monimuotoisuuden suojelu, vastuulliset hankinnat, riskien ja
kriisien hallinta jne.

Tavoitteet perustuvat todellisiin tietoihin tai arviointeihin, jotka on keratty selkeasti maaritellylta vertailukaudelta, ja ne
vastaavat suoraan tunnistettuihin ongelmiin, riskeihin tai kehittamiskohteisiin. Esimerkkeja taustatiedoista ovat energia-,
vesi-, jate- tai kasvihuonekaasupaastoihin liittyvat tiedot; vesiriskianalyysi tai luonnon monimuotoisuutta koskevat
arvioinnit tai asiakkaiden ja henkiloston palaute yhteiskuntavastuutoimista (esim. kriteereista 3.1, 4.1, 5.6, 7.12). Mikali
alueellisia vertailuarvoja on saatavilla, on suositeltavaa ottaa ne huomioon, jotta varmistetaan tavoitteiden
tarkoituksenmukaisuus ja kunnianhimoisuus.

Ensimmaista kertaa hakemusta jattavien kohteiden, joilla ei vield valttamatta ole kdytettavissdan taydellisia vuosittaisia
tietoja, tulee asettaa tavoitteensa saatavilla olevien tarkimpien ja edustavimpien tietojen perusteella (esim. niiden
vahintdan 3 kuukauden tietojen perusteella, jotka on toimitettava muiden kriteerien osalta).

Esimerkkeja strategisista tavoitteista:

a) kasvihuonekaasupaistojen (1- ja 2-luokan paastot) vahentdminen vahintaan 20 %:lla vuoteen 20XX mennessa
suhteessa vertailuvuoteen 20XX, mika vastaa noin 5 %:n vuotuista vahennysta Pariisin sopimuksen mukai-
sesti;

b) ennallistaa (pinta-alaltaan) vahintdan 20 % alueesta luonnontilaiseksi tai puoliluonnontilaiseksi elinymparis-
toiksi vuoteen 20XX mennessa (lisdesimerkkeja on kriteerissd 7.11) tai asettaa muita luonnon
monimuotoisuutta koskevia tavoitteita, esimerkiksi noudattamalla luontopositiivisen matkailun’ 13hestymis-
tapaa, jonka tavoitteena on suojella luonnon monimuotoisuutta paikallisesti tai kansainvalisesti;

8 Katso sanasto sivulta 4.
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c) lammityksen ja jadhdytyksen energiankulutuksen alentaminen 15 %:lla vuoteen 20XX mennessa suhteessa
vertailuvuoteen 20XX;

d) kaikkien kertakayttoisten muovituotteiden poistaminen kaytosta vuoden 20XX loppuun mennessa;

e) yopymistd kohden lasketun veden kokonaiskulutuksen laskeminen 10 %:lla vuoteen 20XX mennessa suh-
teessa vertailuvuoden 20XX tasoon;

f) sukupuolten tasapuolisen edustuksen saavuttaminen johtotehtavissa (vahintdan 40 % naisia) vuoteen 20XX
mennessa;

g) koko henkil6stélle vuosittain jarjestettava hairinnan vastainen ja turvallisuuskoulutus, jossa kiinnitetdan eri-
tyistd huomiota lasten, naisten ja haavoittuvien ryhmien suojeluun;

h) vahintdan 1 % vuotuisesta liikevoitosta tai liilkevaihdosta ohjataan paikallisyhteiséjen hankkeisiin tai kumppa-
nuuksiin; ja/tai

i) paikallinen rekrytointitavoite: varmistetaan, etta vahintaan 60 % vakituisesta henkilostdsta on paikallisia asuk-
kaita.

Johto ja henkil6sto laativat strategiset vastuullisuustavoitteet yhdessa, mika varmistaa, ettd molemmat ryhmat osallistuvat
vastuullisuustavoitteiden maarittelyyn ja priorisointiin. Johto vastaa tavoitteiden oikeellisuudesta, niiden toteuttamisesta
ja seurannasta. Jos tiettya tavoitetta ei saavuteta, syitd tavoitteen saavuttamatta jadmiseen tarkastellaan kriittisesti, ja
perustelluissa tapauksissa kohde voi jatkaa saman tavoitteen tyostamistd seuraavalla kaudella. Tavoitteista tiedotetaan
henkilostolle (esim. perehdyttamisen yhteydessd), ja ne voidaan tarvittaessa asettaa asiakkaiden nihtaville (esim.
verkkosivuilla tai aulassa tai huoneissa olevissa esitteiss3). Paikallisen tarkoituksenmukaisuuden varmistamiseksi on
suositeltavaa, etta tavoitteet laaditaan yhteistydssa asiaankuuluvien sidosryhmien, kuten yhteisdn jasenten, kanssa.

Green Key -kriteerit voivat toimia inspiraationa strategisia vastuullisuustavoitteita laadittaessa. On suositeltavaa, etta
kohde laatii my6s vastuullisuusvision ja siihen liittyvan toiminta-ajatuksen. Tavoitteiden tulee tukea tata pitkan aikavalin
suuntaa ja olla yhteensopivia sen kanssa.

Jos kohde on osa ketjua, ketjun yhteiset strategiset tavoitteet voivat toimia inspiraationa, edellyttden ettd ne muunnetaan
konkreettisiksi yksil6llisiksi tai paikallisiksi tavoitteiksi. Jos tavoitteet hyvaksytdan ilman muutoksia, kohde perustelee
niiden tarkoituksenmukaisuuden (esim. aikataulu, painopisteet, prosentuaaliset tavoitteet). Koko ketjua koskevat asiakirjat
voidaan hyvaksya auditointiaineistoksi, jos kohde osoittaa, ettd toimenpiteet toteutetaan sen tiloissa ja ettd ne sopivat
kohteen rakenteelliseen, maantieteelliseen ja kulttuuriseen kontekstiin.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittelee kirjalliset, paivatyt strategiset vastuullisuustavoitteensa. Varmistetaan, etta tavoitteet:
e on tiedotettu sisdisesti ja ne ovat henkiloston saatavilla;
e kattavat vahintaan kaksi (2) edell3 luetelluista eri osa-alueista;
e ovat alle kaksi (2) vuotta vanhoja; ja




e on laadittu henkiloston ja johdon toimesta. Green Key -kohdevastaava vastaa lisaksi tietojen oikeellisuudesta ja
seurannasta.

1.3

Kohde laatii toiminta-
suunnitelman, joka
on linjassa sen strate-
gisten
vastuullisuustavoit-
teiden kanssa. (I)

HH, CHP, SA, CC, R,
A

Merkitys

Jotta kohteen strategiset vastuullisuustavoitteet®® (kriteeri 1.2) voidaan muuntaa mitattaviksi ja tavoitteellisiksi toimiksi,
tarvitaan toimintasuunnitelma. Suunnitelma varmistaa strategisten tavoitteiden kaytannon toteutuksen ja tarjoaa puitteet
edistymisen seurannalle ja jatkuvalle kehitykselle.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde laatii toimintasuunnitelman, jossa esitetdan konkreettiset toimet strategisten vastuullisuustavoitteiden toteutta-
miseksi (kriteeri 1.2). Toimintasuunnitelma on kohteen vastuullisuusjohtamisjdrjestelman keskeinen tyokalu, joka on
sovitettu toimintaymparistéon. Esimerkiksi jos vesipula on alueellinen ongelma, toimintasuunnitelmassa painotetaan ta-
vanomaista enemman vetta saastdvia toimia.

Toimintasuunnitelma kattaa koko sertifiointikauden (24 kuukautta), ja toimenpiteet on jaoteltu selkeasti vuosille, jotta
edistymista voidaan seurata ja suunnitelmaa paivittaa vuosittain.

Yli 50 tyontekijan kohteissa suunnitelmaan sisallytetdan vahintaan nelja (4) toimenpidettd sertifiointikautta kohti. Alle
50 tyontekijan kohteissa sisallytetdan vahintaan kaksi (2) toimenpidett sertifiointikautta kohti.

Toimenpiteiden on katettava vahintdan 2 eri Green Key -osa-aluetta, esimerkiksi energia, vesihuolto, jatehuolto,
sosiaalinen kestavyys ja yhteiskuntavastuu (esim. henkil6ston yhdenvertaisuus, osallisuus, yhteisésuhteet jne.), biologisen
monimuotoisuuden suojelu, vastuulliset hankinnat, riskien ja kriisien hallinta jne. Kunkin toimenpiteen on liityttava
vahintaan yhteen strategiseen vastuullisuustavoitteeseen. Jos suunnitelma laaditaan osana kriteerid 1.2, siind otetaan
huomioon my6s kohteen visio, toiminta-ajatus ja tavoitteiden temaattiset painopisteet, mika takaa johdonmukaisen ja
tavoitekeskeisen lahestymistavan.

Vuotuista toimenpidesuunnitelmaa laadittaessa on suositeltavaa kayttad Green Key -kriteereita inspiraationa seka viela
toteutumattomien pistekriteerien osalta etta sitoutumisen vahvistamiseksi jo toteutettujen perus- ja pistekriteerien osalta.
Jo toteutettuja toimenpiteitd ei sisdllytetd vuotuiseen toimenpidesuunnitelmaan. Jonkin Green Key -pistekriteerin
mainitseminen toimenpidesuunnitelmassa toimenpiteena ei sellaisenaan riitd. On kuitenkin hyvaksyttavaa sisallyttaa
toimenpiteitd, jotka edistavat pistekriteerin tulevaa toteuttamista (esim. esiselvityksen tekeminen, kun halutaan
valmistautua tietyn pistekriteerin tayttamiseen).

10 Katso sanasto sivulta 4.
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Kaikkien toimenpiteiden pitaa olla mitattavissa (esim. lukumaarana tai muuna maarin3, prosenttiosuutena tai suoritettuna
tehtdvana). Jokaisesta toimenpiteesta kirjataan selvasti seuraavat tiedot:

+ toimenpiteen kuvaus, aikataulu ja tavoiteltu lopputulos;

e vastaava osasto tai henkil6sto, ja

e viittaus siihen strategiseen vastuullisuustavoitteeseen tai vastuullisuustavoitteisiin, joita toimenpide tukee.

Toimenpiteet laaditaan yhteistydssa johdon ja henkil6ston kesken (esim. Green Key -kohdevastaavan valvonnassa). Nain
varmistetaan, ettd molemmat ryhmat osallistuvat toimenpiteiden maarittelyyn ja priorisointiin. Johto vastaa
toimenpiteiden oikeellisuudesta, niiden toteuttamisesta ja seurannasta. Jos toimenpidetta ei ole toteutettu, kohde esittaa
selkean ja dokumentoidun selvityksen, jossa selitetdan syyt (esim. taloudelliset, rakenteelliset, tilanteeseen tai aikatauluun
liittyvat rajoitteet), sekd konkreettisen toimintasuunnitelman joko kyseisen toimenpiteen toteuttamiseksi seuraavalla
sertifiointikaudella tai sen korvaamiseksi toteuttamiskelpoisemmalla vaihtoehdolla.

Jos kohde on osa ketjua, ketjun yhteiset toimenpiteet voivat toimia inspiraationa, edellyttden ettd ne muunnetaan
konkreettisiksi yksilollisiksi tai paikallisiksi toimenpiteiksi. Jos toimenpide hyvaksytaan ilman muutoksia, kohde perustelee
ratkaisun tarkoituksenmukaisuuden. Koko ketjua koskevat toimenpiteet/asiakirjat voidaan hyvaksya auditointiaineistoksi,
jos kohde osoittaa, ettd toimenpiteet toteutetaan sen tiloissa ja ettd ne sopivat kohteen rakenteelliseen, maantieteelliseen
ja kulttuuriseen kontekstiin.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittelee kirjallisen vuotuisen toimenpidesuunnitelman tulevaa sertifiointikautta varten. Tarkistetaan,
etta:
e suunnitelma sisaltda vahintdan nelja (4) toimenpidetta (yli 50 tydntekijan kohteissa) tai vahintaan kaksi (2) toimen-
pidetta (alle 50 tyontekijan kohteissa) sertifiointikautta kohti;
e suunnitelma sisiltd3 toimenpiteet, jotka liittyvat yhteen tai useampaan strategiseen vastuullisuustavoitteeseen??;
e suunnitelmassa on aikataulut ja maariteltyna vastuulliset osastot tai henkildsto, ja
e suunnitelmasta on tiedotettu sisdisesti ja se on henkiloston saatavilla.

Kun kyseessd on jatkohakemus, kohde esittelee aineiston edellisen toimintasuunnitelman edistymisestd tai
toteutumisesta. Tahian voi sisiltyd raportteja, valokuvia, sopimuksia, kumppanuussopimuksia, tietoja koulutuksista'? tai
muuta todennettavissa olevaa dokumentaatiota. Esimerkkeja:
a) henkiloston vastuullisuustapahtuman (esim. vapaaehtoisty, tietoisuutta lisdava toiminta) kutsu tai tapahtumasta
laadittu poytakirja;
b) kansalaisjarjeston tai kestavan kehityksen jarjestén kanssa tehty sopimus, yhteistyésopimus tai poytakirja;

I Katso sanasto sivulta 4.
12 Katso sanasto sivulta 4.
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c) todistus jasenyydestd kestavaan kehitykseen liittyvassa tai sosiaalisessa hankkeessa; ja/tai
d) toimenpiteisiin liittyvat raportit, poytakirjat tai toimintakirjaukset.

Jos toimenpiteitd ei ole toteutettu, jatkohakemuksessa on esitettiva kirjallinen selvitys sekd suunnitelma, jossa
selostetaan, toteutetaanko toteuttamattomat toimenpiteet sertifiointikaudella (ja miten) tai miksi niit4 ei pideta kohteen
kannalta toteuttamiskelpoisina.

Yhteiskuntavastuu

14

Kohde varmistaa
oikeudenmukaiset
tyokaytannot, joihin
kuuluvat kirjalliset
tyosopimukset, sama
palkka samasta
tyOsta seka vahintaan
elinkustannukset
kattava palkka kaikille
tyontekijoille ja
alihankkijoiden
tyontekijoille. (1)

HH, CHP, SA, CC, R,
A

Merkitys

Oikeudenmukaisten tyokdytantdjen varmistaminen on olennaisen tarkeda tyontekijoiden hyvinvoinnin turvaamiseksi,
tasa-arvon edistamiseksi ja vastuullisen liiketoiminnan vaalimiseksi. Monimuotoisessa ty6voimassa avoimet ja
lainsdadannon mukaiset tyéehdot auttavat vahentdmaan eriarvoisuutta sekd yllapitavat turvallista ja kunnioittavaa
tyOymparistoa.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde varmistaa oikeudenmukaiset tyokaytannét kaikille tyontekijoille (mukaan lukien alihankkijoiden henkil6sto,
ulkoistettu henkilostd!® ja paikan pailld tydskentelevd palveluntarjoajien henkildstd). Niihin sisiltyvat kirjalliset
ty6sopimukset, sama palkka samasta tyostd seka vahintdan elinkustannukset kattava palkka kaikille tyontekijoille ja
alihankkijoiden tyontekijoille. Taman kriteerin tayttadkseen kohteen tulee:

e varmistaa, ettd kaikille tyontekijoille maksetaan vahintaan lakisdateinen vahimmaistuntipalkka tai, jos laki ei sel-
laista madrittele, elinkustannukset kattava vahimmaispalkka, joka on laskettu Kansainvilisen tyojarjeston (ILO)
madrittamien elinkustannukset kattavan palkkatason laskentaperiaatteiden mukaisesti;

e laatia kaikille tyontekijoille kirjalliset ty6sopimukset, joissa maaritellaan palkka, tyoajat (tai soveltuvissa tilanteissa
vuosittaisten tyopaivien lukumaara) seka tyénkuva. Sopimukset selitetddn tyontekijélle timan ymmartamalla kie-
lella tai muodossa ja tarvittaessa tarjotaan kaannos- tai suullista apua. Tyontekijat saavat lisdksi palkkalaskelmat,
joissa eritelldan tyotunnit tai tyopaivat, saatu palkka sekd mahdolliset ylity6tunnit tai korvaava vapaa;

e taata sama palkka samasta tyosta sukupuolesta, etnisesta taustasta tai vammaisuudesta riippumatta ja varmistaa,
ettd palkkataulukot ovat avoimia (ellei kansallisessa lainsdddanndssa toisin maarats). On suositeltavaa kdyttaa do-
kumentoitua palkkarakennetta (esim. palkkamatriisi, palkkataulukko tai palkitsemiskehys), jossa otetaan huomioon
tyokokemuksen ja palvelusajan kaltaiset tekijat; seka

13 Katso sanasto sivulta 4.
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e vaatia kaikilta sisdisesti hallinnoiduilta alihankkijoilta sopimukset, joissa vahvistetaan, ettd ne noudattavat samoja
palkka- ja oikeudenmukaisen tyon periaatteita. Jos joitakin tiloja hallinnoidaan ulkoisesti, kohde tiedottaa asiasta
virallisesti ja kehottaa palveluntarjoajaa kirjallisesti noudattamaan samoja standardeja.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittelee asiakirjat, jotka osoittavat, ettd se noudattaa oikeudenmukaisen tyoeldaman periaatteita.

Auditointikierroksella auditoija tarkastelee kolme (3)tydsopimuksen otosta* ja vertaa sitd palkkalistoihin ja
palkkarakennetta koskevaan dokumentaatioon'® (esim. palkkayhteenveto, palkkamatriisi, palkkataulukko tai
palkitsemiskehys) varmistaakseen, ettd kaikilla henkiloston jasenillda on kirjallinen tyésopimus; ettd palkkatasot ovat
lakisdateisen vahimmaispalkan tai elinkustannuksiin perustuvan palkan vaatimusten mukaisia; ja ettd samasta tyosta
maksetaan sama palkka (menetelma C). Tarvittaessa asiakirjat voidaan esittdad anonymisoituina.

Kun alihankkijoiden tai ulkoistettujen palveluntarjoajien henkilostd tyoskentelee paikan paalla, auditoija suorittaa
otannan!® tarkastamalla kolme (3) kirjallista sopimusta varmistaakseen, ettd niissi noudatetaan samoja palkka- ja
oikeudenmukaisen tyon periaatteita (menetelma C).

Jos auditoija havaitsee epajohdonmukaisuuksia tai epailee sadnttjenvastaisuuksia, valituille tyontekijoille ja alihankkijoi-
den henkilostolle jarjestetdan  vahintddan 1 nimetén haastattelu, jotta voidaan varmistaa lakisdateisten
vahimmaispalkkavaatimusten ja elinkustannuksiin perustuvien palkkavaatimusten noudattaminen.

1.5 Kohde ei kayta eika
hyvaksy
lapsityOvoimaa ja
varmistaa alaikaisten
suojelun
tydelamassa. (1)

HH, CHP, SA, CC, R,
A

Merkitys

Lapsitydvoiman kayton ehkdiseminen ja alaikdisten suojelu tyopaikalla ovat vastuullisen liiketoiminnan ja ihmisoikeuksia
koskevan huolellisuusprosessin keskeisia osa-alueita. Sen varmistaminen, ettei lapsia kdytetd tytssa ja ettd nuorten
tyontekijoiden oikeudet turvataan, edistda sosiaalista kestavyyttd, on ty6ta koskevien kansainvalisten yleissopimusten
mukaista ja edistaa lastensuojelua ja lasten hyvinvointia paikallisyhteis6issa.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde varmistaa, ettei alle 14-vuotiaita lapsia palkata ja etta alle 18-vuotiaiden alaikdisten tyopaikalla oleskelu on tiukasti
sdanneltya, luonteeltaan suojaavaa seka kansallisten ja kansainvalisten lastensuojelunormien mukaista. Kohde varmistaa
my0s, ettei se tee sopimuksia lapsity6voimaa kayttavien toimittajien kanssa.

14 Katso sanasto sivulta 4.
I3 Katso sanasto sivulta 4.
16 Katso sanasto sivulta 4.
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Taman vuoksi kohde:

pidattaytyy palkkaamasta alle 14-vuotiaita lapsia missdan olosuhteissa;

noudattaa kansallista lainsdadantoéa ja, jos tallaista ei ole tai se on kriteeria heikompi, noudattaa YK:n lapsen oi-
keuksien yleissopimusta sekd ILO:n yleissopimuksia nro 138 (tydskentelyikiraja) ja nro 182 (lapsityovoiman
pahimmat muodot); ja

kunnioittaa lasten oikeuksia ja suojelee lapsia kaikenlaiselta hyvaksikaytolta, myos seksuaaliselta hyvaksikaytolta.

Jos kohteessa tyoskentelee alle 18-vuotiaita (esim. tydharjoittelussa, oppisopimuskoulutuksessa tai palkallisissa tai
palkattomissa tehtavissa), kohteen on varmistettava, etta:

vanhemmalta tai lailliselta huoltajalta on saatu kirjallinen lupa tai oppilaitoksen kanssa on tehty kirjallinen sopimus,
jossa tdsmennetaan tehtavien luonne ja tydajat; ja

kaikkia sovellettavia tyolakeja noudatetaan, mukaan lukien ne, jotka koskevat enimmaistydaikaa, vahimmaislepo-
aikoja ja taukoja, vapaapéivid ja vuosilomaa sekd korvauksia ja (tarvittaessa) vakuutuksia. Jos kansallista
lainsdadanto6a ei ole, noudatetaan ILO:n ohjeistuksia.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esitt3a:

allekirjoitettu vakuutus, jossa vahvistetaan, ettei yrityksessa ole alle 14-vuotiaita tyontekijoita. Auditointikierrok-
sella varmistetaan tama seka:

huoltajan kirjallinen suostumus tai oppilaitosten kanssa tehdyt sopimukset (tarvittaessa) seké asiakirjat, joista kdy
ilmi, ettd kohteessa tydskentelevien alle 18-vuotiaiden osalta sovellettavia tydlakeja noudatetaan. Asiakirjat voi-
daan esittdd anonymisoituna, mutta anonymisointi ei ole valttamaton, koska kopioita ei oteta; tarkastus on
puhtaasti silmamaarainen.

1.6

Kohde tarjoaa
esteettémat
ilmoituskanavat
hyvaksikaytosta,
syrjinnasta ja
hairinnasta
ilmoittamiseen ilman

pelkoa kostotoimista.

()

HH, CHP,CC,R, A

Merkitys

Toimivat ilmoituskanavat ovat keskeisia ihmisoikeuksien turvaamisessa sekd tyopaikan eettisen toimintakulttuurin ja
eettisen kayttaytymisen varmistamisessa. Kohde varmistaa, ettd koko henkil6st6lla (mukaan lukien alihankkijoiden
henkilost6) ja asiakkailla on kéytettavissad turvallinen ja luottamuksellinen kanava, jonka kautta voidaan ilmoittaa
hyvaksikaytostd, syrjinnasta ja hairinnasta ilman pelkoa kostotoimista.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde varmistaa, ettd kdytossa on selkea ja helppokayttéinen ilmoitusjarjestelma. Kohteella on oltava vahintaan:

kirjallinen ilmoitusmenettely, jossa kerrotaan, miten huolenaiheista ilmoitetaan, kuka ilmoituksen vastaanottaa,
miten asian seuranta ja tutkinta tapahtuu, millainen on kasittelyn aikataulu seka esitetdan takeet luottamukselli-
suudesta ja kostotoimien kiellosta
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e vahintdan 1 luottamuksellinen tai anonyymi ilmoituskanava, kuten paasy riippumattomaan ulkoiseen ilmoituska-
navaan (esim. FEE:n ilmoituspalvelu) tai vastaavaan kolmannen osapuolen kanavaan

e ohjeet henkilostolle jarjestelman kaytosts, jotta kaikki tyontekijat (mukaan lukien alihankkijoiden tyontekijat) tie-
tavat, mihin huolenaiheista ilmoitetaan, ja ymmartavat oikeutensa turvalliseen ja luottamukselliseen
ilmoittamiseen. Tietojen on oltava koko henkil6ston saatavilla ja ymmarrettavissa, ja

e asiakkaiden ilmoitusmahdollisuudet, joiden avulla asiakkaat voivat luottamuksellisesti ilmoittaa havaitsemastaan
hyvaksikdytosta tai vaarinkaytoksista. Nama tiedot 16ytyvat asiakkaille tarkoitetuista materiaaleista (esim. esit-
teistd, tervetuloruuduilta, ilmoitustauluilta jne.).

Tama kriteeri koskee kohteita, joissa on yli 50 tyontekijaa. Alle 50 tyontekijan kohteissa kannustetaan kehittamaan muita,
kohteen luonteeseen suhteutettuja ilmoitusmenettelyja (esim. yksinkertaistettu sisdinen ilmoitusmenettely, henkil6stén
edustaja, avoimen oven periaatteeseen perustuvat ilmoituskdytannot).

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa:
e kirjallinen ilmoitusmenettely, johon sisaltyvat mm. ilmoitusmenettelyn vaiheet, nimetyt vastuuhenkil6t, luotta-
muksellisuuden varmistavat toimenpiteet ja kostotoimenpiteitd koskevat ehdot
e dokumentaatio siit3, ettd henkilostolle on tiedotettu kdytannosta (esim. perehdytysmateriaalit, sisdiset tiedotteet,
koulutusmerkinnat), mika osoittaa, ettd tyontekijat ovat tietoisia ilmoitusjarjestelmasts ja osaavat kéyttaa sita
e vahvistus anonyymista tai luottamuksellisesta ilmoituskanavasta, kuten linkki ulkoiseen ilmoituskanavaan tai do-
kumentaatio vastaavasta kolmannen osapuolen jarjestelmasts, ja
e asiakkaille suunnatut materiaalit, joista kay ilmi, miten asiakkaille tiedotetaan kaytettavissa olevista ilmoituskana-
vista (esim. kuvakaappaukset, valokuvat, tulostetut sivut).

Auditoinnin yhteydessa auditoija tekee vahintdan yhden (1) haastattelun Idsn3 olevan henkil6ston kanssa varmistaakseen,
etta tyontekijat ovat tietoisia menettelytavoista ja kokevat voivansa kayttaa niita ilman pelkoa kostotoimista.

1.7

Kohteella on
kaytossaan
menettelyt, joilla
varmistetaan
turvallinen ja
terveellinen
tydymparisto. (1)

HH, CHP, SA, CC, R,

Merkitys

Turvallinen ja tukea tarjoava tydymparistd on olennaisen tarkea tyontekijoiden terveydelle, tyytyvaisyydelle ja tuottavuu-
delle. Tallainen tydoymparistdé muodostaa perustan vastuulliselle ja kestavalle liiketoiminnalle. Huolehtimalla tehokkaista
tyoterveys- ja tyoturvallisuuskdytannoista seka edistamalla henkiloston hyvinvointia kohde auttaa ehkdisemaan tyotapa-
turmia ja stressia seka luo positiivisen organisaatiokulttuurin, joka hy6dyttaa niin tydntekijoita kuin palvelun laatua.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde varmistaa kaikkien tyontekijoiden tyoterveyden ja -turvallisuuden seuraavin keinoin:
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A e laatimalla kirjallisen ty6terveys- ja turvallisuuspolitiikan ja hatatilanneohjeet, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden
saatavilla ja joista tiedotetaan selkeasti, ja
e varmistamalla, ettd tyoterveys- ja turvallisuustoimenpiteet nakyvat kdytannon paivittdisessa toiminnassa, eivatka
pelkastaan kirjallisissa asiakirjoissa.
Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa:
e kirjallinen tyoterveys- ja turvallisuuspolitiikka ja hatdsuunnitelmat, jotka ovat koko henkil6stén saatavilla, ja
e osoitus siitd, ettd ndistda menettelyista tiedotetaan ja etta niitd myos noudatetaan kaytannon paivittaisessa toimin-
nassa (esim. ilmoitustaulut ja opasteet henkiléston tiloissa)
1.8 Kohde tekee aktii- Merkitys

vista yhteistyota
ulkoisten sidosryh-
mien kanssa siten,
ettd yhteistyon pii-
rissa on maaritelty
maara sidosryhmia. (1)

HH, CHP, SA, R, A,
CcC

Taman kriteerin tarkoituksena on edistda merkityksellistd vuorovaikutusta kohteen ja ymparoivan yhteison valilla. Lisaksi
se tukee mitattavaa, pitkajanteista yhteisty6ta ulkoisten sidosryhmien kanssa ymparistokasvatuksen, paikallisen kulttuu-
riperinnon ja matkailukohteen kestavan kehityksen edistamiseksi.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde tekee aktiivista yhteistyotd asiaankuuluvien ulkoisten sidosryhmien kanssa kestdvan kehityksen kysymyksissa,
kuten ymparist6-, sosiaali-, kulttuuri-, koulutus-, talous-, laatu-, ihmisoikeus-, terveys-, riski- ja kriisinhallintakysymyksissa.
Soveltuvissa tapauksissa kannustetaan yhteisty6hén myos paikallisten historiallisten, arkeologisten, kulttuuristen ja
hengellisesti merkittavien kohteiden seka perinteiden suojelemiseksi. On erittdin suositeltavaa valita yhteistyokumppanit
paikallisten olojen perusteella tai kriteerissa 1.2 tunnistettujen ongelmien, riskien tai kehittamiskohteiden perusteella.

Yli 50 tyontekijan kohteissa on oltava vahintaan kaksi aktiivista yhteisty6suhdetta ulkoisten sidosryhmien kanssa. Alle 50
tyontekijan kohteissa on oltava vahintaan yksi (1) aktiivinen yhteistyésuhde asiaankuuluvan sidosryhman kanssa. Ainakin
yksi (1) yhteisty6 keskittyy kohteen l3hialueeseen (alueellinen/paikallinen). Jos edellytetdan kahta (2) yhteisty6ts, toinen
yhteisty6 voi keskittyd myos muiden maantieteellisten alueiden hankkeiden tukemiseen. Yhteisty6 voi keskittya ymparis-
tokasvatukseen tai ymparistotietoisuuden lisiamiseen, sosiokulttuuriseen yhteistydhon tai kestivaan alueelliseen
kehitykseen.

Asiaankuuluvia sidosryhmia ovat muun muassa kansalaisjarjestot, paikallisyhteisot, paikallisviranomaiset, asukkaat, paikal-
liset koulut, suojelualueiden hallintoviranomaiset, kulttuuriperintolaitokset tai kestavan kehityksen kansalaisjarjestot.

Jotta sidosryhmayhteisty6 tayttaisi kriteerin vaatimukset, sen tulee olla kahdensuuntaista ja hyodyttaa molempia osapuo-
lia. Aktiivinen yhteistyé on molempia osapuolia hyédyttava suhde, johon sisaltyy vahintaan yksi (1) vuorovaikutustilanne
sertifiointikautena. Vuorovaikutuksia voivat olla esim. tapahtuman tai julkisen aloitteen yhteisjarjestiminen; koulutus- tai
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yhteisoperustaisten hankkeiden yhteinen kehittdminen ja toteuttaminen; tyontekijéiden vapaaehtoisty6 tyoaikana; yhtei-
set varainhankintatoimet tai luontoissuoritukset, jotka ovat kertaluonteisia lahjoituksia laajempia. Pelkka passiivinen tuki,
kuten lahjoitukset ilman vuorovaikutusta, pelkka tuotteiden ostaminen tai yksipuolinen viestinta, ei tayta aktiivisen yhteis-
tyon vaatimusta.

Jos kohde kuuluu ketjuun, yhteistyohankkeet voivat olla linjassa ketjun strategisten yhteistyolinjausten kanssa edellyttaen,
ettd ne on raataloity kyseisen kohteen tarpeisiin.

Esimerkkeja aktiivisesta yhteistydsta ovat:

a) kulttuurisesti herkkien luontoalueiden suojelu

b) ilmastonmuutoksen vaikutuksia lieventavat hankkeet

c) sellaisen ulkoilmainfrastruktuurin kehittaminen (ymparistdystavallisten veneiden kiinnityspaikkojen perustami-
nen, luontopolkujen perustaminen jne.), jota myds suuri yleis6 voi kayttai

d) yhteisty6 koulujen tai muiden ymparisto- tai kasvatustyota tekevien yhteisojen kanssa

e) yhteistyo erityista tukea tarvitsevien henkiléiden kanssa (haavoittuvassa asemassa olevat tai vahavaraiset ryhmat)

f) sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja yhtaldisia oikeuksia edistava toiminta

g) peruselintarvikkeiden, veden ja energiapalvelujen seka terveys- ja jatehuoltopalvelujen tarjoaminen yhteisdissa

h) museoiden tukeminen paikallisen kulttuuriperinnén edistamisessa, ja/tai

i) yhteisty6 paikallisyhteison tai alueellisen matkailuorganisaation kanssa liittyen kestavan matkailun suunnitteluun
ja hallintaan; paikalliseen infrastruktuuriin ja yhteisén hyvinvointiin liittyvat kehityshankkeet (esim. jatehuolto).

Yhteisty0, joka perustuu yksinomaan paikallisten tuotteiden ostamiseen tai yksittdisten luonnon monimuotoisuuden suo-
jelutoimien tukemiseen, ei tayta tata kriteeria (viimeksi mainittu sisaltyy kriteeriin 7.11).

Auditointiaineisto

Yli 50 tyontekijan kohteissa on auditoinnissa esitettava osoitus vahintaan kahdesta aktiivisesta yhteistydsuhteesta. Alle
50 tyontekijan kohteet esittdvat osoituksen yhdestd (1) aktiivisesta yhteistyGsuhteesta. (esim. kokouspoytikirjat,
toimintakertomukset, yhdessa laaditut materiaalit). Auditointiaineisto (esim. kokouspdytikirjat, toimintakertomukset,
vhdessa laaditut materiaalit) osoittavat aktiivisen yhteistyon sidosryhmien kanssa. Yhteistyd maaritellaan molempia
osapuolia hyddyttavaksi suhteeksi, johon sisdltyy vahintaan yhden (1) dokumentoitu vuorovaikutus sertifiointikauden
aikana.

Ensimmaista kertaa hakemuksen jattava kohde esittelee yhteistydsopimukset ja suunnitellut toimet.

1.9

Kohde osoittaa
toiminnassaan ja

Merkitys
Matkailu- ja majoitustoiminta voi tahattomasti vahingoittaa alkuperaiskansoja hairitsemalld kulttuurisia perinteita,
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viestinndssian
kunnioitusta
alkuperaiskansoille. (1)

HH, CHP, SA, CC, R,
A

rajoittamalla paasya alueille tai luonnonvaroihin tai jattamalla huomiotta alkuperaiskansojen oikeudet ja tietoperinteet.
Kun alueella asuu alkuperaiskansoja, kunnioittava vuorovaikutus ja tietoon perustuva paatoksenteko ovat valttamattomia
haittojen ehkaisemiseksi, kulttuurisen omimisen valttamiseksi seka kulttuuriperinnén, perinteisen tietimyksen ja yhteison
hyvinvoinnin suojelemiseksi.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde varmistaa, ettd sen toiminnassa, kehityshankkeissa ja asiakaskokemuksissa kunnioitetaan alkuperaiskansoja seka
turvataan heidan oikeutensa ja paasynsa valttamattomiin resursseihin ja kulttuurisesti merkittaviin kohteisiin. Tahan
sisaltyy sitoutuminen kulttuuriseen eheyteen, etujen tasapuoliseen jakamiseen sekd sosiaalisen ja ymparistollisen
hyvinvoinnin turvaamiseen.

Taman kriteerin tayttamiseksi kohde arvioi, onko 100 kilometrin sateelld siitd alkuperaiskansoja. Alkuperdiskansojen
lasndoloa arvioidessaan kohde voi kayttaa apuna julkisesti saatavilla olevia tai paikallisesti tunnustettuja tietoja, kuten:
e alueella asuvat tunnustetut alkuperaiskansat tai niiden alueet
e alkuperaiskansojen kulttuuriset, historialliset, arkeologiset tai hengelliset kohteet, reitit, perinteet tai kdytannot,
ja
e UNESCOn maailmanperintokohteet tai aineettoman kulttuuriperinnén kohteet, jotka liittyvat alkuperaiskansoihin.

Jos arvioinnissa vahvistuu, ettei maaritellylla alueella ole alkuperaiskansoja tai alkuperaiskansojen kulttuuriperintokohteita,
tata kriteeria ei sovelleta (N/A).

Jos alueella on alkuperaiskansoja, kohde varmistaa, ettd sen asiakaspalvelutoiminnassa, kohteen hallinnossa ja hoidossa
sekd kehittamispaatoksissd kunnioitetaan alkuperdiskansojen oikeuksia, kulttuuria ja oikeutta resursseihin. Tama
tarkoittaa, ettd kohde varmistaa, etta:

e kaikki alkuperaiskansoja esittavat sisallot (esim. asiakasmateriaalit, esitykset, kasityot, tarinankerronta, sisustus)
laaditaan yhteistyossa asianomaisten alkuperaiskansojen kanssa. Tahan sisaltyy kirjallinen suostumus seka sovel-
tuvissa tilanteissa kohtuullinen korvaus

e matkailijoille esitettavien alkuperaiskansojen rituaalien, tanssien tai seremonioiden aitous ja ydin siilytetdan ja
esitetdan yhteisén hyvaksymien kdytantojen mukaisesti, mukaan lukien ne, jotka on tunnustettu Unescon aineet-
tomaksi kulttuuriperinnoksi

e kaikissa yhteisétilojen uudistamisissa tai luonnon monimuotoisuuteen liittyvissd hankkeissa (esim. viheralueiden
luominen, kotoperaisten lajien istuttaminen, elinymparistdjen ennallistaminen, luontoon perustuvat matkailuela-
mykset) otetaan huomioon perinteinen tai alkuperdiskansojen ekologinen tieto seka jarjestetdin kuulemisia,
joiden avulla tunnistetaan ja lievennetaan kulttuurisen tai sosiaalisen rappeutumisen riskeja (esim. vaeston pakko-
siirtyminen, perinteiden menetys);
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kohteen toiminta ei rajoita tai vaaranna paasya valttamattomiin palveluihin ja resursseihin (kuten ruokaan, veteen,
terveydenhuoltoon, hygienia- ja jatehuoltopalveluihin, koulutukseen, toimeentuloon, luonnonvaroihin tai kulttuu-
risesti merkittaviin kohteisiin)

soveltuvissa tilanteissa hankitaan vapaa, tietoon perustuva ennakkosuostumus (FPIC) maa- ja vesivarojen kayt-
té6n  tai  hankintaan, ja  noudatetaan tarkasti paikallisia  kaavoitus-, kulttuuriperintdé- ja
ymparistonsuojelumaarayksia, ja

valttamattomat paikalliset palvelut (kuten terveydenhuoltopalvelut) ovat my6s ymparodivien yhteiséjen kaytetta-
vissa, jollei tallaisia palveluja muuten ole saatavilla.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittelee yhteenvedon arvioinnista, jossa yksiloidaan alkuperdiskansat, kulttuuriomaisuus ja
kulttuuriperintékohteet, tai perustellun selvityksen, jos arvioinnin perusteella niita ei ole.

Tietyissa tilanteissa ja kartoituksen tulosten perusteella kohde esittelee:

esimerkkeja asiakkaille suunnatuista materiaaleista (kuten asiakasesitteet, tarinankerronnan elementit, sisustus),
jotka kuvaavat tarkasti hyvaksyttya alkuperaiskansojen sisaltda ja mainitsevat kulttuurisen tietdmyksen haltijat tai
luojat

soveltuvin osin selvityksen siitd, miten perinteisten rituaalien, tanssien tai seremonioiden ydin sailytetaan, esim.
osoitus alkuperaiskansojen kuulemisesta, kuten kokouspoytakirjat, kirjalliset sopimukset tai suostumukset
soveltuvin osin alueiden kartat, kaavoitusmaardysten noudattamista koskevat asiakirjat seka alkuperaiskansojen
kanssa tehdyt sopimukset (etukateishyvaksynnat), joissa vahvistetaan, ettd kohteen toiminta ei est3 alkuperais-
kansojen paasya valttamattomiin resursseihin ja kulttuurisesti merkittaviin kohteisiin. Jos auditoija havaitsee
epajohdonmukaisuuksia tai epéilee sdantojenvastaisuuksia, jarjestetddn vahintaan yksi anonyymi haastattelu al-
kuperadiskansojen edustajien kanssa sen varmistamiseksi, ettei ole viitteitd kdynnissa olevista erimielisyyksista,
oikeudellisista vaateista taikka dokumentoiduista paasya koskevista kiistoista.

soveltuvin osin - yhteisétilojen uudistamisen tai luonnon monimuotoisuuteen liittyvien hankkeiden yhteydessa -
hankkeita koskevat asiakirjat (esim. suunnittelukaaviot, hankekuvaukset), joista kdy ilmi perinteisen ekologisen
tietdmyksen ja osallistavien suunnitteluprosessien huomioiminen, ja/tai

soveltuvissa tapauksissa vahvistus siita, etta yleisolle tarkoitetut palvelut (esim. terveydenhuoltolaitokset, kaupat)
ovat alkuperaiskansojen kaytettavissa.

1.10

Kohteella on
kaytossa menettelyt,
jotka keskittyvat joko
yhdenvertaiseen
rekrytointiin tai

Merkitys

Yhdenvertaiset mahdollisuudet tyollistymiseen ja kehittymiseen edistavat tervettd tyopaikkakulttuuria ja vahentavat
syrjdytymisen tai syrjinnan riskid. Oikeudenmukaiset urapolut edistdvat entisestdan henkiléston hyvinvointia ja
organisaation resilienssia.
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yhdenvertaiseen
urakehitykseen
riippumatta etnisesta
taustasta, sukupuoli-
identiteetist3,
vammaisuudesta,
iasta, seksuaalisesta
suuntautumisesta,
uskonnosta tai
sosioekonomisesta
taustasta. (I/G)

HH, CHP, CC, A(l)

SA, R (G)

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde valitsee jommankumman osa-alueen - joko yhdenvertaisen rekrytoinnin tai yhdenvertaisen urakehityksen - ja si-
sallyttda menettelyt yleisiin rekrytointi- tai tyosuhdekaytantdihinsd varmistaen tasapuolisuuden etnisestd taustasta,
sukupuoli-identiteetista, vammaisuudesta, idsta, seksuaalisesta suuntautumisesta, uskonnosta tai sosioekonomisesta taus-
tasta riippumatta. Tama koskee myos johtotason tehtavia. Lisdksi kohde toteuttaa vahintdan yhden dokumentoidun
toimenpiteen, joka liittyy valittuun painopistealueeseen. Toteutetut toimet dokumentoidaan, niiden on oltava soveltuvia
kohteen olosuhteisiin (esim. sijainti, henkiloston kokoonpano) ja ne arvioidaan tai tarkistetaan neljan (4) vuoden vilein.

Yhdenvertaisen rekrytoinnin osa-alueella kohde soveltaa oikeudenmukaisia ja syrjimattomia rekrytointimenettelyja, joilla
minimoidaan vinoumat tyopaikkailmoituksissa, hakijoiden karsinnassa ja ty6haastatteluissa. Yhdenvertaisen urakehityksen
osa-alueella kohde varmistaa yhdenvertaiset mahdollisuudet koulutukseen?’, osaamisen kehittidmiseen ja urakehitykseen.
Ylennykset ja edut perustuvat yksinomaan tydntekijan osaamiseen, tuloksellisuuteen ja kokemukseen. Tama kriteeri
koskee kaikkia tyotehtavia, myos etenemistd esimies- ja johtotehtdviin. Valittua osa-aluetta tukee kirjallinen
yhdenvertaisuuspolitiikka, jossa vahvistetaan nollatoleranssi syrjinnille sekd esitetddan menettelyt, joilla varmistetaan
kyseisten prosessien osallistavuus. Politiikka voi olla itsendinen, yhden sivun pituinen asiakirja tai osa toista sisdista
asiakirjaa (esim. liiketoiminnan eettiset ohjeet), ja se jaetaan asianomaiselle henkilostolle (esim. johdolle,
henkilostéhallinnolle), hyvaksytdan virallisesti johdon toimesta ja tarkistetaan vahintaan kerran nelja (4) vuodessa.

Hyvaksyttavia toimia ovat esimerkiksi:

a) sokkorekrytointi, kuten ensimmaisen kierroksen ansioluettelojen anonyymi seulonta, joissa asiakirjoista on pois-
tettu henkilén tunnistamisen mahdollistavat tiedot, kuten nimi, sukupuoli, etninen tausta tai osoite, jotta
tyénhakijoiden valikoinnissa esiintyva vinouma pienenee. (koskee yhdenvertaista rekrytointia)

b) yhdenvertaisuutta edistavien rekrytointitavoitteiden (mikali laki tdman sallii) tai kehitystavoitteiden asettaminen
tai ei arkaluontoisten tietojen seurantajarjestelmien (esim. johdon sukupuolijakauma, paikallinen vs. muualla asuva
henkil6sto jne.) kaytto. (koskee yhdenvertaista rekrytointia)

c) koulutuksen loppuun saattamisen edistdminen ja tukeminen koko henkiloston keskuudessa (koskee vain niité
tyontekijoita, joilla ei ole vield suoritettuna muodollista koulutusta). (koskee yhdenvertaista urakehitystd)

d) sisdiset mentorointi- tai urakehitysohjelmat, jotka on suunnattu aliedustetuille ryhmille ja joiden tulokset ovat
mitattavissa, esim. ylennyksina tai urakehityksena. (koskee yhdenvertaista urakehitystd), ja/tai

e) pakollinen vuotuinen DEl-koulutus'® (moninaisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus) Green Key -kohdevastaavalle!?
tai asianomaisille henkilostohallinnon edustajille. Koulutuksen tulee kattaa muun muassa syrjimattémyyden ja
osallistavan rekrytoinnin periaatteet, vinoumien vdhentadminen (esim. tiedostamattomat ennakkoluulot), osallis-
tava johtaminen seka tydpaikkakulttuuri. (Koskee molempia osa-alueita.)

17 Katso sanasto sivulta 4.
18 Katso sanasto sivulta 4.
19 Katso sanasto sivulta 4.
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Sukupuoleen, paikalliseen tyodllisyyteen, vammaisuuteen tai etniseen taustaan liittyvien numeeristen tietojen keraamista
suositellaan vain silloin, kun se on laissa sallittua, eettisesti asianmukaista ja tiedot on annettu vapaaehtoisesti. Tietoja on
kdytettava vain koostettuina ja anonymisoituina.

Tama kriteeri on pakollinen yli 50 tyontekijan kohteille. Alle 50 tyontekijan kohteissa tama kriteeri on ohjeellinen.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittelee asiakirjat, joista ilmenee, kuinka yhdenvertaisuus varmistetaan rekrytoinnissa tai
ammatillisessa kehityksessa. Asiakirjoihin sisaltyvat vahintaan:
e kirjallinen politiikka (erillisena asiakirjana tai osana yhteiskuntavastuupolitiikkaa tai liilketoiminnan eettisia ohjeita,
jos kohteella on sellaiset), ja
e osoitus vahintddn yhdesta (1) toteutetusta toimenpiteesti. Riippuen siitd, mitka luetelluista toimista on valittu,
aineistoon voivat kuulua:

a) todistus DEI-koulutuksen suorittamisesta ja toteutetuista toimista

b) osoitus siita, ettd henkiloston koulutuksen loppuun suorittamista edistetdan ja tuetaan

c) rekrytointi- tai henkilostéhallinnon asiakirjat, joista ilmenee, ettd prosessissa on noudatettu yhdenvertaisuu-
den periaatetta, esim. anonymisoidut hakijoiden karsintalomakkeet, yhteistyo paikallisten ryhmien kanssa
(jos tdma on valittu yhdeksi toimenpiteeksi)

d) koulutus- ja urakehitystiedot (esim. koulutuskalenterit, osallistumistiedot tai mentorointiohjelmien raportit),
joilla osoitetaan, etta kaikilla tyontekijoilla on yhdenvertainen mahdollisuus koulutukseen, urakehitykseen ja
palautteeseen (jos tama on valittu yhdeksi toimenpiteeksi), tai

e) toteutetun urakehitysohjelman ansiosta toteutuneiden ylennysten tai tyérooleissa etenemisten maara.

1.11

Kohde tarjoaa
esteettéman paasyn
henkildille, joilla on
erityisia
esteettomyystarpeita
, keskittymalla
vahintdan yhteen
madriteltyyn
esteettomyysluokkaa
n ja toteuttamalla
kyseisen luokan
edellyttamat

Merkitys

Esteettoman paasyn tarjoaminen henkildille, joilla on erityisia esteettémyystarpeita, auttaa poistamaan fyysisia, aisteihin
liittyvia ja kognitiivisia esteitd, jolloin kaikki asiakkaat voivat osallistua palveluihin ja kokemuksiin taysimaaraisesti ja
itsendisesti. Tama edistaa sosiaalista kestavyytta ja on kansainvalisten ihmisoikeusperiaatteiden mukaista.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde tarjoaa esteettoman paasyn henkildille, joilla on erityisia esteettomyystarpeita. Koska kohteet eivat valttamatta
pysty ottamaan huomioon kaikkia vammaisuuden muotoja, kohde keskittda esteettomyyden parantamistoimensa
vahintdan yhteen (1) tiettyyn tarveluokkaan: liikuntarajoitteisiin, ndkévammaisuuteen, kuulovammaisuuteen tai
kognitiivisiin haasteisiin.

Taman kriteerin tayttamiseksi on fyysisen esteettomyyden suhteen toteutettava seuraavat vahimmaisvaatimukset:
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vahimmaistoimenpite
et. (I/G)

HH, CC, A(l)
SA, CHP, R (G)

vahint3an yksi (1) esteeton sisddankaynti, jossa on luiska tai tasainen kulkuvayla (joka tayttaa kaltevuus- ja leveys-
vaatimukset)

vahintaan yksi (1) esteeton kdymala julkisissa tai yhteisissa tiloissa

vahint3an yksi (1) esteeton majoitushuone, jossa on oma kylpyhuone (jos kohde tarjoaa majoitusta)

esteettomat ravintolapaikat tai esteetdn yhteinen ruokailualue seka

kokoustiloja tarjoavissa kohteissa yksi (1) esteetén kokous- tai neuvotteluhuone.

Lisdksi on suositeltavaa, ettd liikuntarajoitteisille asiakkaille jarjestetdan lepopaikkoja (esim. penkkeja) pidemmilla
kavelyreiteilld. Sisddnkayntien kaltevuus ja leveys, opasteet sekd kaiteiden saatavuus tarkistetaan kansallisten
esteettomyysohjeiden tai, mikali saatavilla, YK:n ja WHO:n esteettomyyssuositusten mukaisesti.

Taman kriteerin tayttamiseksi on visuaalisen esteettomyyden suhteen toteutettava seuraavat vahimmaisvaatimukset:

kontrastiltaan voimakkaat opasteet ja/tai tuntohavaittavat lattiamerkinnat ja/tai riittava valaistus seka haikaisyn
vahentaminen keskeisilla alueilla (esim. sisddnkaynti, vastaanotto, kdymalat, kaytavat) nakévammaisten tarpeiden
mukaisesti

vahintaan yksi (1) esteeton kdymala julkisissa tai yhteisissa tiloissa

vahint3an yksi (1) esteetén majoitushuone, jossa on oma kylpyhuone (jos kohde tarjoaa majoitusta)

esteettomat ravintolapaikat, vastaanotto- tai palvelupiste seka danimerkit, suullinen ohjeistus tai pistekirjoituk-
sella tai suurikokoisilla kirjaimilla toteutetut ruokalistat ja opasteet, ja

kokoustiloja tarjoavissa kohteissa yksi (1) esteeton kokous- tai neuvotteluhuone.

Kognitiivisten haasteiden tai kuulovammaisuuden osalta on tadman kriteerin tayttamiseksi toteutettava seuraavat
esteettomyyden vahimmaisvaatimukset:

esteettomyyssuunnitelma, jossa kuvataan, miten kognitiivisiin haasteisiin tai kuulovammaisten tarpeisiin vasta-
taan, ja

vahintaan kaksi (2) toteutettua konkreettista toimenpidetts, jotka keskittyvat joko kognitiivisiin haasteisiin ja/tai
kuulovammaisuuteen:

o esimerkkeja kognitiiviseen esteettomyyteen keskittyvistd toimista ovat yksinkertaistetut ja kuvasymbo-
leihin perustuvat ohjeet keskeisilld alueilla (vastaanotto, ruokailu, turvallisuusohjeet); hiljainen
sisdankirjautumisymparisto tai jonottamaton palvelu sitd tarvitseville asiakkaille; henkiloston koulutus,
jossa keskitytdan kognitiivisia haasteita omaavien henkildiden tarpeiden ymmartamiseen; aisteille sopi-
vien karttojen tai yksinkertaisten suunnistamisoppaiden saatavuus; seka asiakkaille selkeasti viestityt,
ennustettavat toimintarutiinit.

o Esimerkkeja kuulovammaisten tarpeisiin vastaavista toimista ovat induktiosilmukoiden saatavuus vas-
taanotossa tai kokoushuoneissa; tekstitykselld varustetut videot ja (mikali mahdollista) visuaaliset
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halytykset keskeisilla alueilla; henkilostokoulutus, jossa keskitytdan kuulovammaisten tarpeiden ymmar-
tdmiseen (esim. kansainvalisen viittomakielen koulutus).

Jotta toimenpiteet voidaan hyvaksya, parannusten on oltava merkittavia, toimivia ja esteettomyyssuunnitelmassa selkeasti
dokumentoituja. Kohde myos tiedottaa verkkosivuillaan siita, mitka esteettémyysratkaisut ovat kaytossa.

Vaikka lemmikkieldimet eivat yleensa olisi sallittuja kohteessa, avustajaeldimet (kuten opaskoirat) ovat aina tervetulleita.
Koko henkil6std noudattaa tatd periaatetta. Esteettomyystiedot on ilmoitettu selkeasti ja paikkansa pitavasti kohteen
verkkosivuilla. Kuvauksissa eritellddn esteettomat tilat (esim. huoneen pohjapiirros, tukikaiteet, esteetén kulku,
kontrastiltaan voimakkaat opasteet, visuaaliset halytykset jne.) seka ilmoitetaan, tayttaiko kohde tietyt vaatimukset (esim.
paikalliset rakennusmaaraykset tai esteettomyyssertifiointi).

Kohdetta kannustetaan kuulemaan kansallisia tai paikallisia vammaisjarjestdja tai pyytamaan niiltd hyvaksynta
esteettomyysratkaisuja suunniteltaessa. Perehdytyksen aikana koko henkilosté koulutetaan ja saa tietoa kohteen
esteettomyysjarjestelyistd,  maarayksista sekd vammaisten asiakkaiden oikeuksista. Johto ja muu
asiakaspalveluhenkildsté?%saavat lisdkoulutusta, jossa perehdytain kohteen kiytettivissa oleviin laitteisiin.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohteen tulee esittaa osoitus seuraavista:
e henkil6ston tietoisuuden lisddminen esteettomyysmenettelyista ja niitd koskeva koulutus seka
e verkkosivustolla olevat esteettomyystiedot.

Jos kohde tarjoaa esteettémyyden kognitiivisia haasteita omaaville tai kuulovammaisille, esitetdan
esteettomyyssuunnitelma, jossa kuvataan, miten heidan tarpeisiinsa vastataan.

Auditointikierroksella auditoija varmistaa esteettémien rakenteiden ja tilojen olemassaolon ja kunnon (vdhintaan edella
luetelluin osin). Auditointikierroksella tarkastetaan otos??, johon sisiltyvit vahintian yksi (1) yleinen kdymal3, 1 yhteinen
tila tai sisdankaynti, 1 ravintola ja 1 kokoushuone seka majoitustilat sanastossa kuvatun menetelman A mukaisesti.

1.12

Kasveja, eldimia tai
historiallisia ja
arkeologisia esineita
voidaan myyd3,

Merkitys
Uhanalaisten lajien seka luvattomien arkeologisten esineiden kauppa ja esilla pitdminen aiheuttavat luonnon monimuotoi-
suuden koyhtymista, laitonta villieldinkauppaa ja kulttuuriperinnén hyvaksikayttoa. Kieltamalla tallaiset kidytannot kohteet

20 Katso sanasto sivulta 4.

21 Katso sanasto sivulta 4.
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vaihdeta tai pitaa
esilla ainoastaan
kansainvalisen
oikeuden sallimin
ehdoin. (1)

HH, CHP, SA, CC, R,
A

auttavat suojelemaan uhanalaisia lajeja, vaalimaan kulttuuriperint6a ja osoittamaan vastuullista yritystoimintaa ja ymparis-
tonhoitoa.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde ei kerada, myy, vaihda tai esittele sellaisia kasvi- tai eldinlajeja tai niiden osia ja tuotteita, jotka on luokiteltu uhan-
alaisiksi (eli erittdin vaarantuneiksi, erittdin uhanalaisiksi tai Z3rimmaisen uhanalaisiksi) [IUCN:n uhanalaisuusluokituksessa.

Tama kattaa sekd sadannellyn ettd sdantelemattoman kaupan sekd luonnonvaraisen kasviston ja eldimiston luvattoman
keraamisen. Kielto koskee kaikkialla kohteessa myytavia tai esilld olevia tuotteita (kuten matkamuistoja, koriste-esineits,
perinteisia ladkkeita tai elavia yksil6ita).

Uhanalaisiin lajeihin liittyva kaupallinen toiminta ei ole sallittua, vaikka lajin tai tuotteiden myynti olisi kansallisen lainsaa-
dannoén mukaan laillista, ellei sitd ole nimenomaisesti sallittu kansainvalisissd suojeluohjeissa ja ellei sitd kayteta
yksinomaan koulutukseen tai tietoisuuden lisiamiseen.

Kulttuuriperinnon suojelemiseksi historiallisia ja arkeologisia esineitd ei my6skaan saa myyda, vaihtaa tai asettaa esille,
ellei niita ole hankittu laillisesti ja ellei niita esitetd opetuksellisessa tai kulttuurisessa tarkoituksessa. Tallaisissa tapauksissa
kannustetaan yhteisty6hon asiaankuuluvien tahojen (kuten museoiden, luonnonsuojelujarjestojen tai alkuperaiskansojen
ryhmien) kanssa, jotta tulkinta olisi kunnioittavaa ja merkityksellista.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittda erityistapauksissa (eli jos esilld on kulttuuriperint64, historiallisia ja arkeologisia esineit3) asia-
kirjat, joista kdy ilmi laillinen alkuperi ja joissa selvitetdan, miten esilldolo edistda koulutusta tai suojelutietoisuutta.
Auditointikierroksella tarkastetaan otos?? vihintddn yhdestd (1) yhteisestd tilasta, kuten
vastaanottoalueesta ja sisustusalueelta, sanastossa kuvatun menetelman A mukaisesti.

lahjatavarakaupasta,

1.13

Kohde ei tarjoa,
mainosta tai jarjesta
viihdetts, retkia tai
aktiviteetteja, joihin
liittyy eldinten
hyvaksikayttoa tai

Merkitys

Eldinten kaytto viihdetarkoituksiin matkailualalla voi sisaltaa kaytantoja, jotka vaarantavat eldinten hyvinvoinnin ja edista-
vit niiden hyviksikayttoa2s. Kieltamalla tillaiset toiminnot kohteet varmistavat eldinten eettisen kohtelun, noudattavat
kansainvalisia eldinsuojelustandardeja ja edistavat luonnon kunnioitusta vierailijoiden keskuudessa.

Toteutusta koskevat odotukset

22 Katso sanasto sivulta 4.
23 Katso sanasto sivulta 4.



karsimysta. (1)

HH, CHP, SA, CC, R,
A

Kohde ei tarjoa, mainosta tai jarjesta viihdettd, retkia tai aktiviteetteja, joihin liittyy eldinten hyvaksikayttoa tai karsimysta.
Tama koskee seka paikan pailla tapahtuvia toimintoja etta alihankkijoita ja ulkoisia toimintoja, joita kohde suosittelee,
myy, tilaa tai jarjestaa.

Luonnonvaraisten eldinten kaytté2* viihdetarkoituksiin, kidsittelyyn tai Iiheiseen vuorovaikutukseen on ehdottomasti kiel-

letty. Tama kattaa muun muassa seuraavat:

eldinnayttelyt tai -esitykset

lavastetut valokuvaustilanteet

suora kosketus vankeudessa pidettaviin villieldimiin tai niiden ruokkiminen

eldinten taistelut, kilpailut tai ratsastukset, jotka vaarantavat eldinten hyvinvoinnin (esim. norsuratsastukset, po-

rokilpailut, rodeot), seka

e kohteen ulkopuolella jarjestettavat tapahtumat tai ndhtavyydet, joiden tiedetddn vahingoittavan eldimia (esim.
harkataistelut, villieldimia esittelevat sirkukset, metsastyssafarit).

Kohde arvioi alihankkijat seka aktiviteetit, joita se markkinoi tai joita se tilaa kolmansilta osapuolilta, varmistaakseen, etta
niissa ei harjoiteta tallaisia kdytantoja.

Kotieldimet?> voivat osallistua hyvinvointiin, koulutukseen tai kulttuuriin liittyviin toimintoihin (esim. vuorovaikutteiset
maatilat, huskysafarit, ratsastus), riippumatta siitd, jarjestetdankd ne paikan paillda vai markkinoidaanko niitd tai
jarjestetdanko niitd kohteen ulkopuolella. Paikan paalld olevat eldqimet pidetdan aina eldinten hyvinvointia koskevien
maaraysten ja standardien mukaisissa olosuhteissa, mukaan lukien kriteerissa 1.14 esitetyt vaatimukset.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd tietyissa tilanteissa (eli kun tarjotaan, markkinoidaan tai jarjestetdan eldimiin liittyvia
aktiviteetteja) seuraavat:
e kirjallinen lausunto, toimintaohje?® tai politiikka, jossa vahvistetaan, ettei viihdetts, retkii tai aktiviteetteja, joihin
liittyy eldinten hyvaksikayttoa tarjota, markkinoida tai jarjestets, ja/tai
e asiakkaille tarkoitettu viihdeohjelma, jos sellainen on saatavilla.

Tarvittaessa auditoija tarkistaa auditointikierroksen aikana kohteen eldimiston suhteessa edelld kuvattuihin
opetuksellisuusvaatimuksiin.

24 Katso sanasto sivulta 4.
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1.14

Eldinten hyvinvointia
koskevia ohjeita tulee
noudattaa, kun
kohteessa pidetaan
elaimia. (1)

HH, CHP, SA, CC, R,
A

Merkitys

Eldinten hyvinvoinnin korkean laatutason varmistaminen matkailualalla ehkaisee karsimysta, suojelee luonnon monimuo-
toisuutta ja edistda eettisia asiakaskokemuksia. Tunnustettuja eldinten hyvinvointia koskevia toimintaperiaatteita ja
kansallista lainsdadant6a noudattamalla kohteet turvaavat tiloissaan olevien eldinten fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin
seka osoittavat noudattavansa vastuullisia ja kestavia toimintatapoja.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde noudattaa eldinten hyvinvointia koskevia ohjeita, kun kohteessa on eldimia. Tahan sisaltyy kansallisen
eldinsuojelulainsadadanndn taysimaardinen noudattaminen sekd vahintdankin eldinsuojelun viiden osa-alueen mallin
noudattaminen, sellaisena kuin se on maaritelty matkailualalle tarkoitetuissa eldinten hyvinvointia koskevissa ABTA:n
ohjesdannoissa.

Nama viisi osa-aluetta keskittyvat eldinten fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Tahan sisaltyvat:
e suotuisten olosuhteiden varmistaminen:

O

O

hyva ruokinta: eldaimilld on jatkuvasti saatavilla puhdasta vett3, ja niille annetaan riittavasti ravintoa, joka tayt-
taa niiden ravitsemustarpeet ja vastaa niiden luonnollista ruokailukayttaytymista

mukavat elinolot: eldimet elavat lajilleen sopivassa ymparistéssa, jossa on tilaa, suojaa, sopiva lampétila ja vi-
rikkeellisia mahdollisuuksia (esim. luonnonmateriaaleja, varjoa, uimapaikkoja)

terveet eldaimet: eldimet saavat asianmukaista hoitoa pysyakseen fyysisesti terveing, ja mahdolliset vammat
tai sairaudet hoidetaan nopeasti

vapaus kayttaytya luonnollisesti: eldimet voivat lilkkkua vapaasti ja ilmaista lajityypillista kdyttaytymista (kuten
seurustelua, kaivamista, lentamist3, kiipeilya tai leikkimistd), ja

myonteiset kokemukset ja psyykkinen hyvinvointi: eldimet tuntevat olonsa turvalliseksi, mukavaksi, virikkeel-
liseksi ja tyytyvaiseksi.

¢ haitallisten olosuhteiden valttiminen:

o

O
O
O

O

nalka tai jano: eldimia ei jateta ilman ruokaa tai vetta

huonot elinolot: likaiset, ahtaat tai lilan ankarat olosuhteet eivat ole hyvaksyttavia

sairaudet tai vammat: sairaita tai loukkaantuneita eldaimia ei jateta hoitamatta

rajoittava kohtelu: eldinten sitominen, hakkiin sulkeminen tai niiden estaminen lilkkkumasta tai kayttaytymasta
normaalisti ei ole sallittua, ja

karsimys tai stressi: valtetdan toimia, jotka aiheuttavat kipua, pelkoa, ikdvystymistd, turhautumista tai ahdis-
tusta.

Eldinten terveyden ja hyvinvoinnin varmistamiseksi suoritetaan eldinladkarintarkastus vahintaan kerran vuodessa.

Auditointiaineisto
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Auditoinnissa kohde esittaa:

e kirjallinen vahvistus siita, ettd kohde on lukenut, ymmartanyt ja noudattaa eldinten hyvinvointia koskevat kaytan-
not, jotka perustuvat ABTA:n ajantasaisiin  ohjesdant6ihin, ja jotka noudattavat kansallista
eldinsuojelulainsdadant6a (esim. esittamalla kohteen eldinten hyvinvointia koskevan sitoumuksen tai eldinten pi-
tamista ja hoitoa koskevan toimintaohjeen?’, joka sisilti3 viiteen osa-alueeseen perustuvan tarkistuslistan), ja

e vuosittaisten eldinladkarintarkastusten poytikirjat, joissa on vahvistettu eldinten terveys ja hyvinvointi.

Mikali mahdollista, auditointikierroksella varmistetaan, ettd paikan paalla olevilla elaimilld ei esiinny viiden osa-alueen
mukaisia kielteisia olosuhteita.

1.15

Kohde laatii ja
toteuttaa
liiketoiminnan eettiset
ohjeet. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Liiketoiminnan eettiset ohjeet ovat keskeinen osa kohteen yhteiskuntavastuukehystd. Ne auttavat varmistamaan eettisen,
lainmukaisen ja vastuullisen toiminnan koko organisaatiossa, rakentavat luottamusta sidosryhmien keskuudessa ja tukevat
pitkdn aikaviilin sosiaalista kestdvyyttd.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde laatii ja toteuttaa liiketoiminnan eettiset ohjeet. Tdmd on pdivdtty sisdinen asiakirja, joka kattaa kaikki seuraavat keskeiset
osa-alueet:
e toimintapolitiikat ja yrityskulttuuri: miten organisaatio edistdd eettistd liiketoimintaa ja rehellisyyteen perustuvaa yri-
tyskulttuuria
e korruption ja lahjonnan torjunta: kansainviilisten puitteiden (esim. YK:n korruptionvastainen yleissopimus) mukaiset po-
litiikat sekd riskialttiiden toimintojen tunnistaminen
e liiketoiminnan etiikka: oikeudenmukaisuuden, avoimuuden ja rehellisyyden arvojen vaaliminen
e hyvd hallintotapa: pddtdksentekoa, vastuuvelvollisuutta ja valvontaa mddrittelevdt rakenteet
e ihmisoikeudet ja sosiaaliset suojatoimenpiteet: sitoutuminen ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen julistukseen ja YK:n
lapsen oikeuksien sopimukseen, mukaan lukien suojelu vddrinkdytéltd, hyvdksikdytéltd ja hdirinndltd (kiinnittden huo-
miota haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin), ja
e eldinten hyvinvointi: soveltuvissa tilanteissa politiikat, jotka koskevat kohteen eldinten hyvinvointia.

Liiketoiminnan eettiset ohjeet:
e ovat johdon virallisesti hyvdiksymdit ja pdivdtyt
e tarkistetaan vihintddn kerran neljdssd vuodessa, ja
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o tiedotetaan koko henkiléstélle (esim. perehdyttdmisen, kdsikirjan tai koulutuksen?® kautta) ja annetaan pyynnéstdi julki-
sesti saataville.

Koko ketjua koskevia liiketoiminnan eettisid ohjeita voidaan kdyttdd edellyttden, ettd ne todistettavasti koskevat hakijakohdetta
(asiaankuuluva brdndi, maa, kiinteistétyyppi), ettd kohteen henkilésté tuntee ne ja ettd heilld on pddsy niihin ja ettd kohde pystyy
osoittamaan, miten liiketoiminnan eettisten ohjeiden toteutus kdytdnnéssd kohteessa tapahtuu. Pelkdt koko ketjua koskevat
asiakirjat eivdit riitd: kohteen on osoitettava auditoinnissa tietoisuus ja kdytdnnén toteutustapa.

Auditointiaineisto
Kohde esittelee auditoinnissa pdivdtyt ja johdon hyvdksymdt liiketoiminnan eettiset ohjeet, jotka kattavat kaikki vaaditut osa-
alueet.

Tarvittaessa auditoija varmistaa myds seuraavat seikat:
e osoitus henkiléstén tietoisuudesta ja koulutuksesta (esim. perehdytysmateriaalit), ja
e johdon ja henkildstén haastattelut, jos auditoijalla on epdilyksid toteutuksesta tai niiden ymmdrtdmisestdi.

1.16

Kohde edistdid
aktiivisesti
tyontekijoidensd
fyysistd ja psyykkistd
hyvinvointia
toteuttamalla
vdhintddn

1 konkreettisen
toimenpiteen
vuodessa tai
ylldpitdmadlld pysyvid,
ilmaisia tai tuettuja
palveluita, jotka
edistdvdt henkilostén
hyvinvointia. (G)

HH, CHP, CC, R, A

Merkitys

Tyéhyvinvointi edistdd tervettd tydpaikkakulttuuria, parantaa tydn tuottavuutta ja lisdd henkiléston tyytyviisyyttd pitkdlld
aikaviililld. Tydntekijiden fyysisen ja psyykkisen terveyden tukeminen auttaa vddhentdmddn stressid, ehkdisemddn
tyduupumusta sekd luomaan positiivisen ja joustavan tyéympdristén.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde toteuttaa vdhintddn yhden (1) toimenpiteen vuodessa tai ylldpitdd jatkuvia palveluita tai tiloja, jotka edistdvdt henkil6stén
hyvinvointia.

Esimerkkejd hyvdksyttdvistd tyohyvinvointitoimenpiteistd ovat:

a) tiimihengen kehittdmiseen liittyvdt tapahtumat, henkil6stén arvostamiseen liittyvdt toimet tai hyvinvointipdivdt

b) ilmainen tai tuettu pddsy liikuntatiloihin, liikuntamahdollisuuksiin tai kuntoiluvdlineisiin tyéaikana tai sen jélkeen

c) koulutukset, tyopajat tai tiedotustilaisuudet, jotka kdsittelevit mielenterveyttd, stressinhallintaa, sopeutumiskykyd,
henkistd hyvinvointia tai tydn ja yksityiseldmdn tasapainoa

d) tietoisuuskampanijat tai tybpajat, joissa kdsitellddn pdihteiden kdyttéd, ravitsemusta, tyGterveyttd tai terveyteen liitty-
vid riskejd

e) ennaltaehkdisevdt terveyteen liittyvdt toimenpiteet, kuten sddnndlliset terveystarkastukset (mikdli mahdollista), in-
fluenssarokotukset tai ergonomiset arvioinnit
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f)

tilat, jotka tukevat henkiléstén hyvinvointia, kuten imetyshuoneet, hiljaiset huoneet tai rukoushuoneet

g) haasteet tai kilpailut, joilla kannustetaan terveisiin eldimdntapoihin (esim. askelmddrdhaaste, pyérdlld téihin -kuukausi),
ja/tai
h) perheystdviilliset toimenpiteet, kuten tyéntekijéiden mahdollisuus tuoda lapsensa téihin turvallisessa ja asianmukaisessa
tydympdiristossd, pddisy erillisiin lastenhoitotiloihin, lastenkerhoihin tai yhteistydjdrjestelyt ldhiseudun lastenhoitopalve-
lujen tarjoajien kanssa.
Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohteen tulee esittdd joko:

a)

b)

dokumentaatio toteutetuista hyvinvointitoimenpiteistd, kuten henkildstéviestintd, ohjelmakuvaukset, valokuvat tiloista,
tapahtumaraportit, osallistujatiedot tai ulkoisten kumppaneiden kanssa tehdyt sopimukset, tai

osoitus olemassa olevista tiloista auditointikierroksen yhteydessd (esim. imetyshuoneet, liikuntatilat, hiljaiset huoneet,
lastenhoitotilat).

Auditointikierroksen aikana auditoija voi haastatella henkil6stdd varmistaakseen tietoisuuden hyvinvointitoimenpiteistd.

1.17

Kohde tarjoaa
harjoittelumahdollisuu
ksia ja/tai osa-aikaisia
tai joustavia
tyomahdollisuuksia
pitkdaikaistyottomille
tai vaikeasti
tyollistyville
tyénhakijoille. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Tyémahdollisuuksien tarjoaminen sosioekonomisesti heikommassa asemassa oleville, vammaisille tai perinteisen tydeldmdn
esteitd kohtaaville ihmisille edistdd sosiaalista yhdenvertaisuutta ja yhteisén hyvinvointia. Se auttaa vdhentdmddn
eriarvoisuutta, tukee osaamisen kehittdmistd ja tydmarkkinoille pddisyd sekd edistdd osallistavaa ja tukevaa tyopaikkakulttuuria.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde on toteuttanut vdhintdcdn yhden (1) seuraavista toimenpiteistd viimeisen sertifiointikautensa (kahden (2) vuoden) aikana
tai, jos kyseessd on ensisertifiointi, viimeisten 12 kuukauden aikana:

a)
b)
c)

d)

vdhintddn kolme (3) kuukauden mittainen tyGharjoittelu tai oppisopimus pitkdaikaisty6ttomille

vammaisten henkiléiden rekrytoinnin, tydssd pysymisen ja osaamisen kehittdmisen aktiivinen edistdminen

osa-aikaiset tai joustavat tydsopimukset vaikeasti tyéllistyville henkiléille, silld kaikki eivdt vdlttdmdittd pysty tyskente-
lemddn kokopdiivdisesti (esim. vammaisuuden, idn tai terveydentilan vuoksi) ja joustavat jdrjestelyt edistdvdt heiddn
osallistumistaan tyémarkkinoille

tyéllistymis- tai koulutusmahdollisuudet?® henkiléille, joilla on rajallinen kielitaito tai jotka kuuluvat sosioekonomisesti
haavoittuvaan ryhmddn (esim. maahanmuuttajat, vdkivallan uhrit, yksinhuoltajat tai taloudellisesti heikommassa ase-
massa olevat), ja/tai
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e) aktiivinen yhteistyé sellaisten ohjelmien tai yhteistydkumppanien kanssa, jotka helpottavat heikommassa asemassa ole-
vien ryhmien siirtymistd koulusta tai sosiaalituelta tydeldmddn.

Yleisesti ottaen kohde edistdd osallisuutta tydpaikalla ja yhdenvertaista kohtelua mukauttamalla tehtdvid, tybaikoja tai
tyéolosuhteita kunkin tyéntekijdn kykyjen ja tarpeiden mukaisiksi (esim. joustavat tyéajat tai mukautetut vastuualueet).

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd osoituksen toteutetuista toimenpiteistd. Hyvdksyttdvid osoituksia ovat valitusta toimenpiteestd tai
toimenpiteistd riippuen:

a) ty6- tai harjoitteluasiakirjat (esim. tyésopimukset, ldsndololistat, suoritustodistukset tai henkiléstéraportit lain sallimissa
puitteissa), joista kdy ilmi, ettd ty6- tai harjoittelujakso on kestdnyt vdhintddn kolme (3) kuukautta viimeisen sertifioin-
tikauden aikana (tai jos kyseessd on ensisertifiointi, edeltdvien enintddn 12 kuukauden aikana). Kohde voi esittdd myés
dokumentaation tyévoimatoimistojen tai sosiaalipalvelujen kanssa tehdystd yhteistyosta.

b) dokumentaatio kohtuullisista mukautuksista (esim. mukautetut tyépisteet tai joustavat tyétehtdviit), henkiléstékoulu-
tusmateriaalit, jotka osoittavat vammaisten henkiléiden osallisuuden tukemista, tai dokumentaatio yhteistyostd
vammaisten ty6llistdmistd edistdvien jdrjestdjen, tyovoimatoimistojen tai kansalaisjdrjestdjen kanssa

c) tyésopimukset, joissa mainitaan osa-aikatyé, joustavat tyéajat tai mukautetut tyéajat; henkiléstéhallinnon yhteenve-
dot, joista kdy ilmi tdllaisista jdrjestelyistd hyotyvien tydntekijdiden mddrd; sisdiset ohjeistukset, joissa kuvataan
joustavia tydmahdollisuuksia; tai tarvittaessa tiedot osallistumisesta ty6eldmddn paluuta tukeviin tai sosiaalisiin tyollis-
tdmisohjelmiin

d) tiedot (tarvittaessa anonymisoiduista) tyé- tai koulutussopimuksista, dokumentaatio kielituesta tai koulutusohjelmista,
tiedot tybharjoitteluista, perehdyttdmiskoulutuksista tai mentorointimahdollisuuksista sekd sopimukset tai muu osoitus
yhteistyohankkeisiin osallistumisesta kansalaisjdrjestéjen, maahanmuuttajien tukijdrjestéjen tai sosiaalipalvelujen
kanssa; ja/tai

e) yhteisty6sopimukset, kumppanuussopimukset, osallistumistiedot tai hankekuvaukset asiaankuuluvien toimijoiden
kanssa.

Auditointikierroksen aikana auditoija voi haastatella johtoa, jotta varmistetaan lueteltujen toimien toteutus sekd asianomaisille
tyontekijoille tarjotut tukitoimenpiteet.

1.18

Kohde tarjoaa
esteettomdn pddsyn
henkiléille, joilla on

Merkitys
Esteettémdin pddsyn tarjoaminen henckiléille, joilla on erityisid esteettémyystarpeita, auttaa poistamaan fyysisid, aisteihin liittyvid
ja kognitiivisia esteitd, jolloin kaikki asiakkaat voivat osallistua palveluihin ja kokemuksiin tdysimddrdisesti ja itsendisesti. Tdmd

erityisid edistdd sosiaalista kestdvyyttd ja on kansainvdlisten ihmisoikeusperiaatteiden mukaista.
esteettomyystarpeita,
keskittymdilld Toteutusta koskevat odotukset
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vdhintddn kahteen (2)
mddiriteltyyn
esteettomyysluokkaan
ja toteuttamalla
kyseisen luokan
edellyttdimdit
vdhimmdistoimenpitee
t.(G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Kohde tarjoaa esteettomdn pddisyn henkiléille, joilla on erityisid esteettomyystarpeita. Koska kohteet eivdt viilttdmdttd pysty
ottamaan huomioon kaikkia vammaisuuden muotoja, kohde keskittdid esteettomyyden parantamistoimensa vdéhintddn 2 tiettyyn
tarveluokkaan: liikuntarajoitteisiin, ndk6vammaisuuteen, kuulovammaisuuteen tai kognitiivisiin haasteisiin.

Tdmdn kriteerin tdyttdmiseksi on fyysisen esteettomyyden suhteen toteutettava seuraavat vdhimmdisvaatimukset:
e vdhintddn yksi (1) esteeton sisddnkdynti, jossa on luiska tai tasainen kulkuvdyld (joka tdyttdd kaltevuus- ja leveysvaati-
mukset)
vdhintddn yksi (1) esteeton kdymdild julkisissa tai yhteisissd tiloissa
vahintaan yksi (1) esteeton majoitushuone, jossa on oma kylpyhuone (jos kohde tarjoaa majoitusta)
esteettomdt ravintolapaikat tai esteeton yhteinen ruokailualue sekd
kokoustiloja tarjoavissa kohteissa yksi (1) esteetén kokous- tai neuvotteluhuone.

Lisdksi on suositeltavaa, ettd liikuntarajoitteisille asiakkaille jdrjestetddn lepopaikkoja (esim. penkkejd) pidemmilld kdvelyreiteilld.
Sisddnkdyntien kaltevuus ja leveys, opasteet sekd kaiteiden saatavuus tarkistetaan kansallisten esteettémyysohjeiden tai, mikdili
saatavilla, YK:n ja WHO:n esteettémyyssuositusten mukaisesti.

Tdmdn kriteerin tdyttdmiseksi on visuaalisen esteettémyyden suhteen toteutettava seuraavat vahimmdisvaatimukset:

e kontrastiltaan voimakkaat opasteet ja/tai tuntohavaittavat lattiamerkinndt ja/tai riittdvé valaistus sekd hdikdisyn vd-
hentdminen keskeisilld alueilla (esim. sisddnkdynti, vastaanotto, kdymadildt, kdytdvdt) ndkévammaisten tarpeiden
mukaisesti

e vdhintddn yksi (1) esteeton kdymdild julkisissa tai yhteisissd tiloissa

e vdhintddn yksi (1) esteetén majoitushuone, jossa on oma kylpyhuone (jos kohde tarjoaa majoitusta)

e esteettomdit ravintolapaikat, vastaanotto- tai palvelupiste sekd ddnimerkit, suullinen ohjeistus tai pistekirjoituksella tai
suurikokoisilla kirjaimilla toteutetut ruokalistat ja opasteet, ja

e  kokoustiloja tarjoavissa kohteissa yksi (1) esteetén kokous- tai neuvotteluhuone.

Kognitiivisten haasteiden tai kuulovammaisuuden osalta on tdmdn kriteerin tdyttdmiseksi toteutettava seuraavat
esteettomyyden vdhimmdisvaatimukset:
e esteettdmyyssuunnitelma, jossa kuvataan, miten kognitiivisiin haasteisiin tai kuulovammaisten tarpeisiin vastataan, ja
e vdhintddn kaksi (2) toteutettua konkreettista toimenpidettd, jotka keskittyvdt joko kognitiivisiin haasteisiin ja/tai kuu-
lovammaisuuteen:

o esimerkkejd kognitiiviseen esteettémyyteen keskittyvistd toimista ovat yksinkertaistetut ja kuvasymboleihin
perustuvat ohjeet keskeisilld alueilla (vastaanotto, ruokailu, turvallisuusohjeet); hiljainen sisddnkirjautumisym-
pdristd tai jonottamaton palvelu sitd tarvitseville asiakkaille; henkilostéon koulutus, jossa keskitytddn
kognitiivisia haasteita omaavien henkilGiden tarpeiden ymmadrtdmiseen; aisteille sopivien karttojen tai yksinker-
taisten suunnistamisoppaiden saatavuus; sekd asiakkaille selkedisti viestityt, ennustettavat toimintarutiinit.
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o Esimerkkejd kuulovammaisten tarpeisiin vastaavista toimista ovat induktiosilmukoiden saatavuus vastaan-
otossa tai kokoushuoneissa; tekstitykselld varustetut videot ja (mikdli mahdollista) visuaaliset hdlytykset
keskeisilld alueilla; henkiléstokoulutus, jossa keskitytddn kuulovammaisten tarpeiden ymmdrtdmiseen (esim.
kansainvdilisen viittomakielen koulutus).

Jotta toimenpiteet voidaan hyvdksyd, parannusten on oltava merkittdvid, toimivia ja esteettémyyssuunnitelmassa selkedisti
dokumentoituja. Kohde myés tiedottaa verkkosivuillaan siitd, mitkd esteettomyysratkaisut ovat kéytdssd.

Vaikka lemmikkieldimet eivdt yleensd olisi sallittuja kohteessa, avustajaeldimet (kuten opaskoirat) ovat aina tervetulleita. Koko
henkilésto noudattaa tdtd periaatetta. Esteettémyystiedot on ilmoitettu selkedisti ja paikkansa pitdvdisti kohteen verkkosivuilla.
Kuvauksissa eritellddn esteettomdit tilat (esim. huoneen pohjapiirros, tukikaiteet, esteetén kulku, kontrastiltaan voimakkaat
opasteet, visuaaliset hdlytykset jne.) sekd ilmoitetaan, tdyttddké kohde tietyt vaatimukset (esim. paikalliset rakennusmddrdykset
tai esteettomyyssertifiointi).

Kohdetta kannustetaan soveltuvissa tilanteissa kuulemaan kansallisia tai paikallisia vammaisjdrjest6jd tai pyytdmddn niiltd
kannanottoa esteettomyysratkaisuja suunniteltaessa. Perehdytyksen aikana koko henkil6sté koulutetaan ja saa tietoa kohteen
esteettomyysjdrjestelyistd, mddrdyksistd sekd vammaisten asiakkaiden oikeuksista. Johto ja muu asiaankuuluva
asiakaspalveluhenkildsté3° saavat lisdkoulutusta, jossa perehdytddn kohteen kéytettdvissd oleviin laitteisiin.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohteen tulee esittdd osoitus seuraavista:
e asiaankuuluvan henkildstén tietoisuus esteettémyysmenettelyistdi ja niitd koskeva koulutus sekd
e verkkosivustolla olevat esteettémyystiedot.

Jos kohde tarjoaa esteettomyyden kognitiivisia haasteita omaaville tai kuulovammaisille, esitetdidn esteettémyyssuunnitelma,
jossa kuvataan, miten heiddn tarpeisiinsa vastataan.

Auditointikierroksella auditoija varmistaa esteettémien rakenteiden ja tilojen olemassaolon ja kunnon (vdhintddn edelld luetelluin
osin). Auditointikierroksella tarkastetaan otos®', johon sisdltyvdt véhintddn yksi (1) yleinen kdymqild, yksi (1) yhteinen tila tai
sisddnkdynti, yksi (1) ravintola ja yksi (1) kokoushuone sekd majoitustilat sanastossa kuvatun menetelmén A mukaisesti.

1.19

Kohde tarjoaa
paikallisille mikro- tai

Merkitys
Kohteet tukevat paikallisia mikro- ja pienyrittdjid paikallistalouden vahvistamiseksi, kulttuuriperinnén sdilyttdmiseksi ja pitkien
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pienyrittdjille
mahdollisuuden
myydd kestdvid
tuotteitaan, jotka
perustuvat alueen
luontoon, historiaan
tai kulttuuriin. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

toimitusketjujen aiheuttamien ympdristévaikutusten vdhentdmiseksi. Tarjoamalla alustan vastuullisesti valmistetuille,
paikallisesti tdrkeille tuotteille kohteet edistdvdt paikallista sosiokulttuurista ja taloudellista kehitystd sekd lisddvadit tietoisuutta
yhteiskuntavastuustaan.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde tarjoaa paikallisille mikro- tai pienyrittdjille mahdollisuuden myydd kestdvid tuotteitaan, jotka perustuvat paikallisseudun
luontoon, historiaan tai kulttuuriin. Kyseessd voi olla kohteen tiloissa sijaitseva pieni myymiaild tai myyntipiste. Vaihtoehtoisesti
kohde ostaa ja tarjoaa tdllaisia paikallisia tuotteita asiakkailleen.

Tdmdn kriteerin painopiste on sellaisille asiakkaille tarjottavissa tuotteissa ja palveluissa, jotka eivdt kuulu tavanomaiseen
palvelutarjontaan (kuten tavalliseen ravintolapalveluun), vaan tuovat lisdarvoa esittelemdlld paikallista kulttuuria, kdsity6taitoa
tai perinnettd. Paikallisesti tuotetuiksi katsotaan tuotteet, jotka valmistetaan 100 km sdteelld kohteesta.

Paikallisten mikro- tai pienyrittdjien mddritelmdssd noudatetaan kansallisia standardeja. Jos sellaisia ei ole, sovelletaan
seuraavaa jakoa:

a) mikroyritys: alle 10 tyéntekijdd, tai

b) pienyritys: alle 50 tyéntekijdd.

Kestdviksi tuotteiksi ja palveluiksi mddiritellddn sellaiset, jotka:
e valmistetaan ympdriston, yhteiskunnan ja kulttuurin kestdvyyttd koskevia periaatteita noudattaen
e perustuvat alueen luontoon, historiaan ja kulttuuriin
e valmistetaan ilman kansainviilisesti tunnustettuja uhanalaisia tai suojeltuja lajeja, ja
e eivdt sisdlld ympdristén kannalta kestdmdttomid materiaaleja, kuten kertakdyttémuovia tai muita kertakdyttémateri-
aaleja.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittddi niiden paikallisten mikro- tai pienyrittdjien kanssa tehdyt sopimukset, joiden tuotteita kohde itse myy
tai joita kohteessa myydddin.

Auditointikierroksella varmistetaan, ettd paikalliset mikro- tai pienyrittdjdt voivat myydd tuotteitaan kohteessa tai ettd heiddn
tuotteitaan tarjotaan asiakkaille.
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Henkiloston sitouttaminen

1.20

Johto tiedottaa
henkilostolle
vahintaan 2 kertaa
vuodessa kohteen
vastuullisuustyosta.

()

HH, CHP, SA, CC, R,
A

Merkitys

Saannollinen viestinta ja vuorovaikutus henkildstén kanssa on olennaisen tarkeda. Se auttaa tyontekijoitd ymmartamaan
roolinsa vastuullisuuden edistdmisessa, vastaamaan luontevasti asiakkaiden kysymyksiin sekd osallistumaan
merkityksellisellad tavalla ymparisto- ja yhteiskunnallisiin hankkeisiin.

Toteutusta koskevat odotukset

Yrityksen johto, Green Key -kohdevastaava®? ja/tai Green Key -tyéryhmi®® varmistavat tiedonkulun sujuvuuden ja
sitouttavat henkiloston aktiivisesti vastuullisuustoimiin. Henkilostolle tiedotetaan sekad kdynnissa olevista ettd uusista
vastuullisuustoimenpiteista, jotta he ymmartavat paremmin oman roolinsa ja toimintansa vaikutukset. Tiedotustilaisuus
jarjestetdan joko paikan paalla (esim. henkilostokokouksissa), kirjallisesti tai verkkokoulutuksena.

Keskeisiin aiheisiin kuuluvat tyypillisesti ymparistdjohtamisen osa-alueet, kuten vesi, energia, jatehuolto, siivouskdytiannot,
ruoka- ja juomapalvelut seka kiertotalouden periaatteet (jatteiden vihentaminen, uudelleenkaytto, kierratys), sekd muut
vastuullisuusasiat, kuten paikallinen biodiversiteetti ja yhteison osallistaminen. Lisdksi jaetaan tietoa Green Key -
ohjelmasta.

Johto jarjestaad henkilostolle tiedotustilaisuuksia vahintdan kaksi (2) kertaa vuodessa. Kausihenkilost6d pyritdan myos
saamaan mukaan, jotta osallistujajoukko olisi mahdollisimman laaja. Tama kriteeri koskee seka sisdista ettad paikan paalla
tydskenteleviai ulkoistettua henkildstéas.

Kausiluonteiset ja/tai enintdan viisi (5) tydntekijan kohteet jarjestavat henkilostolle tiedotustilaisuuden vahintidan kerran
vuodessa.

Ensimmaista kertaa hakemuksen jattava kohde on jarjestanyt vahintaan yhden (1) tiedotustilaisuuden ennen auditointia.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohteen tulee esitta3 kirjallinen aineisto (esim. asiakirjoja, esityksia tai kuvakaappauksia/otteita digitaalisilta
alustoilta), josta kay ilmi:

e mitd aiheita on kisitelty
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e osallistuvat osastot (esim. siivous), ja
e toteutusajankohta.

Auditointikierroksen aikana auditoija tekee v3hintddn yhden (1) satunnaisen haastattelun® henkildstén kanssa

varmistaakseen sekad sen, ettd tyontekijat ovat tietoisia vastuullisuustoimenpiteistd, ettd sen, ettd asiasta on viestitty
saannollisesti.

Alle 5 tyontekijan kohteissa tiedot vastuullisuushankkeista voidaan antaa suullisesti. Tassa tapauksessa dokumentaatiota
ei vaadita, mutta henkiléston osaaminen varmistetaan edelleen haastattelujen®® avulla.

1.21 | Henkilostolle
jarjestetdan
vuosittain
vastuullisuuskoulutus
ta. (1)

HH, CHP, SA, CC, R,
A

Merkitys
Tydtehtdvisidonnaisen ja asiaankuuluvan ympiaristé- ja vastuullisuuskoulutuksen®” avulla varmistetaan, ettd henkilostd
osallistuu tehokkaasti kohteen vastuullisuusstrategian toteutukseen ja paivittdiseen toimintaan.

Toteutusta koskevat odotukset
Hotellit ja hostellit (HH) seka leirintdalueet ja mokkikylat (CHP) jarjestdvat vuosittain 1 yleisen vastuullisuuskoulutuksen

vakituiselle henkilostolle sekd vahintdan yhden (1)osasto- tai tehtdvikohtaisen (esim. siivous, keittio jne.)
vastuullisuuskoulutuksen vuodessa.

Pienet majoitusliikkeet (SA), ravintolat (R), kdyntikohteet (A), kokouspalvelut (CC) ja kausiluonteiset kohteet jarjestavat
henkilostolleen vahintdan 1 vastuullisuuskoulutuksen vuodessa.

Koulutusaiheet voivat olla muun muassa:
a) jatteiden lajittelu ja jatteiden maaran vahentaminen (mukaan lukien vaaralliset jatteet)
b) vastuulliset ruoka- ja juomapalvelukidytannot

c) ymparistéystavallinen siivous ja kemikaalien vastuullinen kaytto

d) kiertotalouden periaatteet (jatteiden vahentaminen, uudelleenkaytto, kierratys)
e) ilmastonmuutos

f)  luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen

g) vyhteistyo paikallisyhteison kanssa

h) asiakkaiden tietoisuuden lisidminen ja viestinta, ja/tai
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i) ihmisoikeudet, yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys.

Vuosittaista vastuullisuuskoulutusta kehitetdan jatkuvasti, mika varmistaa, ettd henkiloston tietdmys laajenee ja syvenee
vuosittain sen sijaan, etta he saisivat aina samanlaista koulutusta.

Koulutus jarjestetdan paikan paalla tai verkossa (esim. kirjalliset moduulit, verkkokoulutus), ja sen voi jarjestai joko oma
organisaatio tai ulkopuolinen taho. Uudet tyontekijait saavat vastuullisuuskoulutuksen yleensd ensimmaisen
tydkuukautensa aikana. Ulkoistettua ja kausitydhenkildsté3%® kannustetaan vahvasti osallistumaan samaan koulutukseen.

Green Key tarjoaa koulutussuunnitelmalle vakiomuotoisen raportointilomakkeen, jota kohteet voivat mukauttaa
paikallisen toiminnan tarpeisiin.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohteen tulee esittdd dokumentaatio seuraavista:
e mita koulutusaiheita on kasitelty
e mitka osastot ovat saaneet koulutusta (tai yksittdisten tyontekijéiden tehtavit, jos koulutusta ei ole annettu koko
osastolle)
e  koulutuksen jarjestamispaivi(t) ja kesto (yksi paiva, kuukausittain jne.) ja
e  koulutuksen muoto (sisdinen/ulkoinen, verkkokurssi tms.).

Ensimmaistd kertaa hakemuksen jattava kohde esittda kirjallisen luonnoksen koulutussuunnitelmasta ja sitoutuu
noudattamaan sitd ensimmaisen sertifiointikauden (24 kuukautta) aikana.

Auditointikierroksen aikana auditoija suorittaa vdhintdin 1 haastattelun® valitun auditoinnissa ldsni olevan vakinaisen
henkiloston jasenen kanssa tarkistaakseen, ettd tdma on osallistunut koulutuksiin ja ymmartanyt ne seka yleisen etta
osasto- tai roolikohtaisen koulutuksen osalta.

1.22

Huonesiivoushenkilo
kunta tiet3a ja
noudattaa
liinavaatteiden ja
pyyhkeiden vaihtoa
koskevia

Merkitys

Pyyhkeiden ja liinavaatteiden vaihtotiheyden vahentdminen auttaa viahentdmaan veden, energian ja pesuaineiden
kulutusta. Huonesiivoushenkilokunta ymmartaa ja noudattaa asianmukaisesti menettelyja, joiden ansiosta asiakkaat voivat
kayttaa pyyhkeita ja liinavaatteita uudelleen, mika pienentaa kohteen ymparistovaikutusta.

Toteutusta koskevat odotukset
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toimintatapoja. (I)

HH, CHP, SA

Sen lisaksi, ettd kohteessa tarjotaan asiakkaille mahdollisuus kayttaa pyyhkeits ja liinavaatteita uudelleen (ks. kriteeri 6.21),
huonesiivoushenkilokunta on perehtynyt asiaan ja toteuttaa naitd menettelyja.

Kohde antaa henkilokunnalle selkeat ja helposti ymmarrettavat ohjeet ja opastuksen pyyhkeiden ja liinavaatteiden
uudelleenkayttoa koskevista toimintamalleista.

Mikili huonesiivouksesta huolehtii alihankkijayritys, sopimukseen tulee sisilty3 koulutus*® pyyhkeiden ja liinavaatteiden
uudelleenkayttoa koskevista toimintamalleista.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksen aikana auditoija tekee vahintdan yhden (1) haastattelun*! huonesiivoushenkilékuntaan kuuluvan
henkilon kanssa varmistaakseen, etta tyontekijat tuntevat pyyhkeiden ja liinavaatteiden vaihtoa koskevat toimintamallit.

1.23

Henkildkunnan
tiloissa on tietoa ja
ohjeita vastuullisista
toimintatavoista. (l)

HH, CHP,CC,R, A

Merkitys

Tietoa ja opastusta sisaltdvan materiaalin esilld pitaminen henkil6kunnan tiloissa auttaa lisédmaan henkiloston tietoisuutta
ja sitoutumista vastuullisuusty6hon. Se kannustaa henkilost6a toimimaan ymparist6a ja yhteiskuntaa kunnioittaen ja tukee
kohteen vastuullisuuskaytantojen toteutumista paivittdisessa tyossa.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde pitda henkilokunnan tiloissa esilld tietoa ja ohjeita, jotka auttavat henkil6st6d ymmartamaan vastuullisuustyota ja
osallistumaan siihen. Na&illa materiaaleilla kannustetaan henkilokuntaa sddstimaan resursseja (esim. valojen sammuttami-
nen, hanojen sulkeminen, paperin sddstdminen jne.), vdhentdmaan ja kierrattdmaan syntyvai jatettd sekd kayttamaiaan
koneita ja laitteita tehokkaasti (esim. pyykin- ja astianpesukoneet, imurit jne.) Soveltuvissa tapauksissa materiaaleissa k3-
sitelldan aiheita, kuten paikallisen luonnon monimuotoisuuden suojelu ja sosiaalinen vastuu (esim. miten ilmoittaa
syrjinnasta).

Viestintdmateriaali*? on informatiivista, visuaalisesti kiinnostavaa ja se pidetdan ajan tasalla. Tieto- ja ohjemateriaalit voivat
olla esimerkiksi henkil6ston ilmoitustauluja, julisteita, tarroja, esitteits, uutiskirjeitd, TV-ruutuja tai sovelluksia, ja ne voivat
olla suunnattuja yksittaisille henkildille, ryhmille, osastoille tai koko henkildstélle.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija varmistaa, ettd henkilokunnan tiloissa on esilldi vaatimusten mukaiset tieto- ja
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ohjemateriaalit.

1.24

Kohde tarjoaa
henkilokunnalleen
mahdollisuuden
arvioida kohteen
vastuullisuustyétd, ja
kohteella on menettely
saatuun palautteeseen
vastaamiseksi. (G)

HH, CHP, CC, R, A

Merkitys

Henkilokunnan mahdollisuus arvioida kohteen ympdiristé- ja vastuullisuustyétd kannustaa aktiiviseen osallistumiseen ja paran-
nusehdotusten tekoon. Se auttaa myds tunnistamaan vahvuuksia, haasteita ja mahdollisuuksia vastuullisuustyén kehittdmiseksi
kohteessa.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde toteuttaa vuotuisen jdrjestelmdillisen palauteprosessin, jossa henkilékunta voi arvioida oman tyénsd tai kohteen ympd-
rist6- ja sosiaalisia vaikutuksia.

Kerdtty palaute analysoidaan ja sitd hyddynnetddn toimenpiteiden tai parannusten suunnittelussa. Prosessin avulla paitsi kerd-
tddn parannusehdotuksia, myGs seurataan henkiléstén havaintoja ja tyytyvidiisyyttd vastuullisuustyén ja johdon sitoutumisen
osalta. Tulokset raportoidaan henkilostélle, ja vastaukset palautteeseen laaditaan ja viestitddn kahden (2) kuukauden kuluessa.

Palaute kerdtddn sddnnéllisten kyselyjen, palautekokousten tai sdhkéisen tai fyysisen palautelaatikon avulla, joita koordinoi
Green Key -kohdevastaava*® tai muu vastuuhenkilé. Palaute voidaan antaa anonyymisti, ja erilaisia palautekanavia tarjotaan
osallistavuuden varmistamiseksi.

Green Key tarjoaa vakiomuotoisen henkiléstokyselyn (saatavilla Green Key tyékalupakissa®®), jota voidaan kéyttdd sellaisenaan
tai palauteprosessin osana.

Ensimmadiistd kertaa hakemuksen jdttdvd kohde esittdd kirjallisen suunnitelman, jossa kuvataan, miten henkiléstén palautepro-
sessi toteutetaan ja miten tuloksia arvioidaan ja hyédynnetddn kehitystydssd.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd:
e osoitus siitd, ettd henkilostén palautejdrjestelmd on kdytéssd (eli miten palautetta kerdtddn)
e osoitus sddnndllisestd kdytostd (esim. pdivdmddrdt, osallistumisasteet)
e dokumentaatio, jossa on analysoitu viimeisimmdn palautekierroksen tulokset sekd tuotu esiin keskeiset havainnot ja
kehittdmiskohteet, ja
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e yhteenveto toimenpiteistd, joihin on ryhdytty palautteen perusteella ja jotka voivat liittyd kohteen vastuullisuussuunni-
telmaan (ks. kriteeri 1.3).

Ensimmadistd kertaa hakemuksen jdttdvd kohde esittdd kirjallisen suunnitelman, jossa kuvataan, miten henkildstén
palauteprosessi toteutetaan ja miten tuloksia arvioidaan ja hybédynnetddn kehitystydssd.

Auditointikierroksella haastatellaan vdhintddn yhtd Idsnd olevaa henkilosté6n kuuluvaa henkiléd sen varmistamiseksi, ettd hdn
on tietoinen palauteprosessista, tyytyvdinen siihen ja tietdd, miten johto reagoi henkiléstopalautteeseen.

2. ASIAKKAIDEN TIETOISUUS JA OSALLISTUMINEN

Asiakkaiden osallistuminen ja vastuullinen matkailu

Asiakkaiden osallistuminen

Nro

Kriteeri

Selittdvat huomautukset

21

Green Key -
sertifikaatti ja
ohjelman tiedot
sijoitetaan hyvin
nakyvalle paikalle ja
vilkkaalle alueelle. (I)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys
Green Key -sertifikaatin ja perustietojen esilla pitiminen keskeisilla alueilla auttaa rakentamaan asiakkaiden
luottamusta, lisda avoimuutta ja vahvistaa Green Key -sertifikaatin asemaa vastuullisuuden symbolina.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohteessa pidetdan Green Key -sertifikaattia sekd ohjelmaa koskevaa vakiomuotoista tiedotusmateriaalia esille
paikassa, jossa on paljon kavijoitd ja joka on asiakkaiden esteettomasti saatavilla. Sopiva paikka on esim.
vastaanoton tai paasisaankaynnin luona. Kopioita sertifikaatista voidaan asettaa esille henkilokunnan tiloihin, kuten
ruokalaan tai ilmoitustaululle organisaation sisdisen tietoisuuden lisdamiseksi.

39



Green Key -ohjelmaa koskevat perustiedot sisiltivat samat keskeiset kohdat kuin Green Key tyokalupakissa®’
saatavilla oleva virallinen mallikin, mutta ne voidaan mukauttaa kohteen brandiohjeita vastaaviksi. Tietojen
yhteydessi tulee ndkya Green Key -logo* yhteisessi ja virallisesti hyvaksytyssid muodossa. Jos perustietojen lisiksi
esitetddn muita tietoja, kohde varmistaa, ett3 kaikki vastuullisuudesta kertovat viestintidmateriaalit*’ (olivatpa ne
painettuja, suullisia tai digitaalisia) kuvaavat paikkansapitavasti nykyisia kaytant6ja eivatka sisilla liioiteltuja
vaitteita.

Tietoa Green Key -ohjelmasta voidaan tarjota my6s muissa asiakkaille ndkyvissa paikoissa, kuten yleisissa tiloissa
(esim. aulassa, hisseissd), majoitushuoneissa tai kokoustiloissa, televisioruuduilla, digitaalisilla nayt6illd, painetuissa
esitteissa ja/tai asiakassovelluksissa.

Jos kohteen Green Key -sertifiointi keskeytetdan, peruutetaan tai sita ei uusita, sertifikaatti ja Green Key -tiedot
poistetaan valittomasti julkisesti esilla olevista paikoista, jotta valtytdan harhaanjohtavalta viestinnalta.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittelee paikan, jossa kuluvan sertifiointikauden Green Key -sertifikaatti ja perustiedot ovat
esilla nakyvalla, selvasti havaittavalla ja asiakkaiden helposti saavutettavalla alueella. Tarkistetaan, etta sertifikaatti
on ajan tasalla ja hyvassa kunnossa (esim. ettei se ole haalistunut tai vaurioitunut).

Auditoija varmistaa, etta esilld olevat tiedot vastaavat Green Key tytkalupakin kautta toimitettua virallista sisaltoa
ja ettd ne ovat selvasti nakyvissa ja helposti saatavilla. Mikali kohde on lisdnnyt muita tietoja, auditoija tarkastaa,
ettd tiedot ovat objektiivisia ja ettd niissd mainitaan ainoastaan ne toimet, jotka kohteessa ovat talla hetkella
toteutettuna.

Ensimmaistd kertaa hakemuksen jattdva kohde esittelee kirjallisen luonnoksen perustiedoista ja ilmoittaa
sertifikaatin ja tietojen tulevan sijoituspaikan.

2.2

Kohteen
verkkosivustolla tulee
olla tietoa Green
Key'sta. (1)

Merkitys

Green Key -sertifiointia koskevien tietojen esittdminen kohteen verkkosivustolla lisdd avoimuutta, vahvistaa
asiakkaiden luottamusta ja kannustaa heita osallistumaan kohteen vastuullisuustyéhon. Se vahvistaa myo6s Green Key

-sertifikaatin uskottavuutta viittaamalla virallisiin [ahteisiin.
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HH, CHP, SA, CC, R, A

Toteutusta koskevat odotukset

Kohteen verkkosivuilla on lyhyt esittely sen Green Key -sertifioinnista. Sivustolla on linkit kansainvaliseen Green Key
-verkkosivustoon (www.greenkey.global) ja/tai kansalliseen Green Key -verkkosivustoon. Green Key -logon“® tulee
nakya annetussa ja virallisesti hyvaksytyssa muodossa.

Tiedot voidaan esittdaad kohteen brandiohjeita vastaavasti ja niiden tulee olla nakyvasti esilla. Tama tarkoittaa, etta
tiedot esitetddn kohdassa, jossa asiakkaat todenn&koisesti ndkevat ne ja tutustuvat niihin (esim. varaussivu, sivuston
padsivu).

On suositeltavaa, ettd kohde jakaa tietoa Green Key -ohjelmasta verkkosivustollaan olevien tietojen lisaksi myds
sosiaalisen median kanavissaan.

Kohde varmistaa, ettd kaikki Green Key -ohjelmaa koskeva viestintd kuvaa paikkansapitavasti kohteen nykyisia
kaytantoja, ettei mitaan vaitteita liioitella ja ettd virallista Green Key -verkkosivustoa kaytetaan ensisijaisena lahteen3,
jotta tiedot pysyvat paikkansapitavina ja ajan tasalla.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittelee verkkosivustollaan olevat Green Key -tiedot. Auditoija varmistaa, ettad tiedotus on
paikkansapitavaa, merkityksellista, hyvin sijoitettua ja tarvittaessa monikielista.

Ensimmaista kertaa hakemuksen jattava kohde esittelee kirjallisen luonnoksen verkkosivuston tiedoista ja julkaisee
tiedot 6 kuukauden kuluessa sertifikaatin saamisesta.

23

Kohde tiedottaa
asiakkaille
vastuullisuustydstian
ja kannustaa heita
aktiivisesti
osallistumaan siihen. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Selked ja esteeton viestintd vastuullisuustoimista auttaa asiakkaita ymmartamaan ja tukemaan kohteen
vastuullisuusty6td ja osallistumaan kohteen pyrkimyksiin. Se lisda luottamusta, kannustaa vastuulliseen
kayttaytymiseen ja vahvistaa kohteen vastuullisuustydn kokonaisvaikutusta.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde tarjoaa paikkansapitavaa, selkeda ja ymmarrettavaa tietoa vastuullisuustyostaan. Naita tietoja tarjotaan
johdonmukaisesti useissa asiakkaille ndkyvissd paikoissa, mm. yleisissd tiloissa (esim. aulassa, hisseissa),
majoitushuoneissa tai kokoustiloissa, televisioruuduilla, digitaalisilla nayto6illa, painetuissa esitteissa ja/tai
asiakassovelluksissa. "Nakyvalld paikalla” tarkoitetaan, ettd tiedot sijoitetaan paikkaan, jossa asiakkaat
todennikoisesti nidkevat ne ja tutustuvat niihin (esim. vastaanottotiskeilld, huoneiden tervetulokansioissa tai
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mobiililaitteille 13hetetyissad varausvahvistuksissa).

Sen lisdksi, ettd materiaaleissa kuvataan vastuullisuuskdytannot ja saavutukset, niissd pyydetdan ja kannustetaan
asiakkaita selvasti osallistumaan tiettyihin vastuullisuustoimiin. Tahan voivat kuulua veden ja energian saastaminen,
jatteiden lajittelu ja kierratys, ruokahavikin vahentaminen, paikallisen luonnon monimuotoisuuden tukeminen tai
lahjoitukset sosiaalisille tai ympariston suojelua edistaville hyvantekevaisyysjarjestoille. Toimintakehotus on selkei ja
motivoiva, ja siind kuvataan yksinkertaiset toimenpiteet, joihin asiakkaat voivat ryhty3, ja positiiviset vaikutukset,
jotka toimenpiteilld voidaan saavuttaa.

On suositeltavaa, etta tiedot ovat saatavilla useammalla kuin yhdella kielelld asiakaskunnan perusteella ja ettd ne
esitetdan visuaalisesti kiinnostavassa muodossa, joka herattda huomiota ja on helppo ymmartas. Osallistumisen
edistamiseksi kohde voi my06s ottaa kayttoon palkitsemis- tai pistejarjestelman, joka huomioi vieraat, jotka osallistuvat
majoitusliikkeen vastuullisiin kaytantoihin vierailunsa aikana, edellyttien ettad kannustimet itsessdan ovat vastuullisia
eivatka rohkaise ylikulutukseen.

Kohde varmistaa, ettd kaikki vastuullisuudesta kertova viestinta (olipa se painettua, suullista tai digitaalista) kuvaa
tarkasti nykyisia kaytantoja, ei sisalla liioiteltuja vaitteita ja on ajan tasalla.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittelee asiakkaille tarjottavat tiedot vastuullisuustoimista, mukaan lukien materiaalit, jotka
kannustavat asiakkaita mukaan vastuullisuustydhon.

Ensimmaista kertaa hakemuksen jattava kohde esittda luonnokset asiakasmateriaaleista.

24 Asiakaspalvelu-
henkilosto osaa kertoa
asiakkaille Green
Keysta seka kohteen
kaynnissa olevista
vastuullisuustoi-mista.

()

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Asiakaspalveluhenkildsté*® on avainasemassa kohteen vastuullisuusarvojen vilittdjana. Asiakkaiden luottamusta
voidaan lisata ja heidan sitoutumistaan vahvistaa sekd samalla yllapitaa sertifioinnin luotettavuutta varmistamalla,
ettd henkilokunta on hyvin perillda Green Key -ohjelmasta ja kohdekohtaisista toimista.

Toteutusta koskevat odotukset
Kaikki asiakaspalveluhenkil6kunnan jasenet osaavat kertoa asiakkaille Green Key:sta seka kohteen kaynnissa olevista

vastuullisuustoimista.

Henkilokunnalla on valmiudet kertoa:
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e perustiedot Green Key -ohjelmasta ja sen tavoitteista

e tarkeimmit kohdekohtaiset vastuullisuushankkeet ja -periaatteet (esim. pyyhkeiden uudelleenk&ytto, paikal-
listen tuottajien hyédyntaminen, energiansiaastotoimet jne.) ja

e miten asiakkaat voivat osallistua naihin toimiin vierailunsa aikana.

On erittdin suositeltavaa, etta sisdankirjautumisen yhteydessa annetaan lyhyt suullinen tai kirjallinen "vastuullisuutta
koskeva tervetuloviesti”. Se voi sisaltaa esimerkiksi seuraavanlaisen lyhyen maininnan: "Tama kohde on saanut Green
Key -sertifikaatin sitoutumisestaan vastuullisuuteen. Voitte saada lisatietoja vastuullisuustoimista skannaamalla
taman QR-koodin. Voitte myods kysyd meiltd vapaasti toiminnastamme, vedensaastokadytannoistimme tai muista
toimistamme.”

On erittdin suositeltavaa, ettd kohde kayttdd Green Key -ohjelman vakiomuotoisia ja muokattavia
viestintdmateriaaleja, jotka ovat saatavilla Green Key -tydkalupakista®®. N3m3 materiaalit on sovitettu paikallisiin
olosuhteisiin, ja ne on suunniteltu visuaalisesti selkeiksi ja helppokayttoisiksi.

Kohde varmistaa, ettd kaikki viestintd vastuullisuustoimista on tarkkaa, selkedd ja helposti ymmarrettavaa.
Asiakaspalveluhenkilsto ei liioittele tai anna vaaraa kuvaa kohteen vastuullisuustyosta.

Auditointiaineisto

Auditointikierroksen aikana auditoija tekee vahintaan 1 haastattelun lasna-paikalla olevan asiakaspalveluhenkil6ston
kanssa varmistaakseen, etta asiakaspalvelijat osaavat kertoa paikkansapitavasti ja luontevasti perustiedot Green Key
-ohjelmasta sekd kohteen keskeisistd vastuullisuustoimista. Vastausten tulee olla paikkansapitavia, selkeitad ja
helppotajuisia.

25

Kohde neuvoo ja
kannustaa asiakkaita
kestavien
liilkkumismuotojen
kayttoon. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Asiakkaiden kannustaminen kestavien liikkumismuotojen kayttoon auttaa vahentdamaan hiilidioksidipaastoja,
ilmansaasteita ja luonnonvarojen kulutusta. Selkean ja esteettéman tiedon tarjoaminen auttaa asiakkaita tekemaan
tietoisia ymparistoystavallisia matkustusvalintoja vierailunsa aikana.

Toteutusta koskevat odotukset
Yksityisautojen ja taksien sijaan kohde neuvoo ja kannustaa asiakkaita kdyttamaan kestavia liikkkumismuotoja silloin,
kun se on mahdollista ja turvallista. Vaihtoehtoisia liilkkkumismuotoja voivat olla esimerkiksi:

a) paikalliset julkisen tai yksityisen liikenteen muodot (linja-auto, juna, metro, raitiovaunu, lautta ym.)

b) kimppataksit tai minibussit
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c) sellaisten taksiyhtididen taksit, joilla on ymparistéohjelma>! (esim. sdhkdautojen kaytto)
d) kohteen itse jarjestamat liityntdkuljetukset ja/tai
e) muut liikkkumismuodot, kuten sidhkéskuutit, polkupyorat ja sahkopyorat.

Annetut tiedot ovat paikkansapitavia, selkedsti muotoiltuja ja visuaalisesti kiinnostavia. Ne l6ytyvat kohteen
verkkosivuilta ja/tai tervetulosdahképostista, jossa kerrotaan kohteen osoite ja kulkuyhteydet. Tiedot voidaan esittda
my0s vastaanotossa asiakkaille tarjottavissa materiaaleissa, huoneiden tervetulokansioissa, digitaalisilla naytoilla tai
QR-koodeina.

Tietojen paikkansapitavyys tarkistetaan vahintaan 2 kertaa vuodessa, jotta varmistetaan niiden ajantasaisuus.
Asiakaspalveluhenkil6std°2 voi lisiksi antaa suullisesti tietoa paikallisista kulkumahdollisuuksista.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittda kestavia liikkumismuotoja koskevat asiakasmateriaalit, mukaan lukien fyysiset tai

digitaaliset ilmoitustaulut, vastaanoton ohjeistukset tai malliohjeet. Tarjotun tiedon tulee olla paikkansapitavaa,
visuaalisesti kiinnostavaa, helppotajuista ja ajantasaista.

2.6

Kohde tarjoaa
asiakkailleen
mahdollisuuden arvioida
kohteen
vastuullisuustyétd. (G)

HH, CHP, CC, R, A

Merkitys

Asiakaspalaute on olennaisen tdrkedd, jotta kohteen toiminnan laatua ja vastuullisuutta voidaan ymmdrtdd ja kehittdd.
Palautteenantomahdollisuus lisdd avoimuutta, vahvistaa luottamusta ja tukee ympdiristo- ja sosiaalisten kdytdnt6jen
jatkuvaa parantamista.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde toteuttaa jdrjestelmdillisen palauteprosessin, jossa asiakkaat voivat arvioida kohteen vastuullisuustyotd sekd antaa
kommentteja tai parannusehdotuksia. Palautetta kerdtddn aktiivisesti, analysoidaan ja hy6dynnetddn kohteen
vastuullisuustydn arvioinnissa ja parantamisessa. Prosessin my6td kohde tunnistaa asiakkaiden mielipiteisiin ja
tyytyvdisyyteen liittyvid kehityssuuntia kohteen vastuullisuustyén osalta sekd toteuttaa tarvittavia parannuksia. Jos
palautteessa tuodaan esiin korjaavia toimenpiteitd edellyttdvid havaintoja tai ongelmia, kohde puuttuu niihin viipymdttd,
mikdli mahdollista.

Asiakkailta pyydetddn palautetta heiddn vierailunsa aikana, sisddnkirjautumisen tai uloskirjautumisen yhteydessd, joko
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paikan pddilld tai digitaalisesti (esim. sdhképostitse, QR-koodin avulla tai sovelluksen kautta).

Green Key tarjoaa vakiomuotoisen asiakaskyselyn (saatavilla Green Key -tyékalupakissa®®), jota voidaan kdyttdd
sellaisenaan tai palauteprosessin osana.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohteen tulee esittddi:
e osoitus siitd, ettd asiakaspalautejdrjestelmd on otettu kdytt6én (eli miten palautetta kerdtddn)
e dokumentaatio, jossa analysoidaan viimeisimmdn palautekierroksen tulokset sekd tuodaan esiin keskeiset havain-
not ja kehittdmiskohteet, ja
e dokumentaatio toimenpiteistd, joihin on ryhdytty palautteen perusteella ja jotka voivat liittyd kohteen toimenpi-
desuunnitelmaan (ks. kriteeri 1.3).

Ensimmadiistd kertaa hakemuksen jdttdvd kohde esittdd kirjallisen suunnitelman, jossa kuvataan, miten asiakaspalaute
kerdtddn ja miten tuloksia arvioidaan ja hyédynnetddin.

2.7

Kohde tiedottaa
aktiivisesti
vastuullisuustyds-tddn
ja osallistuu Green Key -
toimintaan digitaalisissa
medioissa. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys
Julkinen tiedottaminen vastuullisuustydstd lisdd asiakkaiden tietoisuutta, vahvistaa uskottavuutta ja kannustaa koko
matkailualaa ottamaan vastuulliset kéytdnnét laagjemmin kéyttéon.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde tiedottaa aktiivisesti omien digitaalisten viestintdkanaviensa kautta vastuullisuustydstddn, edistymisestddn sekd
sitoutumisestaan Green Key -ohjelmaan. Nditd voivat olla esimerkiksi sosiaalisen median kanavat, kohteen verkkosivusto,
uutiskirjeet tai muut kohteen hallinnoimat digitaaliset viestintdkanavat.

Viestintd suunnitellaan ja toteutetaan sertifiointiprosessin keskeisissd vaiheissa, joihin kuuluvat muun muassa:
e Green Key -sertifikaatin myéntdminen, ja
e vdhintddn yksi (1) vdlipdivitys.

Kohdetta kannustetaan osallistumaan Green Key -toimintaan sosiaalisessa mediassa seuraamalla Green Key -ohjelman
virallisia kanavia (esim. LinkedIn, Instagram), jakamalla asiaankuuluvaa sisdltéd, osallistumalla Green Key -
tietoisuuskampanjoihin ja levittdmadlld vastuullisuusviestejd. Kunakin sertifiointivuonna kohde toimittaa vdhintddn yhden
(1) todennetun hyvdn kdytdnnén Green Key Internationalille tai sen kansalliselle edustajalle mahdollista nékyvyyttd ja
vertaisoppimista varten. Lisdksi suositellaan, ettd kohde hyédyntdd Green Key -ohjelman vastuullisuustiedotuskalenteria
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(saatavilla Green Key -tyékalupakista®®) sekd kansainvdlisii  kampanjamateriaaleja sisdltéjen ideoinnissa ja
yhdenmukaistamisessa.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd yhteenvedon viestinndstddn, mukaan lukien linkit ja kuvakaappaukset sosiaalisen median
julkaisuista.

Vastuullinen matkailu

2.8

Kohteen asiakkaille on
tarjolla tietoa lahistolla
olevista puistoista,
uimarannoista ja muista
herkista luontoalueista.
(1/G)

HH, CHP, SA, A(l)
CC,R(Q)

®

Merkitys

Asiakkaille tarjottavat tiedot I3dhiston luontoalueista edistdvat ympaéristotietoisuutta, tukevat vastuullista
matkailukayttaytymista ja vahvistavat kohteen vastuullisuuskuvaa. Edistamalla luontoon perustuvaa virkistystoimintaa ja
ymparistokasvatusta kohde auttaa asiakkaita tutustumaan paikallisiin ekosysteemeihin ja edistda samalla niiden suojelua ja
pitkdaikaista sailymista.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde tarjoaa kirjallista tietoa lahiseudun luontokohteista, kuten puistoista, maisemista, luonnonsuojelualueista, rannoista
ja muista ekologisesti herkista alueista. Tiedot tarjotaan yhdessa kriteerin 2.9 mukaisen aineiston kanssa.

Viestintdmateriaali®> kannustaa asiakkaita ulkoiluun ja luontoon liittyviin harrastuksiin tietoisuuden lisddmiseksi ja
henkilokohtaisen hyvinvoinnin edistamiseksi. Naita ovat esimerkiksi kavely, hélkkaily, pyoraily, uiminen, purjehdus, melonta,
lintujen tarkkailu, evasretket seka kaynnit leikkikentilla.

Tarjottavan tiedon tulee sisiltda kehotus noudattaa kansainvalisesti ja kansallisesti vakiintuneita hyvid kaytantoja seka
paikallisia ohjeistuksia. Nain voidaan vahentaa kielteisia vaikutuksia ja edistaa seka paikallisia hyotyja etta asiakaskokemusta.
Aktiviteetteja edistetdan tavalla, joka ei vahingoita luonnon monimuotoisuutta ja joka mahdollisuuksien mukaan edistaa sen
suojelua.

Tiedot ovat selkeasti esilla, asiakaskokemuksen kannalta olennaisia ja visuaalisesti kiinnostavia, jotta ne kiinnittavat
huomion. Ne on sijoitettu asiakkaille helposti saavutettaviin paikkoihin, kuten vastaanottoon tai neuvontatiskille, aulan
ympadristdaiheiseen nurkkaukseen, yleisten tilojen tai kokoustilojen nayttoruuduille sekd Green Key -kansioihin, QR-
koodeihin ja asiakas- tai kokoussovelluksiin. On suositeltavaa tarjota tietoja useammalla kuin yhdella kielella tyypillisesta
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asiakaskunnasta riippuen.

Vaikka tieto on ensisijaisesti asiakkaille suunnattua, on suositeltavaa, ettd vastaavaa materiaalia on tarjolla myds

henkilokunnalle, jotta he voivat auttaa asiakkaita ja jotta yleinen tietoisuus lisdantyy.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittelee asiakkaille annettavat tiedot ldhiseudun luontoalueista. Niihin sisaltyvat kaikki opastavat
tekstit, kavijaohjeet ja kayttaytymissadannot. Auditoija tarkistaa, ettd tarjotut tiedot ovat paikkansapitavia, selkeita ja

visuaalisesti kiinnostavia ja ovat tarvittaessa saatavilla useammalla kielella.

2.9 Asiakkaille tarjotaan
tietoa, jolla edistetdan
vastuullista
matkailukadyttaytymista
matkakohteessa.

(1/G)

HH, CHP, SA, A(l)
CC,R(Q)

Merkitys

Vierailijoiden vastuullisen kayttaytymisen edistaminen auttaa ehkdisemaan liikamatkailua, minimoimaan
paikallisyhteiso6ihin kohdistuvat hairiot sekd edistimaian paikalliskulttuurin ja perinteiden kunnioittamista.
Tiedottamalla sopivasta kayttaytymisesta ja paikallisista ohjeista kohde tukee sosiaalisesti kestavaa matkailua ja hyvia
suhteita paikallisyhteis6on.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde jakaa asiakkaille kirjallista tietoa, jossa kannustetaan vastuulliseen kayttadytymiseen matkakohteessa. Tiedot
sisaltavat tarvittaessa viittauksen kansallisiin tai paikallisiin matkailijoiden kadyttaytymisohjeisiin, mukaan lukien
matkailusta vastaavien ministerididen tai paikallisten matkailuviranomaisten antamat ohjeet. Sisallon laatimisen
vhteydessd on suositeltavaa tutustua aiheeseen liittyviin virallisiin kansallisiin, alueellisiin tai kunnallisiin
verkkosivustoihin.

Esimerkkeja kasiteltavista kayttaytymistavoista ovat:
a) vyleiset liikamatkailua ehkiisevat ohjeet>®
b) ohjeet paikallisyhteis6ja ja ymparistoa kunnioittavasta kayttaytymisesta
) ohjeet nahtavyyksilld vierailuun
) suositeltava kayttaytyminen uskonnollisissa ja historiallisissa kohteissa vierailtaessa, ja/tai
) roskaamisen valttamista ja julkisten tilojen suojelemista koskevat ohjeet.

D o0

Tiedot ovat selkeita, tarkkoja, visuaalisesti kiinnostavia, ajantasaisia ja helposti asiakkaiden saatavilla esimerkiksi
vastaanotossa, huoneissa, digitaalisissa kanavissa tai varausvahvistussahkodpostissa.

36 Katso sanasto sivulta 4.

47



Green Key -tyokalupakissa®’ on muokattavia viestintamallipohjia.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd asiakasmateriaalit, joilla edistetdan vastuullista matkailukayttaytymista. Auditoija
tarkistaa, ettd materiaalit tayttavat edelld mainitut vaatimukset ja vastaavat paikallisia olosuhteita.

2.10

Kohde jdrjestddi ja
edistdd aktiivisesti
vdhintddn 4 asiakkaille
suunnattua toimintaa,
jotka keskittyvat
kestdvddn kehitykseen,
ympdristdon ja
paikallisyhteisé6n
liittyvdn tietoisuuden
lisddimiseen. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Asiakkaille suunnattujen tietoisuuden lisddmisaktiviteettien jdrjestdminen ja aktiivinen edistdminen lisddvit ymmdrrystd
kestdvdstd kehityksestd, kannustaa vastuulliseen kdyttdytymiseen ja kannustavat sitoutumista matkakohteeseen ja
paikallisyhteis6én liittyviin ympdiristo- ja sosiaalisiin kysymyksiin.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde toteuttaa ja edistdd aktiivisesti vdhintddn 4 tietoisuuden lisddmiseen tdhtddvdd aktiviteettia sertifiointikaudella
(esim. kaksi (2) aktiviteettia kalenterivuodessa). Ndihin sisdltyviit:
e vksi (1) ympdristbasioihin keskittyvd aktiviteetti (esim. Earth Day, roskien kerdystalkoot, luonnon monimuotoisuu-
den suojelu), ja
e yksi (1) sosiaalisiin teemoihin keskittyvd aktiviteetti (esim. hyvdntekevdisyyshankkeet, julkiset muistotilaisuudet,
varainkeruutilaisuudet).

Tietoisuuden lisddmiseen tdhtddviin toimiin kuuluvat asiakkaiden osallistaminen, kuten:

a) osallistuminen erilaisiin tapahtumiin (esim. Earth Hour, Earth Day, energiansddstéviikko, hévikkiviikko, maailman
ruokapdivd, maailman vegaanipdivd, maailman kasvisruokapdivd, maailman ympdristopdivd jne.)

b) autottomien aktiviteettien edistdminen, opastetut luontoretket alueella tai ldhiseudulla, osallistuminen puidenis-
tutustapahtumiin tai muihin ilmastotoimiin

¢) pélyttdjid suosivien viheralueiden®® luominen, paikallista kasvistoa ja eldimistéd suojelevat toimet

d) sadonkorjuu ja luonnonantimien keruuseen liittyvdt aktiviteetit, ja/tai

e) rantojen siivoustapahtumat, kouluille suunnatut opetusaktiviteetit, hyvdntekevdisyystapahtumat.

Kaikki aktiviteetit, mukaan lukien sadonkorjuu ja luonnonantimien kerddminen, toteutetaan asianmukaisesti sddnneltyind,
vastuullisesti ja paikallisten, kansallisten ja kansainvdilisten lakien mukaisesti.
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Asiakkaiden osallistuminen varmistetaan aktiivisesti ja dokumentoidaan. Vain henkiléstélle tarkoitetut aktiviteetit eivdt
tdytd tdtd kriteerid. Sddnnollisesti jdrjestettdvdt teemapdivdt (kuten Earth Hour) ovat hyvdksyttdvid, edellyttden ettd
asiakkaiden osallistuminen dokumentoidaan.

On suositeltavaa, ettd kohde hyddyntdd Green Key -ohjelman vastuullisuustiedotuskalenteria (saatavilla Green Key -
tybkalupakista) sekd kansainvdilisid kampanjamateriaaleja (esim. hyvdt kdytdnnét) sisdltéjen ideoinnissa ja
yhdenmukaistamisessa.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd dokumentaation, josta kdyvdt ilmi viimeisen kalenterivuoden aikana jdrjestetyt tietoisuuden
lisddmistoimet sekd seuraaville kahdelle (2) kalenterivuodelle suunnitellut toimet. Hyvdksyttdvd auditointiaineisto sisdltdd:
a) pdivdtty luettelo aktiviteeteista (mukaan lukien tapahtumapaikka ja osallistujien arvioitu lukumdidird)
b) viestintdmateriaalit, ja/tai
c) aikaleimatut valokuvat sekd aineisto, jolla asiakkaiden osallistumista on edistetty.

2.11

Kohde tarjoaa tai
jarjestaa asiakkaille
mahdollisuuden
vuokrata
moottorittomia
kulkuvilineita. (G)

HH, CHP, SA, CC, A

®

Merkitys

Polkupyérien ja/tai muiden moottorittomien liikkumismuotojen (kuten kanoottien, potkukelkkojen, lumikenkien tai
maastohiihtosuksien) kdytoén edistdminen tai niiden tarjoaminen vdhentdd kasvihuonekaasupddstojd, tukee kestdvien
liikkumismuotojen kdytt6d ja edistdd asiakkaiden terveyttd ja hyvinvointia. Polkupydrien tarjoaminen tai niiden kéytdn
helpottaminen  mahdollistaa  ympdristéd  vdhemmdn  kuormittavan  liikkumisen  kohteessa ja  edistdd
ympdiristéystdviillisempid asiakaskokemuksia.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde tarjoaa tai jdrjestdd asiakkaille mahdollisuuden kdyttdd moottorittomia kulkuvdilineitd. Tdhdn sisdltyy joko:
a) polkupydrien ja/tai muiden moottorittomien liikenneviilineiden (kuten kanoottien, potkukelkkojen, lumikenkien tai
maastohiihtosuksien) lainaus- tai vuokrausmahdollisuuden tarjoaminen suoraan kohteessa, tai
b) asiakkaiden ohjaaminen luotettavan ulkoisen vuokrauspalvelun piiriin, jos palvelun tarjoaminen itse ei ole mahdol-
lista.

Sdhképolkupydrdt ja sdhkéskootterit eivdt tdytd tdtd kriteerid (ks. kriteeri 2.5).
Asiakkaille tarjotaan tietoa kdytettdvissd olevista moottorittomista liikkkumismuodoista esimerkiksi vastaanotossa,

neuvontatiskilld, ympdristonurkkauksessa, televisioruuduilla, asiakassovellusten kautta, QR-koodien avulla tai majoitus- ja
kokoushuoneissa olevissa kansioissa.
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Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija tarkistaa, ettd véhintddn yhden (1) seuraavista ehdoista tayttyy:
a) moottorittomia kulkuvdlineitd on saatavilla ja niistd tiedotetaan, tai
b) tarjolla on selkedisti esitettyd tietoa, jolla asiakkaita ohjataan ulkoisten vuokrauspalvelujen pariin.

3. VESI

Vedenhallinta ja vesien pilaantuminen

Vedenhallinta

Nro

Kriteeri

Selittdvat huomautukset

3.1

Veden kokonaiskulutus
kirjataan vahintaan
kuukausitasolla. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Jotta ymparistovaikutuksia ja toimintakustannuksia voidaan hallita ja vahentada tehokkaasti, kohteet toteuttavat
vedenkulutuksen seurannan, kirjaamisen ja analysoinnin. Vedenkulutuksen kuukausittainen kirjaaminen mahdollistaa
tehottomuuksien tai vuotojen varhaisen havaitsemisen, tukee tietopohjaista paatoksentekoa ja on vastuullisuusraportoinnin
hyvien kaytantdjen mukaista.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde kirjaa veden kokonaiskulutuksen vahintdan kuukausitasolla. On suositeltavaa, ettd kohde kirjaa veden
kokonaiskulutuksen useamminkin kuin kerran kuukaudessa ja/tai kirjaa kulutusintensiteetin (majoitusvuorokautta kohti,
neliometria kohti, kavijaa kohti jne.), silld ndin tehokkuuden ja kulutuksen kehityssuuntia voidaan seurata tarkemmin.

Mittaustulokset kirjataan jarjestelmallisesti ja tallennetaan jaljitettdvdan muotoon. Tietojen kerdamisen menetelmat
dokumentoidaan (esim. energiayhtitiden laskut, alimittarit, mittarien automaattinen etiluenta tai manuaalinen luenta). Veden
lahteet ja kdyttotarkoitukset on ilmoitettu (esim. kunnallinen vesijohtovesi (mittarilla tai ilman), omasta kaivosta otettu vesi
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jne.). Nain kohde pystyy erottamaan, johtuuko muutos kulutustasosta vai vedenldhteesta.

Jos vesi ei tule julkisen toimittajan kautta, kohde esittda dokumentaation, jolla varmistetaan, ettad veden Iahde on lainmukainen
ja noudattaa paikallisia tai kansallisia maarayksia. Niilla alueilla tai ajanjaksoina, joilla paikalliset tai kansalliset viranomaiset
ovat virallisesti julistaneet vesipulan tai vedenottoa koskevia rajoituksia, kohde varmistaa myos, ettad sen vedenotto tai -kaytto
tapahtuu toimivaltaisen paikallisviranomaisen luvalla eika aiheuta haittaa ymparistolle tai paikalliselle vesihuollolle.

Jos kuukausitietoja ei ole suoraan saatavilla (esim. rakenteellisten rajoitteiden, palveluntarjoajien rajoitusten, mittariverkoston
puuttumisen tai yhteiskayttoisten rakennusten vuoksi), kohde esittdd mahdollisimman tarkan kuukausittaisen arvion.
Hyvaksyttavia arviointimenetelmia ovat muun muassa:

a) kulutuksen jakaminen lattiapinta-alan, kayttbasteen tai vastaavien vertailuarvojen perusteella

b) sailion tilavuuteen ja tayttotiheyteen perustuvat arviot, tai

c) pumppaus- tai toimituskirjanpito.

Naissa tapauksissa suositellaan vahvasti, ettd kohde asentaa erilliset vesimittarit tietojen tarkkuuden parantamiseksi ajan
mittaan.

Jos kulutuksessa havaitaan merkittdvid®® muutoksia tai poikkeuksellisen suurta vedenkulutusta, kohde selvittia valittdmasti
syyn ja ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin.

Taman kriteerin nojalla kerattyja vedenkulutustietoja voidaan kayttaa lahtotasona kohteen kriteerien 1.2 ja 1.3 mukaisten
vastuullisuustavoitteiden asettamisessa.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa:

e kuukausittaiset vedenkulutustiedot 2 viimeiseltd kalenterivuodelta kustakin kaytetysta vesildhteestd (ensimmaista
kertaa hakemuksen jattavat tai vasta avatut kohteet toimittavat tiedot edelliselta taydeltad kalenterivuodelta tai va-
hintdan 3 kuukauden ajalta, jos aiempia tietoja ei ole saatavilla), ja

e dokumentaatio, jossa kuvataan kaytetty tiedonkeruumenetelma (esim. energiayhtididen laskut, mittarien manuaali-
nen luenta, automaattinen etiluenta, valokuvat mittareista, joista kulutus nikyy, jos kirjauksia ei ole saatavilla).
Auditointikierroksella tarkastetaan otos®® dokumentaatiosta tarkastamalla 3 asiaankuuluvaa aineistoer3i
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(menetelm3 C)%L. Jos aineistossa on useita vesildhteit, vuosia, paikkoja tai jarjestelmis, auditoija valitsee otoksen si-
ten, etta se kuvaa tata vaihtelua.

Erityistilanteissa kohde esittaa:

e dokumentaation, joka osoittaa, ettd vedenotto on laillisesti hyvaksytty ja tayttaa paikalliset tai kansalliset vaatimukset,
jos vesi ei tule julkisen jakelun kautta. Lisaksi niilld alueilla tai ajanjaksoina, joilla paikalliset tai kansalliset viranomaiset
ovat virallisesti julistaneet vesipulan tai vedenottoa koskevia rajoituksia, kohde liittda toimivaltaiselta viranomaiselta
saadun luvan tai lausunnon, ettei vedenotto tai -kayttod aiheuta haittaa ymparistolle eika paikalliselle vesihuollolle,
ja/tai

e arvioidut tiedot ja arviointimenetelman, jos kuukausitietoja ei ole saatavilla.

3.2 Vesipisteita seurataan
aktiivisesti ja vuodot
korjataan viipymatta. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Julkisissa tiloissa, majoitustiloissa ja henkilokunnan tiloissa sijaitsevat tippuvat ja vuotavat vesipisteet (hanat, suihkut,
kdymalat, sisd- ja ulkouima-altaat jne.) lisddvat vedenkulutusta tarpeettomasti ja vaikuttavat kielteisesti kohteen
ymparistdjalanjalkeen.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde seuraa aktiivisesti vesipisteitd ja korjaa vuodot viipymatti. Kohteella on kidytdssa kirjallinen toimintaohje,®? jossa
maaritellaan saannolliset tarkastukset ja nakyvasti vuotavien vesipisteiden korjausmenettelyt.

Toimintaohjeessa®® maaritelldan tarkastustiheys vesipisteen tyypin ja kdytén mukaan:
o tihedan kaytettavat tai riskialttiit vesipisteet (esim. julkiset kdymalat, majoitustilat, uima-allasalueet, ulkohanat) tar-
kastetaan vahintaan jokaisen siivouksen yhteydessa
o keskimaaridisen kayton vesipisteet (esim. henkilékunnan kdymalat, taustatilojen keittiot) tarkastetaan vahintaan ker-
ran viikossa, ja
e v3han tai harvoin kaytettavat vesipisteet (esim. kausiluonteiset ulkosuihkut, huoltokaytté6n tarkoitetut pesualtaat)
tarkastetaan vahintaan kerran kuukaudessa tai ennen niiden odotettua kayttoa.

Kun vuotavia vesipisteitd havaitaan, kohde ryhtyy vuotojen korjaustoimenpiteisiin. Havaittujen vuotojen tiedot ja niihin
liittyvat korjaustoimenpiteet kirjataan tapahtumalokiin tai huoltokirjaan. Tarkastuksista vastaava henkil6sté (esim.
siivoushenkilosto, asentajat jne.) tuntee voimassa olevat menettelytavat.
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On suositeltavaa, ettd kohde asentaa automaattisen vuotojen havaitsemisjarjestelman ja kayttaa sahkoista tarkastuslistaa.
Ulko- tai sisduima-altaiden seurantaan voi sisaltya altaiden silmamaaraiset tarkastukset, mutta parempi ratkaisu on asentaa
erillinen altaan vedenkulutusta seuraava vesimittari (ks. kriteeri 3.8) tai vuodonilmaisin.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd kirjallisen toimintaohjeen®* vesipisteiden tarkastamiseen edelld esitetyn tarkastustiheyden
mukaisesti.

Jos vesipisteissa on havaittu vuotoja, kohde esittdd tapahtumalokin ja vuotojen havaitsemisen jalkeen tehdyt
korjaustoimenpiteet.

Auditointikierroksella tarkastetaan otos®® vihintian yhdestd (1) yhteisest3 tilasta (esim. aulan tai muun yleisen alueen
kdymalasta), yhdestd (1) tilasta henkilokunnan alueelta sekd majoitustiloista sanastossa kuvatun menetelmin A mukaisesti.
Jos vuotoja havaitaan, kohteen on osoitettava, etta korjaavat toimenpiteet on toteutettu.

3.3

Vahintaan 90 %:ssa
suihkuista virtaama on
enintdan 9 I/min. (1)

HH, CHP, SA

®

Merkitys
Suihkun virtaaman pienentaminen auttaa vahentdamaan ymparistovaikutuksia vettd sdastamallad. Veden tehokkaan kayton
varmistaminen on erityisen tarkeaa majoitustiloissa, joissa paivittdinen kulutus on suurta.

Toteutusta koskevat odotukset

Vahintaan 90 %:ssa majoitustilojen, yleisten tilojen, henkilokunnan tilojen sekd muiden tilojen, kuten kylpyléiden tai kunto-
/liikuntakeskusten suihkuista, virtaama on korkeintaan 9 I/min. Monissa tapauksissa virtaamaa voidaan pienentaa viela
tastakin ilman, etta asiakkaiden kayttomukavuus vaarantuu.

Kriteerin tayttamiseksi kohde voi joko valita suihkupaat, joissa veden virtausta on rajoitettu tai asentaa vedenvirtausta
rajoittavat laitteet letkujen alkupazhan. Mikali suihkujen hanoissa on ns. ekonappi, virtaama mitataan ekonapin rajoittamalla
maksimivirtaamalla. Virtauksen pienentdminen tapahtuu usein sekoittamalla veteen ilmaa ilmastavalla suuttimella.
Lyhytaikaisena ratkaisuna voidaan soveltaa myo6s vesijohtojarjestelman vedenpaineen alentamista. Sadesuihkuissa, joissa
virtauksen rajoittaminen tavanomaisin keinoin on teknisesti haastavaa, virtaamavaatimuksen tayttamiseksi voidaan kayttaa
vaihtoehtoisia ratkaisuja, kuten sertifioituja pienen virtaaman sadesuihkupditi, seindn taakse asennettavia
virtauksensaatoventtiileja tai vedenlahteen paineensaatoa.

Joissakin pienen virtaaman suihkumalleissa saattaa olla tarpeen tehdd sditéja kayttomukavuuden ja puhtauden
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varmistamiseksi, etenkin paljon kaytetyissa tiloissa kuten kuntosaleilla tai kylpyldissa (esim. viemareiden tukkeutumisen tai
hajujen ehkaisemiseksi). Kohteita kannustetaan valitsemaan vettd sdastavia suihkuja, joiden suorituskyky ja kestdvyys on
osoitettu, sekd huomioimaan huoltotarpeet ja kdyttémukavuus hankinnan ja asennuksen suunnittelussa.

Veden saastiamisen edistamiseksi suositellaan, ettd kohde kayttda opasteita tai muita ohjaavia keinoja asiakas- ja
henkilostotiloissa, esimerkiksi kannustaen lyhyempiin suihkuihin.

Jos tiloissa on seka kasisuihkuja ettd sadesuihkuja, kriteeri koskee molempia. Suihkun yhteydessa olevat kylpyammehanat
eivat kuulu kriteerin piiriin.

Kohde yllapitda dokumentoitua tietoa suihkujen kokonaismaarastid. Ennen auditointia kohde tarkistaa itse suihkujen
virtaaman vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi. Ensimmaista kertaa hakemuksen jattava kohde tarkastaa vahintaan 90 %
suihkuista ja osoittaa, ettei virtaama ylitd 9 I/min. Uusintahakijoiden tulee tarkastaa vahintaan 50 % aiemmin tarkastetuista
suihkuista ja osoittaa, ettd virtaama ei edelleenkaan ylita 9 I/min. Kaikki mittaukset dokumentoidaan jaljitettavassa muodossa
ja paivitetaan vahintaan kerran auditointia edeltavien 6 kuukauden aikana.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittda yhteenvedon suoritetuista tarkastuksista edella esitettyjen vaatimusten mukaisesti.

Auditointikierroksella tarkastetaan otos®® vihintaan yhdesti (1) yleisen alueen suihkusta, yhdest3 (1) henkildkunnan alueen
suihkusta sekd majoitustilojen suihkuista sanastossa kuvatun menetelman A mukaisesti ja tarkistetaan suihkujen virtaama
kussakin ryhmassa (menetelma B).

34 Vahintaan 90 %:ssa
kasienpesuhanois-ta
virtaama on enintdan
6 1/min. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

®

Merkitys

Hanojen virtaaman pienentaminen auttaa pienentamaan ymparistovaikutuksia saastamalla vettd seka usein ettd harvemmin
kaytetyissa tiloissa. Tehokkaat hanajarjestelmat ovat keskeisia vedenkulutuksen vahentamisessa niin asiakas- kuin henkilo-
kunnan tiloissa.

Toteutusta koskevat odotukset

Vahintaan 90 %:ssa majoitustilojen, henkilokunnan tilojen ja muiden yleisten alueiden, kuten yhteisten kdymaldiden, kylpyloi-
den tai kuntosalien, kasienpesuhanoista (mukaan lukien liiketunnistimella varustetut hanat) virtaama on korkeintaan 6 I/min.
Monissa tapauksissa virtaamaa voidaan pienentaa viela tastakin ilman, etta asiakkaiden kayttémukavuus vaarantuu.
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Kriteerin tayttamiseksi kohde voi joko valita hanat, joissa veden virtausta on rajoitettu tai asentaa hanoihin vedenvirtausta
rajoittavat laitteet. Virtauksen pienentaminen tapahtuu usein sekoittamalla veteen ilmaa ilmastavalla suuttimella. Lyhytaikai-
sena ratkaisuna voidaan soveltaa myds vesijohtojarjestelman vedenpaineen alentamista.

Jotkin vettd sddstavat hanamallit saattavat vaatia tihedmpaa puhdistusta tai sdatéa hygienian ja kaytettavyyden yllapita-
miseksi, etenkin vilkkailla alueilla. Kohteita kannustetaan valitsemaan vetta saastavia hanoja, joiden suorituskyky on osoitettu
ja joita on helppo huoltaa, sekd huomioimaan puhdistustarpeet ja kdyttomukavuus hankintapaatoksissa.

Veden sadastamiseen kannustamiseksi suositellaan, ettd kohde kdyttda opasteita tai muita ohjaavia keinoja majoitustilojen ja
henkilostétilojen hanojen lahelld kehottaen sulkemaan hanan kayton jalkeen.

Kriteeri koskee ainoastaan kasienpesuhanoja, eika sita sovelleta keittio- tai tyopisteiden hanoihin.

Kohde yllapitda dokumentoitua tietoa kasienpesuhanojen kokonaismairistd (mukaan lukien liiketunnistimella varustetut
hanat). Ennen auditointia kohde tarkistaa itse kdsienpesuhanojen veden virtaaman vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi.
Ensimmaista kertaa hakemuksen jattava kohde tarkastaa vahintaan 90 % hanoista ja osoittaa, ettei virtaama ylitd 6 I/min.
Uusintahakijoiden tulee tarkastaa vahintaan 50 % aiemmin tarkastetuista hanoista ja osoittaa, etta virtaama ei edelleenkaan
ylitd 6 1/min. Kaikki mittaukset dokumentoidaan jaljitettadvdssda muodossa ja paivitetddan vahintdan kerran viimeisten
6 kuukauden aikana ennen auditointia.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittda yhteenvedon suoritetuista tarkastuksista edella esitettyjen vaatimusten mukaisesti.
Auditointikierroksella tarkastetaan otos®’” vihintdan 1 yhteisen alueen hanasta, 1 henkilokunnan alueen hanasta sek3

majoitustilojen hanoista sanastossa kuvatun menetelmin A mukaisesti ja hanojen virtaaman kussakin ryhmassa
(menetelma B).

3.5

Pisuaarit on varustettu
liilketunnistimilla, niissa
on vetta saastavat
huuhteluratkaisut tai
ne ovat vedettomia. (1)

Merkitys
Vetta saastavilla, tunnistimilla varustetuilla tai vedettomilla pisuaareilla voidaan pienentda merkittavasti ymparistovaikutuksia
vedenkulutusta vahentamalla. Perinteiset pisuaarit voivat tuhlata paljon vetta tehottomilla huuhtelumekanismeillaan.

Toteutusta koskevat odotukset
Jos kohteessa on pisuaareja, niissd on joko oltava erilliset liikketunnistimet, painonappi (huuhtelu enintdan 3 litraa) tai niiden
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HH, CHP, SA, CC, R, A

on oltava vedettomia.
Jos kaytossa on vedettdomia pisuaareja, jarjestelmaa huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Jotkin vettd saastivat tai vedettomat pisuaarimallit saattavat vaatia tihedmpaa huoltoa tai puhdistusta hygienian ja hajun
torjunnan varmistamiseksi, etenkin vilkkailla vyleisilla alueilla. Kohteita kannustetaan valitsemaan pisuaareja, joiden
suorituskyky ja kestdvyys on osoitettu, sekd sisallyttimain asianmukaisen huoltosuunnittelun ja henkildstén koulutuksen®®
hankinta- ja asennusprosessiin.

Kriteeri koskee kohteen yleisissa tiloissa (esim. aulatiloissa, ravintoloissa ja yhteisissa tiloissa) sekd henkiloston tiloissa
sijaitsevia pisuaareja.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija tarkistaa, ettd pisuaareissa on erilliset tunnistimet, painonapilla toimivat vettd sdastavat
huuhtelujarjestelmat tai ettd ne ovat vedettomia.

3.6

Uusissa wc-pontoissa
on
kaksoishuuhtelujarjest
elm3, jossa yhden
huuhtelun vesimaara
on enintaan 3/6 litraa,
tai enintaan 4,5 litraa,
kun kyseessa on
liilketunnistimella
toimiva
huuhtelujarjestelma. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

®

Merkitys

Ymparistovaikutusten minimoimiseksi ja vedenkulutuksen viahentamiseksi uusien wc-ponttéjen on taytettava tiukat veden-
saastod koskevat vaatimukset. Tehokkaat vesikalusteet®® ovat ratkaisevassa asemassa makean veden varojen saistimisessi
ja tukevat vastuullista kiinteistonhoitoa.

Toteutusta koskevat odotukset
Viimeisten 24 kuukauden aikana (jatkohakemus) ja viimeisten kuuden (6) kuukauden aikana (ensihakemus) majoitustiloihin,
yleisiin tiloihin ja henkilokunnan tiloihin hankitut WC-p6nt6t ovat joko:

a) kaksoishuuhteluponttoja, joiden huuhtelumaira on enintaan 3/6 litraa, tai

b) ponttoja, joissa on tunnistinpohjainen huuhtelujarjestelma ja joiden huuhtelumaira on enintian 4,5 litraa.

Vaadittu vedenkayton tehokkuus tulee jarjestaa pysyvalla teknisella ratkaisulla tai laitteeseen sisdanrakennetulla rajoituksella,
ei valiaikaisella, kayttajan saadettavissa olevalla asetuksella.

My6s muut vetta sdastavat mallit, joiden suorituskyky on vahintddn yhta hyva, hyvaksytdan (esim. erittiin tehokkaat WC-
pontot, alipaineavusteiset mallit), edellyttden ettd teknisistd tiedoista kdy ilmi, ettd keskimaardinen vedenkulutus
huuhtelukertaa kohti on enintddn 3/6 litraa kaksoishuuhtelulla varustetuissa WC-pontdissd tai enintdan 4,5 litraa
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tunnistinmalleissa.

Vanhempien mallien vedensdiston tehostamiseksi on suositeltavaa asentaa mahdollisuuksien mukaan laitteita, jotka
pienentavat huuhtelumaaraa, seka harkita huuhteluveden saasto6n kannustavia opasteita tai muita ohjaavia keinoja.

Jotkin vettd saastavat WC-mallit saattavat vaatia tihedmpaa puhdistusta hygienian yllapitamiseksi etenkin vilkkailla alueilla.
Kohteita kannustetaan valitsemaan vettd sdastdvia wc-pontt6ja, joiden huuhteluteho on osoitettu, sekd laatimaan
huoltosuunnitelma hankintap3atosta tehtdessa.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittaa laskut viimeisten 24 kuukauden (jatkohakemuksissa) tai viimeisten 6 kuukauden (ensihakemus)
aikana hankituista WC-pontoista, joista kay ilmi ostopaiva ja kunkin yksikén huuhtelutilavuus.

3.7

Uudet astianpesu- ja
pyykinpesukoneet ovat
vettd saastavia. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Astian- ja pyykinpesukoneet ovat merkittava vedenkulutuksen ldhde majoitus- ja ravintola-alalla. Varmistamalla, etta kaikki
uudet hankitut mallit ovat vesitehokkaita, vidhennetaan ymparistovaikutuksia ja kdyttokustannuksia seka edistetaan kestavaa
hankintapolitiikkaa.

Toteutusta koskevat odotukset
Viimeisten 24 kuukauden aikana (jatkohakemus) ja viimeisten kuuden (6) kuukauden aikana (ensihakemus) hankitut astian- ja
pyykinpesukoneet tayttavat koneen tyypin mukaan alla luetellut vedenkulutuksen vaatimukset.

Astianpesukoneet:

e ammattikdyttoon tarkoitetuissa kupu- tai tunnelimallisissa astianpesukoneissa vedenkulutus on enintidan 3,5 litraa per
kori. Jos kdytettavissa on vain ohjelmatason vedenkulutustiedot, kohteen on osoitettava, etta keskimaarainen kulutus
ei ylita 3,5 litraa koriekvivalenttia kohti, ja

e kotitalouskayttoon tarkoitetuissa tai pienikokoisissa astianpesukoneissa vedenkulutus pesukertaa kohti on vahainen,
ja tama todennetaan tunnustetuilla kansainvilisilld tai kansallisilla standardeilla (esim. sijoittumalla kahteen
parhaaseen markkinoilla saatavilla olevaan tehokkuusluokkaan tai hyvaksyttavissd vastaavilla kansainvalisilla
standardeilla, kuten EU:n energiamerkinnan vedenkulutusvaatimukset, Energy Star -jarjestelman vedenkulutuksen
raja-arvot tai muut kansalliset tai alueelliset tehokkuusmerkinnat).

Pyykinpesukoneet:
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e ammattikdyttoon tai kaupalliseen kdyttoon tarkoitetuissa koneissa vedenkulutus on enintaan 7 litraa/pyykkikilo. Jos
markkinoilla ei ole kohtuullisesti saatavilla tdman raja-arvon tayttavia malleja, on taytettava paikallisesti voimassa
oleva tiukin vesitehokkuusraja, ja

e kotitalouskayttoon tarkoitetuissa tai pienikokoisissa pyykinpesukoneissa vedenkulutus pesukertaa kohti on vahainen,
ja tama todennetaan tunnustetuilla kansallisilla tai kansainvilisilld standardeilla (esim. sijoittumalla kahteen parhaa-
seen markkinoilla saatavilla olevaan tehokkuusluokkaan tai hyvaksyttavissa vastaavilla kansainvalisilla standardeilla,
kuten EU:n energiamerkinnan vedenkulutusvaatimukset Eco 40-60 -pesuohjelmalla, Energy Star -jarjestelman ve-
denkulutuksen raja-arvot tai muut kansalliset tai alueelliset tehokkuusmerkinnit). Jos pyykkikilokohtaiset
vedenkulutustiedot ovat saatavilla, kohteen on osoitettava, etta suorituskyky vastaa ekotehokkaimpia malleja tai mer-
kintgja.

Kohde varmistaa, etta laitteiden tyyppi ja kapasiteetti vastaavat kohteen toimintamittakaavaa. Esimerkiksi ammattikeitti-
Bissd’0 kaytetddan ammattikiyttédn tarkoitettuja astianpesukoneita, kun taas pienemmissi keittidisss, huoneistoissa tai
vahaisen kayton tilanteissa (kuten baareissa, joissa astioita pestdan vahan, tai pesukoneissa, joissa pestdan vain tydvaatteita)
kotitalouskayttoon tarkoitetut laitteet voivat olla perusteltu valinta, jos ne tayttavat vesitehokkuusvaatimukset.

Kohde varmistaa laitteiden asianmukaisen kédyton ja huollon (valmistajan ohjeiden mukaisesti), jotta laitteet toimivat tarkoite-
tulla tavalla ja niiden kaytt6ika on mahdollisimman pitka.

Kriteeri koskee kaikkia kohteen tiloja, mukaan lukien yhteiset keittio- ja pesulatilat sekd huoneistot.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa:
e |uettelo viimeisten 24 kuukauden aikana (jatkohakemus) ja viimeisten kuuden (6) kuukauden aikana (ensihakemus)
majoitustiloihin, yleisiin tiloihin ja henkilokunnan tiloihin hankituista laitteista, ja
e vastaavat vedenkulutustiedot (esim. tekniset tiedot, energialuokitukset tai -merkinnat tai toimittajan tiedot, joista kay
ilmi vedenkulutus litroina pesukertaa tai pyykkikiloa kohti).

3.8

Kohteen toiminnoissa ja
osastoilla, joilla
vedenkulutus on
runsasta, on kdytdssd
erilliset vesimittarit. (G)

Merkitys

Jotta kohteen eri osien vedenkulutusta voitaisiin seurata paremmin ja tukea merkityksellisid vedensddstdtoimia, on tehtdvd tarkem-
paa seurantaa etenkin alueilla, joilla vedenkulutus on suurta. Alimittarit tuottavat tdrkedd tietoa, jonka avulla voidaan tunnistaa
tehottomuuksia, paikantaa vuotoja ja asettaa toimet tdrkeysjdrjestykseen.

Toteutusta koskevat odotukset
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Kohde asentaa vdhintddn kaksi (2) erillistd lisdvesimittaria (tai tarkoituksenmukaisesti sijoitettuja vastaavanlaisia laitteita, kuten ve-
denkulutusta mittaavia dlykkditd suihkupditd) alueille, joilla vedenkulutus on suurta’? tai joissa tarkempi seuranta tukee merkittdvéd
vedensddstéd. Mikdli kohteen majoitus- ja kokoustiloja on laajalla alueella, my6s eri rakennusten (tai huoneiden) vedenkulutusta
voidaan seurata erillisillé mittareilla.

Kun vesimittareita on asennettu enemmdn, kunkin vesimittarin lukemat luetaan ja kirjataan ylos. lhannetapauksessa eri vesimitta-
reiden lukemia seurataan useammin kuin kuukausittain, jotta saadaan tarkempaa tietoa.

Alimittarien tiedot integroidaan yleiseen vedenkulutuksen seurantajdrjestelmddn (kriteeri 3.1) kattavan analyysin mahdollista-
miseksi. Kun kohteella on mahdollisimman tarkkaa tietoa eri toimintojen vedenkulutuksesta, sen on helpompi suunnitella ja toteuttaa
kulutusta pienentdvid toimia. Tdmdn kriteerin nojalla kerdttyjd vedenkulutustietoja voidaan kdyttdd Idhtétasona kohteen kritee-
rin 1.2 mukaisten vastuullisuustavoitteiden asettamisessa.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija varmistaa alimittarien olemassaolon ja kulutuksen seurannassa kdytetyn menetelmdn.

3.9 Paikallisiin olosuhteisiin
ja toiminnan laagjuuteen
soveltuva
vesiriskianalyysi on
suoritettu viimeisten
kuuden (6) vuoden
aikana. (G)

HH, CHP, CC, A

Merkitys

Vastuullinen vedenhallinta edellyttdd paikallisten veteen liittyvien riskien ymmdrtdmistd, jotta voidaan varmistaa veden saatavuus
pitkdilld aikavaililld, yhteis6n kyky sopeutua yhteisten luonnonvarojen kdyttéon sekd ympdristénsuojelu. Kattava vesiriskianalyysi an-
taa kohteelle mahdollisuuden ennakoida haasteita (kuten vesipulaa, saastumista tai tulvia) ja ryhtyd ennakoiviin, ndyttéén
perustuviin toimenpiteisiin.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde suorittaa paikallisiin olosuhteisiin ja toimintansa laajuuteen soveltuvan vesiriskianalyysin. Arvioinnissa kartoitetaan kohteen
alueella mahdollisesti esiintyvid veteen liittyvid riskejd, joita voivat olla muun muassa: vedenpuute tai vesistressi (erityisen merkityk-
sellistd kaupunki- tai kuivilla alueilla), kuivuus, tulvat, infrastruktuurin haavoittuvuus sekd vedenlaatuun liittyvdt ongelmat, kuten
saastuminen tai suolapitoisuus, jddhdn ja lumeen liittyviit riskit sekd ilmastonmuutoksen voimistamat riskit, kuten ddrimmadisten
sddilmio6iden yleistyminen tai sateiden jakautumisen muutokset.

Vesiriskianalyysiin sisdltyy sekd nykyisten ettd ennustettujen paikallisten vesiolosuhteiden analyysi, jossa otetaan huomioon vuoden-
aikojen vaihtelut, alueellinen vesihallinto ja ympdréivien paikallisyhteisdjen tai teollisuudenalojen vedenkulutus, tulvavaara-alueet
sekd mahdolliset saastumisldhteet. Tuloksena syntyy raportti, jossa kuvataan tunnistetut riskit, altistumisen ja haavoittuvuuden taso
sekd suositellut riskienhallinta- tai sopeutumistoimenpiteet.
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Jos arvioinnissa havaitaan veteen liittyvid riskejd, kohde laatii tai mukauttaa toimintasuunnitelman, jossa otetaan huomioon suosi-
tellut toimenpiteet yhteistydssd muiden sidosryhmien (kuten paikallisviranomaisten, vesilaitosten, yhteiséryhmien jne.) kanssa.
Arvioinnin tulokset ohjaavat pdctoksid veden hankinnasta, infrastruktuuri-investoinneista, hdtdtilavalmiudesta ja vesien suojelutoi-
mista.

Arvioinnin suorittaa asiaankuuluva ja soveltuva viranomainen tai ulkoinen yritys (kuten sertifioitu konsulttitoimisto tai paikallinen
vesiviranomainen) tai kohde itse, jos tarvittava asiantuntemus ja menetelmdt ovat kdytettdvissd ja dokumentoituina (arvioija voi
tdlléin olla esim. Green Key -kohdevastaava, insinééri tai vastaavan koulutuksen saanut henkilé”? ja kéyttdd WWF:n Water Risk
Filter-, WRI Aqueduct Water Risk Atlas-, CEO Water Mandate- viitekehyksid, ISO 14046:2014 -standardia ja/tai mahdollisia kan-
sallisia/alueellisia arviointeja).

Arvioinnissa voidaan tarvittaessa viitata olemassa oleviin kansallisiin tai alueellisiin viitekehyksiin (esim. voimassa olevien sddnnésten
edellyttdmiin talousvettd koskeviin riskinarviointeihin). Kaupunkialueilla, joilla vesihuollon ja veden laadun riskejd hallinnoivat julkiset
laitokset, arvioinnin perustana voidaan kdyttdd paikallisen vesilaitoksen virallisia tietoja tai raportteja.

Arviointi tarkistetaan ja pdivitetddn vdhintddn kerran kuudessa (6) vuodessa tai aikaisemmin, jos paikallisissa olosuhteissa, veden
saatavuudessa tai kohteen toiminnassa tapahtuu merkittdvid muutoksia.

Tdmdn kriteerin nojalla kerdttyjd tietoja voidaan kdyttdd Idht6tasona kohteen kriteerien 1.2 ja 1.3 mukaisten
vastuullisuustavoitteiden asettamisessa.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohteen tulee esittdd viimeisin vesiriskianalyysi.

Jos riskejd on havaittu, kohde esittdd dokumentaation siitd, miten havaintoihin on puututtu (esim. havaittujen riskien perusteella
laadittu toimintasuunnitelma).

3.10 | Sadevettd ja/tai
ilmastointijdrjestel-mdn
kondenssivettd kerditdidin
ja kdytetddn soveltuviin
tarkoituksiin. (G)

Merkitys

Sadeveden ja/tai ilmastointijdrjestelmdn kondenssiveden kerdidminen ja uudelleenkdytto vihentdd juomakelpoisen makean veden
kulutusta ja sddstdd vettd pitkdlld aikaviililld. Kdytdnto on erityisen merkityksellinen ja vahvasti suositeltava alueilla, joilla on vesi-
pulaa tai suuri jddhdytystarve, silld riippuvuuden vdhentdminen makean veden varannoista on ratkaisevan tdrkedd pitkdn aikavdilin
resilienssin kannalta.

Toteutusta koskevat odotukset
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Sadevettd ja/tai ilmastointijdrjestelmdn kondenssivettd kerdtddn sdiliéihin tai avoimiin jdrjestelmiin, kuten lampiin tai tekoaltaisiin.
Sadevettd ja/tai ilmastointijdrjestelmdn kondenssivettd kdytetddn esimerkiksi seuraaviin tarkoituksiin:

a) puutarhojen ja viheralueiden kastelu”?

b) WC:n huuhtelu

¢) ajoneuvojen, ulkoalueiden tai pintojen puhdistus

d) jddhdytysjdrjestelmdt

e) pyykinpesu (kun kansalliset tai alueelliset mddrdykset sen sallivat) ja/tai

f) asianmukaisesti kdsiteltynd talousvetend (kun kansalliset tai alueelliset mddrdykset sen sallivat).

Sadevettd ja/tai ilmastointijdrjestelmdn kondenssivettd tulee kerditd ja kdyttdd turvallisesti, asianmukaisesti huolletuilla jdrjestelmilld
ja kdyttétarkoituksen mukaisesti siten, ettei asiakkaille, henkilokunnalle, IGhiympdiriston asukkaille tai ympdristélle aiheudu haittaa.

On suositeltavaa, ettd kohde asentaa mahdollisuuksien mukaan vesimittarin kerdtyn ja kéytetyn sadeveden ja/tai ilmastointijdrjes-
telmdn kondenssiveden mdidrdn seurantaan sekd sen dokumentoimiseksi, mihin tarkoituksiin sadevettd ja/tai iimastointijdrjestelmdn
kondenssivettd kdytetddn.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija varmistaa sadeveden ja/tai ilmastointijérjestelmdn kondenssiveden kerddmiseen tarkoitettujen
asennusten olemassaolon.

Jos kerdttyd sadevettd ja/tai ilmastointilaitteiden kondenssivettd kdytetddn ihmisten kdyttoén tarkoitettuna vetend, kohde esittdd
asianomaisen viranomaisen antaman dokumentaation, josta kdy ilmi, ettd vesi tdyttdd voimassa olevat terveys- ja
turvallisuusvaatimukset.

3.11

Kaikkien
kdsienpesuhanojen
veden virtaama on
enintddn 5 I/min. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

®

Merkitys
Hanojen virtaaman pienentdminen auttaa pienentdmddn ympdristévaikutuksia sddstdamadilld vettd sekd usein ettd harvemmin kéyte-
tyissd tiloissa. Tehokkaat hanajdrjestelmdt ovat keskeisid vedenkulutuksen vdhentdmisessd niin asiakas- kuin henkil6kunnan tiloissa.

Toteutusta koskevat odotukset

Kaikissa majoitustilojen, yleisten alueiden ja henkil6kunnan tilojen kdsienpesuhanoissa (mukaan lukien liiketunnistimella varustetut
hanat) virtaama on korkeintaan 5 I/min. Joissakin tapauksissa virtaamaa voidaan pienentdd vield tdstdkin ilman, ettd asiakkaiden
kdyttomukavuus vaarantuu.
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Kriteerin tdyttdmiseksi kohde voi joko valita hanat, joissa veden virtausta on rajoitettu tai asentaa hanoihin vedenvirtausta rajoitta-
vat laitteet. Virtauksen pienentdminen tapahtuu usein sekoittamalla veteen ilmaa ilmastavalla suuttimella. Lyhytaikaisena
ratkaisuna voidaan soveltaa myds vesijohtojdrjestelmdn vedenpaineen alentamista.

Jotkin vettd sddstdvdt hanamallit (varsinkin erittdin matalan virtaaman tai tunnistimella varustetut mallit) saattavat vaatia tihedm-
pdd puhdistusta tai sddt6d hygienian ja kéytettdvyyden ylldpitdmiseksi, etenkin vilkkailla alueilla. Kohteita kannustetaan valitsemaan
vettd sddstdvid hanoja, joiden suorituskyky on osoitettu ja joita on helppo huoltaa, sekd huomioimaan puhdistustarpeet ja kéytt6-
mukavuus hankintapdcditoksissd.

Veden sddistdmiseen kannustamiseksi suositellaan, ettd kohde kdyttdd opasteita tai muita ohjaavia keinoja majoitustilojen ja henki-
léstétilojen hanojen ldhelld kehottaen sulkemaan hanan kéytén jdlkeen.

Kriteeri koskee ainoastaan kdsienpesuhanoja, eikdi sitd sovelleta keittio- tai tybpisteiden hanoihin.

Kohde vylidpitdd dokumentoitua tietoa kdsienpesuhanojen kokonaismddirdstd (mukaan lukien liiketunnistimella varustetut hanat).
Ennen auditointia kohde tarkistaa itse késienpesuhanojen veden virtaaman vaatimustenmukaisuuden osoittamiseksi. Ensimmadiistd
kertaa hakemuksen jdttdvd kohde tarkastaa vdhintddn 80 % hanoista ja osoittaa, ettei virtaama ylitd 5 I/min. Uusintahakijoiden
tulee tarkastaa vdhintddn 50 % aiemmin tarkastetuista 80 %:sta hanoista ja osoittaa, ettd virtaama ei edelleenkddn ylitd 5 I/min.
Kaikki mittaukset dokumentoidaan jdljitettdvdssd muodossa ja pdivitetddn vdhintddn kerran auditointia edeltdvien 6 kuukauden
aikana.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd yhteenvedon suoritetuista tarkastuksista edelld esitettyjen vaatimusten mukaisesti.

Auditointikierroksella tarkastetaan otos”# véhintddn 1 yhteisen alueen hanasta, 1 henkilékunnan alueen hanasta sekd majoitustilo-
jen hanoista sanastossa kuvatun menetelmdn A mukaisesti ja tarkistaa hanojen virtaaman kussakin ryhmdssd (menetelmd B).

3.12

Kaikki yleisten alueiden
kdsienpesuhanat on
varustettu
automaattisilla
vedenkatkaisujdrjes-
telmilld. (G)

Merkitys

Julkiset kdymadildt ovat usein turhan vedenkulutuksen ongelmakohta, etenkin jos hanat jddvdt tahattomasti auki. Automaattisesti
sulkeutuvien kdsienpesuhanojen asentaminen auttaa vdhentdmddn vedenkulutusta merkittdvdsti ja edistdd samalla yleistd hygie-
niaa, kun kdyt6ssd on ajastettu tai kosketukseton toiminta. Tdmd on erityisen merkittdvdd suurissa kohteissa.

Toteutusta koskevat odotukset
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Kaikki yleisten alueiden kdsienpesuhanat on varustettu automaattisilla vedenkatkaisujdrjestelmilld, kuten liiketunnistimella toimivilla
hanoilla tai painonappihanoilla, jotka annostelevat vain yhden kdsienpesukerran vaatiman vesimddirdn.

Hanoihin on asetettu sopivat virtausaikojen esiasetukset (esim. 5-10 sekuntia kdyttGkertaa kohti), jotta vettd sddstyy ilman, ettd
kdyttémukavuus kdrsii. Kohteiden on huolehdittava sddnnéllisestd huollosta, mukaan lukien paristojen vaihto ja tunnistinten kalib-
rointi, jotta laitteiden toimivuus ja tarkkuus sdilyvdit.

Kriteeri ei koske majoitushuoneita, keittibaltaita eikd bideesuihkuja.
Auditointiaineisto

Auditointikierroksella auditoija varmistaa automaattisten vedenkatkaisujdrjestelmien olemassaolon ja toiminnan kriteerin katta-
missa yleisissd késienpesuhanoissa.

3.13 | Majoitushuoneissa ei ole | Merkitys
kylpyammeita, - Majoitushuoneiden kylpyammeet, -tynnyrit, -paljut, porealtaat, ja yksityiset uima-altaat kuluttavat yleensd paljon vettd jokaisella
tynnyreitd, -paljuja, kdyttokerralla. Yksi kyloyamme voi kuluttaa 150-250 litraa, ja kylpytynnyrit, -paljut, porealtaat tai yksityiset uima-altaat voivat
porealtaita tai yksityisid | kuluttaa vield huomattavasti enemmdn. Vettd sddstdvdt suihkut kuluttavat alle puolet tdstd mddrdstd. Matkailukohteissa huoneiden
uima-altaita. (G) kylpyammeiden ja uima-altaiden korvaaminen vdhdvirtauksisilla suihkuilla remonttien yhteydessd on yksi tehokkaimmista toimen-
piteistd asiakaskohtaisen vedenkulutuksen vdhentdmiseksi.
HH, SA, CHP
Toteutusta koskevat odotukset
Majoitushuoneissa ei ole kylpyammeita, -tynnyreitd, -paljuja, porealtaita tai yksityisid uima-altaita.
On hyvdksyttdvdd tehdd olemassa olevista laitteista kdyttékelvottomia (esim. poistamalla tulpat tai katkaisemalla vedentulo).
Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija tarkistaa, ettei misscidn huoneessa tai sviitissd ole kdyttokelpoisia kylpyammeita, -tynnyreitd, -paljuja,
porealtaita tai yksityisid uima-altaita, tai varmistaa, ettei kylpoyammeella, -tynnyrilld, -paljulla, porealtaalla tai yksityiselld uima-al-
taalla varustettua huonetta ole mahdollista varata.
3.14 | Merkittdvissd ulkona Merkitys

sijaitsevissa vettd
kdyttdvissd
jdrjestelmissd on
vedenkdyttod

Haihtuminen on merkittdvd ja usein huomiotta jddvd vesihdvikin Idhde kattamattomissa vesijdrjestelmissd. Haihtumisen vdhentdami-
nen parantaa vedenkdytdn tehokkuutta ja on erityisen tdrkedd alueilla, joilla esiintyy kuivuutta, korkeita Idmpdtiloja ja tuulta tai
vesipulaa. Tehokas haihtumisen hallinta on osoitus vastuullisesta vesihuollosta ja edistdd ilmastonmuutokseen sopeutumista.
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vdhentadvid jdrjestelyitdi.

(G)

HH, CHP, SA, A

®

Toteutusta koskevat odotukset

Kohteella on kdytdssddn toimenpiteitd haihtumisen minimoimiseksi suurissa ulkona sijaitsevissa vesijdrjestelmissd. Nditd jdrjestelmid
ovat esimerkiksi uima-altaat, porealtaat, kylpytynnyrit ja -paljut, sadeveden kerdysjdrjestelmdt, lammet, suihkuldhteet ja vesiputouk-
set.

Jokaista olemassa olevaa jdrjestelmdtyyppid kohden toteutetaan véhintdcdn yksi haihtumisen vdhentdmistoimenpide, kuten:
a) hyvin eristetty fyysinen suojakate (manuaalinen tai automaattinen), jota kdytetddn toiminta-ajan ulkopuolella
b) vaihtoehtoinen jdrjestelmd haihtumisen vdhentdmiseksi, kuten neste- tai geelisuoja
c) tuulensuojat, eristys- tai varjostusrakenteet altistuville vesielementeille, ja/tai
d) suljetut tai tiiviisti suljetut vedenvarastointijdrjestelmqit.

Valitut toimenpiteet sovitetaan paikallisiin olosuhteisiin, kuten ilmastoon, jdrjestelmdn tyyppiin sekd kohteen altistumiseen aurin-
golle, tuulelle tai kuumuudelle.

Auditointiaineisto

Auditointikierroksella auditoija varmistaa, ettd vdhintddn yksi (1) haihtumisenestotoimenpide on toteutettu kullekin jdrjestelmdtyy-
pille.

Vesien pilaantuminen

3.15

Kaikki jatevedet
puhdistetaan. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Jateveden’> asianmukainen ksittely ja turvallinen johtaminen ovat ratkaisevan tirkeita kohteen aiheuttaman ymparistékuor-
mituksen vahentamiseksi, vesistéjen suojelemiseksi ja yhteisdjen turvaamiseksi. Tama takaa myo6s lakisdateisten ja eettisten
vaatimusten noudattamisen jatevesihuollossa ja ymparistdjohtamisessa.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde on joko liitetty olemassa olevaan julkiseen viemarijarjestelmaan tai kasittelee jatevetensa omassa jatevesijarjestelmas-
saan. Paikan paalla toimivat puhdistusjarjestelmat kasittavat lietejarjestelmat, anaerobiset madatysjarjestelmat, keinotekoiset
kosteikot tai muut biologiset kasittelyjarjestelmat.
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Kriteeri kattaa majoitustiloista, keittidista, kylpyhuoneista, pesuloista, uima-altaista, kokoustiloista, kylpyldista, spa- tai well-
ness-tiloista sekd muilta toiminta-alueilta syntyvan jateveden.

Kaikki jatevedet kasitelldan kansallisen ja mahdollisen paikallisen lainsdadannén mukaisesti. Jos asiasta ei ole annettu lainsaa-
dantoa, jatevedet kasitellaan kayttamalla kohteen olosuhteissa teknisesti ja taloudellisesti toteuttamiskelpoista edistyneinta
kasittelymenetelm33, jolla varmistetaan tarkeimpien epapuhtauksien (esim. BOD, taudinaiheuttajat, kiintoaines) poistaminen
tasolle, joka mahdollistaa turvallisen uudelleenkayton tai johtamisen ymparistéon ilman haitallisia vaikutuksia paikallisvaes-
tolle ja ymparistolle.

Jos kohde on liitetty viemarijarjestelmaan, se esittaa luvan, asianomaisen viranomaisen kirjallisen vahvistuksen tai muun osoi-
tuksen liitdnnasta jarjestelmaan (esim. palveluntarjoajan laskut, palvelusopimukset, kolmannen osapuolen antama varmennus).
Jos auditoija epailee saantojenvastaisuuksia tai jos lainsdadanto sita edellyttas, kohteen on myds osoitettava, ettd se tayttaa
sovellettavat jateveden paastévaatimukset.

Jos kohde kayttaa paikan paalla toimivaa jarjestelmaa, sen on esitettava asianmukaiset osoitukset laillisesta luvasta ja jarjes-
telman toimivuudesta, kuten voimassa oleva asennus- tai kdyttélupa, toimilupa tai asianomaisen viranomaisen kirjallinen
vahvistus seka huoltokirjanpito. Jos viranomaiset eivat mydnna tallaista lupaa, kohteen on toimitettava tuoreet vedenlaadun
testitulokset (esim. BOD, pH, sameus), jotka osoittavat, ett3 jarjestelm3 puhdistaa jateveden tehokkaasti ja kansallisten tai
kansainvalisten paast6- tai uudelleenkdyttostandardien mukaisesti.

Tama kriteeri koskee harmaata ja mustaa jatevetta. Sadevesi ei kuulu kriteerin piiriin, ellei sitd kerata ja johdeta pois saman
jatevesijarjestelman kautta.

Kasitelty jatevesi kaytetadn uudelleen, mikali mahdollista (ks. kriteeri 3.17).
Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa edella kuvatun luvan, muun asianmukaisen dokumentaation ja/tai osoitukset, joista kdy ilmi, etta

jateveden kasittelya, purkamista ja/tai viemariverkkoon johtamista koskevat vaatimukset tayttyvat.

Auditointikierroksella varmistetaan niilta osin kuin mahdollista, ettd vaatimukset tayttyvat.

3.16

Ammatti- tai
kaupallisiin keittitihin
on asennettu
vahintaan yksi

Merkitys
Hyvin toimivat rasvankera3jat (toiselta nimeltdan rasvanerottimet) pienentavat veden- ja kemikaalien tarvetta ja siten toimin-
nan ymparistovaikutuksia. Samalla ne ehkaisevat, etteivat rasva, 6ljy ja rasvaperaiset jatteet (FOG) tuki viemareita.

Toteutusta koskevat odotukset
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(1) rasvankerasja. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Kohteessa on vahintaan yksi rasvankeraija, joka palvelee kaikkia niitd viemaripisteita, joista rasvaa, 6ljya ja rasvaperaisia jat-
teitd todennakoisesti paatyy viemariin, kuten ruoanvalmistustilojen pesualtaat, astianpesukoneet tai lattiakaivot. Tata kriteeria
sovelletaan vain kohteisiin, joissa on ammatti- tai kaupallinen keittio”®.

Rasvankeraajat tyhjennetaan ja huolletaan valmistajan ohjeiden seka voimassa olevien kansallisten ja paikallisten maaraysten
mukaisesti. Ne puhdistetaan sdannéllisin valiajoin toiminnan varmistamiseksi sek& hajujen ja ylivuotojen ehkaisemiseksi (kan-
sallisten standardien mukaisesti tai kayttomaaran perusteella). Tarvittaessa voidaan asentaa halytysjarjestelmia tai antureita.

Keratty FOG-jate kasitellaan kriteerin 5.4 vaatimusten mukaisesti.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittda kirjaukset tai laskut, joista ilmenevat viimeisen kahden (2) kalenterivuoden aikana tehdyt rasvan-
keradjien puhdistukset (ensimmadistd kertaa hakemuksen jattidvd kohde esittdd kirjaukset edeltavaltd tiydeltd
kalenterivuodelta).

Auditointikierroksella varmistetaan mahdollisuuksien mukaan, etta keittion viemareissa on kunnolla toimivat rasvankeraijat.
Auditoinnissa varmistetaan, etta jarjestelmat ovat oikein mitoitetut, niitad huolletaan saannollisesti ja ne toimivat moitteetto-
masti. Tarkastukseen voivat kuulua esimerkiksi tiivisteiden, suojusten ja tulo- ja poistoputkien tarkastaminen seka ruosteen
tai liiallisen orgaanisen jatteen esiintymisen tarkastaminen.

3.17

Kohde
uudelleenkdyttdd
paikan pddilld tai
hyvdksytyissd ulkoisissa
jdrjestelmissd kdsiteltyd
jdtevettd ja voi
toimittaa kdsiteltyd
jdtevettd ulkopuolisille
tahoille. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Kdsitellyn jéteveden’” uudelleenkdytté auttaa vihentdmddn makean veden kulutusta ja minimoimaan kohteen ympdristékuormi-
tusta. Kun menetelmd toteutetaan turvallisesti, se edistdd veden sddstdmistd ja ilmastokestdvyyttd etenkin vesipulasta kdrsivilld
alueilla.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde kiisittelee ja uudelleenkdiyttdd jdtevedet paikan pddilld tai kdyttdd hyvéksytyn ulkoisen palveluntarjoajan kdsittelemdd jdte-
vettd. Toisaalta kohteet, joilla on omat puhdistuslaitokset, voivat toimittaa tai luovuttaa puhdistettua jdtevettd kunnalliselle tai
valtuutetulle kolmannen osapuolen uudelleenkdyttojdrjestelmaille.

Uudelleenkdytettdvdi jdtevesi kdsitellddn ja kdytetddn kansallisten tai alueellisten mddrdysten sekd sovellettavien kansanterveys- ja
ympdristéturvallisuusstandardien mukaisesti (esim. kansalliset jdteveden uudelleenkdyttéstandardit, WHO:n ohjeet tai EU:n veden
uudelleenkdyttéd koskeva asetus). Vettd kdytetddn ainoastaan turvallisiin tarkoituksiin (ei juomavedeksi tai juomiin), kuten
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viheralueiden’® kasteluun, wc:n huuhteluun tai jédhdytysjdrjestelmiin, eikd sitd koskaan kdytetd ihmisten kéyttéén tai suoraan kos-
ketukseen ihmisten kanssa, mukaan lukien viljapeltojen tai syétdvien kasvien viljelyalueiden kastelu. Mustaa jdtevettd voidaan
kdyttdd uudelleen vain, jos kohteella on tarvittava lupa ja se noudattaa asianomaiseen kdyttétarkoitukseen (ei juomavedeksi) liittyvid
kdsittely- ja seurantaehtoja.

Jdrjestelmdt on suunniteltu ja niitd ylldpidetddn siten, ettd estetddn juomavesiverkostojen saastuminen, altistuminen aerosoleille ja
muut taudinaiheuttajien levidmistavat. Uudelleenkdytettdvd vesi kdsitellddn turvallisesti niin, ettei siitd aiheudu haittaa Idhiympd-
ristén asukkaille tai ympdristélle. Kdsitellyn jdteveden kdyttopaikoilla on hyvdi olla selkedit opasteet ja turvallisuusmenettelyt.

On suositeltavaa seurata ja kirjata kdsitellyn jdteveden uudelleenkdytettyd mddrdd (esim. kuutiometreind kuukaudessa vesimittarin
avulla).

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd teknisen dokumentaation ja/tai kirjallisen menettelykuvauksen, jossa kuvataan, miten kdsitelty jdtevesi
otetaan talteen, kdsitellddn paikan pddlld, uudelleenkdytetdcdn ja/tai johdetaan kolmannen osapuolen jdrjestelmddn.

Kun lupa on lainsddddnnén mukaan vaadittu tai saatavilla, kohde esittdd toimivaltaisen viranomaisen myéntdmdn luvan, joka vah-
vistaa, ettd uudelleenkdytté on laillisesti sallittua. Dokumentaatio on pakollinen kaikessa mustan jdteveden uudelleenkdytdssd.

Auditointikierroksella varmistetaan mahdollisuuksien mukaan, ettd jdteveden Kdisittelyjdrjestelmd on kdyt6ssdi ja ettd sitd kdytetddn
turvallisesti.
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4. ENERGIA JA HIILI

Energianhallinta, LVI, laitteet ja valaistus, kasvihuonekaasut

Energianhallinta

Nro

Kriteeri

Selittavat huomautukset

4.1

Energiankulutus kirjataan
lahteittdin vahintdan
kuukausitasolla. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Energiankulutuksen seuranta lahteittdin auttaa hallitsemaan ja vahentamaan ymparistévaikutuksia seka energiakustannuksia.
Samalla se mahdollistaa tehottomuuksien varhaisen havaitsemisen, tukee tietopohjaista paiatoksentekoa ja on
vastuullisuusraportoinnin hyvien kaytantéjen mukaista.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde seuraa, kirjaa ja ymmartaa energiankulutustaan. Energiankulutus kirjataan vahintdan kerran kuukaudessa
energianlahteittdin (esim. sahko, kaasu, kaukolampd, polttoaine, uusiutuvat energianldhteet). Lukemat kirjataan
jarjestelmallisesti ja tallennetaan jaljitettavaan muotoon. Valokuvia tai kuvakaappauksia ei hyvaksyta. Green Key International
tai kansallinen toimisto saattaa vaatia tietojen toimittamista tietyssd muodossa, kuten tdman asiakirjan johdannossa on
mainittu. Tietojen kerdamisen menetelmat dokumentoidaan (esim. energiayhtiiden laskut, kiinteistonhallintajarjestelmit,
alimittarit tai mittarien manuaalinen luenta).

Jos kuukausitietoja ei ole suoraan saatavilla (esim. rakenteellisten rajoitteiden, palveluntarjoajien rajoitusten, mittariverkoston
puuttumisen tai yhteiskayttoisten rakennusten vuoksi), kohde esittdid mahdollisimman tarkan kuukausittaisen arvion
energiankulutuksesta. Hyvaksyttavida arviointimenetelmida ovat muun muassa kulutuksen jakaminen lattiapinta-alan,
kdyttdasteen tai vastaavien vertailuarvojen perusteella. Naissa tapauksissa suositellaan vahvasti, ettd kohde asentaa erilliset
energiamittarit tietojen tarkkuuden parantamiseksi ajan mittaan.

Taman kriteerin nojalla kerattyja energiankulutustietoja voidaan kayttaa lahtotietoina kohteen kriteerien 1.2 ja 1.3 mukaisten
vastuullisuustavoitteiden tukena.
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Jos energiankulutuksessa havaitaan merkittivid’? muutoksia tai poikkeuksellisen suurta energiankulutusta, kohde selvitti3
valittdmasti syyn ja ryhtyy korjaaviin toimenpiteisiin.

Jos rakennuksen eri osiin on asennettu erilliset energiamittarit, on suositeltavaa, ettd kohde analysoi naita lukemia saadakseen
kattavan yleiskuvan kriteerien 1.2 ja 1.3 mukaisista toimista ja asetettavista tavoitteista.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa:

e kuukausittaiset energiankulutustiedot kahdelta (2) viimeiseltd kalenterivuodelta kustakin kaytetystd energianlah-
teestd (ensimmaiistd kertaa hakemuksen jattavat ja vasta avatut kohteet toimittavat tiedot edelliseltd taydelta
kalenterivuodelta tai vahintaan kolmen (3) kuukauden ajalta, jos aiempia tietoja ei ole saatavilla), ja

e tukidokumentaatio, jossa kuvataan tiedonkeruun menetelmét (esim. energiayhtididen laskut, kiinteistonhallintajarjes-
telman (BMS) tulosteet, manuaaliset lokit). Jos kulutuslokeja ei ole saatavilla, hakijan on toimitettava valokuvat
mittareista, joista kulutus nakyy.

Kohde esittaa arvioidut tiedot ja arviointimenetelman, jos kuukausitietoja ei ole saatavilla.

Auditointikierroksella tarkastetaan otos®® dokumentaatiosta tutustumalla kolmeen (3)eri dokumenttiin (esim.
energiayhtididen laskut, kiinteistonhallintajarjestelman (BMS) tulosteet, manuaaliset lokit), jotka on keratty
raportointikaudelta kolmelta (3) eri kuukaudelta (menetelma C). Jos aineistossa on useita energianlihteits, vuosia, paikkoja
tai jarjestelmia, auditoija valitsee otoksen siten, etta se kuvaa tata vaihtelua.

4.2 Kohde maarittelee
standardilampétilan
jadhdytykselle ja
[ammitykselle. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Ymparistovaikutusten pienentamiseksi, energiatehokkuuden parhaiden kaytantéjen noudattamiseksi ja energianhallinnan
parantamiseksi on olennaisen tarkeda pitda jadhdytyksen ja lammityksen lampétila-asetukset sopivina. Vakiolampétila-
alueiden maarittaminen auttaa optimoimaan mukavuuden ja vdhentamain samalla tarpeetonta energiankulutusta ja
kasvihuonekaasupaastoja.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde asettaa tiloihin standardilampdtilan jadhdytystd ja lammitystd varten erityisesti majoitus- ja kokoustiloissa.
Ravintoloiden (R), kdyntikohteiden (A) ja kokouspalveluiden (CC) osalta tama koskee koko aluetta.

Yleisena saantona patee, etta jos ulkolampdtila on yli 22 °C, huoneen jadhdytyslampotila asetetaan vahintdan 22 °C:een. Jos
ulkoldampétila on alle 22 °C, lammityslampoétila asetetaan enintddn 22 °C:een. Tarvittaessa paikalliset energiamaaraykset tai
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ilmastovyohykettad koskevat ohjeet voivat edellyttda raja-arvojen muuttamista. Limpétila-asetukset pysyvat hyvaksyttyjen
mukavuusrajojen sisilla (esim. ISO 7730, ASHRAE 55), ja lampétila-alue-menetelmin®?! kiyttda suositellaan.

Standardilampdétila (asetuspiste) maaritetaan automaattisesti keskusjérjestelman kautta tai manuaalisesti kussakin huoneessa.

Asiakkaat voivat edelleen saatda majoitus- tai kokoushuoneiden lampétilaa manuaalisesti tai ottamalla yhteytta
vastaanottoon. On kuitenkin suositeltavaa, ettd asiakkaiden tekemat saadot rajoitetaan enintdian 3 °C:n poikkeamaan
vakioasetuksesta.

Energiatehokkuuden ja asiakkaiden mukavuuden parantamiseksi suositellaan dynaamisten ohjausjarjestelmien, kuten
ohjelmoitavien termostaattien, ldsnidolotunnistimien tai rakennusten energianhallintajarjestelmien (BEMS), kayttoa. Kohteita
kannustetaan tutustumaan kansallisiin rakennusten energiamaarayksiin tai -oheisiin, mikali sellaisia on olemassa, jotta
vaatimustenmukaisuus ja soveltuvuus paikallisiin olosuhteisiin voidaan varmistaa.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esitt3 kirjallisen toimintaohjeensa®? lampétilan asettamista ja hallintaa varten (esim. termostaattien,
keskusjarjestelmien tai asiakaskayttoliittyman avulla).

Tilanteissa, joissa sovelletaan paikallisia standardeja tai ilmastollisia mukautuksia, kdytannon tulee olla dokumentoitu ja
perusteltu.

Auditointikierroksella:

e HH-, CHP- ja SA-kohteissa auditointikierroksella tarkastetaan otos®® vihintddn 1 kokoushuoneesta sekd majoitus-
huoneista sanastossa kuvatun menetelman A mukaisesti ja varmistetaan asetettu standardilampétila ja se, etta
mukautus siitd pysyy sallituissa rajoissa, ja

e R-, A- ja CC-kohteissa auditointikierroksella tarkastetaan otos®* vihintain 1 alueelta, joka edustaa hyvin koko koh-
detta, sanastossa kuvatun menetelman A mukaisesti ja varmistetaan asetettu standardilampétila ja se, ettd mukautus
siitd pysyy sallituissa rajoissa.

4.3

Kohteen majoitus- ja
kokoustiloissa on

Merkitys
Jotta energiaa ei tuhlaannu turhaan lammittamiseen, jadhdyttamiseen tai kayttdmattomien laitteiden virrankulutukseen,
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automaattinen tai
manuaalinen jarjestely,
jolla sammutetaan
sdhkolaitteet ja valot
majoitushuoneiden,
vuokrakohteiden tai
kokoustilojen ollessa
tyhjillaan. (1)

HH, CHP, CC

kohde toteuttaa jarjestelyt, joiden avulla valaistus ja sdhkolaitteet sammutetaan tyhjissa huoneissa ja kokoustiloissa. Kaytanto
parantaa energiatehokkuutta, alentaa toimintakustannuksia ja vahentaa sahkonkayttoon liittyvia hiilidioksidipaastsja, mika
edistaa laajempia vastuullisuus- ja ilmastotavoitteita.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohteen majoitus- ja kokoustiloissa on automaattinen tai manuaalinen jarjestely, jolla sammutetaan tarpeettomat
sahkolaitteet ja valot majoitushuoneiden, vuokrakohteiden tai kokoustilojen ollessa tyhjillaan.

Jos jarjestely on manuaalinen, kohteella on kirjallinen toimintaohje®?, jossa kuvataan tyhjien tilojen energiankdytdn hallinta.
Toimintaohjeeseen sisaltyvat:

e toimenpiteet huoneiden lyhytaikaisen tyhjana olon varalta (esim. enintdan kaksi (2) yota tai paivaa), joissa kuvataan
energiansaastotoimenpiteet tilapaisesti kayttamattomissa majoitus- ja kokoushuoneissa. Tahan sisaltyvat esimerkiksi
kaikkien valojen, ilmastointilaitteiden (sdhkolaitteiden) ja televisioiden sammuttaminen (mukaan lukien valmiustilan
poistaminen kaytosta, mikali mahdollista), ja

e toimenpiteet energiankulutuksen vahentamiseksi matalan kayttéasteen aikoina (esim. alle 75 %:n kayttdaste), joissa
maaritellaan lisatoimenpiteet energian sdastamiseksi hiljaisina aikoina. Tahan sisiltyy ensisijaisesti toimenpiteitd, ku-
ten asiakkaiden keskittaminen tietyille alueille kohteessa seka kokonaisten siipirakennusten tai kerrosten sulkeminen
energiankulutuksen minimoimiseksi. Tama koskee sekd majoitushuoneita etta kokoustiloja.

Toimintaohje on kdytdannonlaheinen ja henkil6stolahtéinen, ja sitd tarkistetaan toiminnallisten tarpeiden ja jarjestelman
teknisten paivitysten mukaisesti.

Jos kaytetaan automatisoituja jarjestelmia, hyvaksyttavia ratkaisuja ovat esimerkiksi:
a) lasn3olotunnistimet
b) liike- ja lampdanturit
c) huoneiden hallintajarjestelmat (GRMS) tai rakennusten energianhallintajarjestelmat (BEMS), ja/tai
d) mobiilipohjaiset kulunvalvontajarjestelmit, jotka on integroitu esineiden internetiin (loT) ja dlykkaisiin automaatio-
alustoihin.

Vaikka perinteisia avainkorttijarjestelmia on edelleen kdytossa joissakin kohteissa ja ne tayttavat taman kriteerin vaatimukset,
nykyaikaisia ja tehokkaampia jarjestelmia suositellaan ehdottomasti niiden paremman suorituskyvyn, joustavuuden ja
myonteisen asiakaskokemuksen vuoksi.

Valittu jarjestelmd on soveltuvissa tilanteissa kansallisten tai paikallisten energiatehokkuusvaatimusten tai
alyrakennusvaatimusten mukainen (esim. EU:n energiatehokkuusdirektiivi, paikalliset &dlyrakennusmaaraykset tai
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kohdekohtaiset maaraykset).

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittelee manuaalisen jarjestelman tapauksessa kaytossid olevan toimintaohjeen lyhyiden tyhijillaan
olojen aikana (enintdan 2 yota tai pdivaa) ja matalan kayttoasteen aikoina (esim. < 75 %) sekd mahdolliset osittaista sulkemista
tai jarjestelman optimointia koskevat toimintatavat.

Tassa tapauksessa auditointikierroksella varmistetaan, ettd energiansadstotoimenpiteet ovat kdytdssa tyhjilladn olevilla
alueilla.

Jos kiytdssa on automaattisia jarjestelmis, auditointikierroksella tarkastetaan otos®® vahintiaan yhdests (1) vuokrakohteesta,
yhdestd (1) kokoushuoneesta ja majoitushuoneista sanastossa kuvatun menetelmin A mukaisesti ja tarkistetaan, etti
automaatiojarjestelma sammuttaa valot ja sdhkolaitteet.

4.4

Kohde tuottaa itse tai
hankkii 50 % Idmmitykseen
ja jddhdytykseen kdytetystd
energiasta uusiutuvista
ldhteistd. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Kohteen ympdiristékuormituksen ja kasvihuonekaasupddstdjen vdhentdmiseksi Idmmitykseen, jddhdytykseen, kuuman veden
tuotantoon ja ruoanlaittoon kdytetyn energian tulisi yhd suuremmassa mddrin olla perdisin uusiutuvista Idhteistd. Siirtyminen
fossiilisiin  polttoaineisiin  perustuvista  jdrjestelmistd  uusiutuvaan energiaan tukee ilmastotavoitteita, parantaa
energiaomavaraisuutta ja edistdd toiminnan pitkdn aikavdlin kestdvyyttd.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohteen Idmmitykseen ja jddhdytykseen kdyttdmdstd energiasta vdhintddn 50 % on perdisin uusiutuvista Idhteistd vdhintddn
kolmen perdkkdisen kuukauden ajan. Kriteeri koskee my6s Idmpimdn veden tuotantoon ja ruoanlaittoon kdytettyd energiaa.

Uusiutuvaa sdhkéd voidaan tuottaa paikan pddilld tai hankkia ulkopuolelta, mieluiten Idhiseudun toimittajalta.

Hyvdksyttdvid vaihtoehtoja fossiilisiin polttoaineisiin ja ydinvoimaan perustuville jérjestelmille ovat muun muassa:
a) aurinkoldmpdjdrjestelmdit (esim. aurinkokerdimet kdyttéveden tai tilojen Idmmitykseen)
b) maa- tai ilmaldmpépumput
c) Dbiokaasu ja biomassapolttoaineiden biohajoava osuus (esim. hake, maatalousjdtteet)
d) tuulivoima
e) vesivoima (jos sitd kdytetddn ja hallinnoidaan kestdvailld tavalla)
f)  aurinkosdhkdélld toimiva ldmmitys ja jddhdytys (kun sdhké on perdisin sertifioiduista uusiutuvista ldhteistd)
g) ilma- ja maaldmpdpumput, jotka toimivat uusiutuvalla sdhkélld
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h) sertifioitu uusiutuva sdhké, mukaan lukien aurinko-, tuuli- ja vesivoima tai muista todennetuista uusiutuvista ldhteistd pe-
rdisin oleva sdhkd, jota kdytetddn ilmastointijdrjestelmien virransyéttdoon

i) kaukoldmpé- tai kaukokylmdverkot, joiden pddasiallinen energianldhde on geoterminen energia ja/tai sertifioitu kestdvdsti
tuotettu biomassa ja/tai uusiutuvan energian viitekehyksessd hyédynnetty teollisuuden hukkaldmpé

j)  sertifioidut kestdvdt biopolttoaineet (esim. biodiesel), jotka tdyttdvdt EU:n uusiutuvan energian direktiivin (RED Il / RED |1
tai kansainvdilisesti tunnustettujen sertifiointijcrjestelmien (esim. RSB, ISCC) vaatimukset

k) tehokkaat biomassajdrjestelmdt, kuten nykyaikaiset puupellettiuunit tai -kattilat, jotka tdyttdvdt standardin EN 303-5
(luokka 5) tai vastaavien standardien energiatehokkuutta ja vdhdisid pddstojd koskevat vaatimukset, ja/tai

I) sertifioidut biomassapolttoaineet (esim. puupelletit, hakkeet tai briketit), joiden alkuperd on todennettu esimerkiksi FSC-,
PEFC- tai vastaavien jdrjestelmien mukaisesti.

Turvetta ei pidetd uusiutuvana energianldhteend, eikd sitd lasketa vaadittuun 50 %:n osuuteen. Kun kdytetddn hybridijdrjestelmidi,
uusiutuvan energian osuus lasketaan prosenttiosuutena Idmmityksen ja jddhdytyksen vuotuisesta kokonaisenergiantarpeesta
luotettavien tietojen perusteella (esim. energiayhtibiden laskut, dlymittarit tai ulkopuolisten tahojen arviot).

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd seuraavan luettelon mukaisen viimeisimmdn dokumentaation, joka osoittaa, ettd kohde tuottaa tai
ostaa 50 % Idmmitykseen ja jddhdytykseen kdytettdvdstd energiasta uusiutuvista energianldhteistd ja ettd samoihin tarkoituksiin
kdytetddn enintddn 50 % fossiilisia polttoaineita:
e kaikkien kohteessa kdytettdvien Idimmitys-, jddhdytys-, kuumavesi- ja keittiblaitteiden tekniset tiedot, laskut tai asennusto-
distukset
e energianldhteitd koskevat asiakirjat, kuten sdhké- tai limpGsopimukset, polttoaineen toimituslaskut tai biopolttoaineiden
tai sdhkén uusiutuvuussertifikaatit (kun energia hankitaan palveluntarjoajalta)
e biomassa- tai biopolttoainejdrjestelmien kestdvyyssertifikaatit tai teknisten standardien mukainen dokumentaatio (jos tdl-
laisia jdrjestelmid kdytetddn)
e asiakirjat, jotka sisdltdvdt uusiutuvan energian jdrjestelmien tekniset tiedot sekd energiantuotantotiedot (esim. mittareista
tai jdrjestelmdn hallintapaneeleista), ja
e |askelmat, jotka osoittavat, ettd vdhintddn 50 % ldmmitys-/jddhdytystarpeesta katetaan paikan pddilld tuotetulla uusiutu-
valla energialla (kun energia tuotetaan paikan pddilld).

Jos energia tuotetaan paikan pddilld, auditointikierroksella varmistetaan jdrjestelmien olemassaolo ja toimivuus.

4.5

Kohde tuottaa itse tai
hankkii kaiken
limmitykseen ja
jddhdytykseen kdytettdvdn

Merkitys

Kohteen ympdiristékuormituksen ja kasvihuonekaasupddstdjen vdhentdmiseksi Idmmitykseen, jddhdytykseen, kuuman veden
tuotantoon ja ruoanlaittoon kdytetyn energian tulisi yhd suuremmassa mddrin olla perdisin uusiutuvista Idhteistd. Siirtyminen
fossiilisiin ~ polttoaineisiin  perustuvista jdrjestelmistd  uusiutuvaan energiaan tukee ilmastotavoitteita, parantaa
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energian uusiutuvista
ldhteistd. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

energiaomavaraisuutta ja edistdd toiminnan pitkdn aikavdlin kestdvyyttd.

Toteutusta koskevat odotukset
Kaikki kohteen Idmmitykseen ja jddhdytykseen kdyttdmd energia on perdisin uusiutuvista Idhteistd. Kriteeri koskee my6s Idmpimdn
veden tuotantoon ja ruoanlaittoon kdytettyd energiaa.

Uusiutuvaa sdhkéd voidaan tuottaa paikan pddilld tai hankkia ulkopuolelta, mieluiten Idhiseudun toimittajalta.

Hyvdksyttdvid vaihtoehtoja fossiilisiin polttoaineisiin ja ydinvoimaan perustuville jérjestelmille ovat muun muassa:

m) aurinkoldmpdjdrjestelmdit (esim. aurinkokerdimet kdyttéveden tai tilojen Idmmitykseen)

n) maa- tai ilmaldmpépumput

o) Dbiokaasu ja biomassapolttoaineiden biohajoava osuus (esim. hake, maatalousjdtteet)

p) tuulivoima

q) vesivoima (jos sitd kdytetddn ja hallinnoidaan kestdvailld tavalla)

r)  aurinkosdhkélld toimiva ldmmitys ja jddhdytys (kun sdhké on perdisin sertifioiduista uusiutuvista Idhteistd)

s) ilma- ja maaldmpdépumput, jotka toimivat uusiutuvalla sdhkélld

t) sertifioitu uusiutuva sdhké, mukaan lukien aurinko-, tuuli- ja vesivoima tai muista todennetuista uusiutuvista ldhteistd pe-
rdisin oleva sdhkd, jota kdytetddn ilmastointijdrjestelmien virransyéttdoon

u) kaukoldmpdé- tai kaukokylmdverkot, joiden pddasiallinen energianldhde on geoterminen energia ja/tai sertifioitu kestdvdisti
tuotettu biomassa ja/tai uusiutuvan energian viitekehyksessd hyédynnetty teollisuuden hukkaldmpé

v) sertifioidut kestdvdt biopolttoaineet (esim. biodiesel), jotka tdyttdvdt EU:n uusiutuvan energian direktiivin (RED Il / RED IlI)
tai kansainvdilisesti tunnustettujen sertifiointijcrjestelmien (esim. RSB, ISCC) vaatimukset

w) tehokkaat biomassajdrjestelmdt, kuten nykyaikaiset puupellettiuunit tai -kattilat, jotka tdyttdvdt standardin EN 303-5
(luokka 5) tai vastaavien standardien energiatehokkuutta ja vdhdisid pddstojd koskevat vaatimukset, ja/tai

x) sertifioidut biomassapolttoaineet (esim. puupelletit, hakkeet tai briketit), joiden alkuperd on todennettu esimerkiksi FSC-,
PEFC- tai vastaavien jdrjestelmien mukaisesti.

Turvetta ei pidetd uusiutuvana energianldhteend, eikd sitd lasketa vaadittuun 100 %:n osuuteen. Kun kdytetddn hybridijdrjestelmidi,
uusiutuvan energian osuus lasketaan prosenttiosuutena Idmmityksen ja jddhdytyksen vuotuisesta kokonaisenergiantarpeesta
luotettavien tietojen perusteella (esim. energiayhtididen laskut, dlymittarit tai ulkopuolisten tahojen arviot).

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd seuraavan luettelon mukaisen viimeisimmdn dokumentaation, joka osoittaa, ettd kohde tuottaa tai
ostaa kaiken Idmmitykseen ja jddhdytykseen kéytettdvdstd energiasta uusiutuvista energianldhteistd ja ettd samoihin tarkoituksiin
ei endd kdytetd fossiilisia polttoaineita:
e kaikkien kohteessa kdytettdvien Idimmitys-, jddhdytys-, kuumavesi- ja keittiblaitteiden tekniset tiedot, laskut tai asennusto-
distukset
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e energianldhteitd koskevat asiakirjat, kuten sdhké- tai limpGsopimukset, polttoaineen toimituslaskut tai biopolttoaineiden
tai sdhkén uusiutuvuussertifikaatit (kun energia hankitaan palveluntarjoajalta)

e biomassa- tai biopolttoainejdrjestelmien kestdvyyssertifikaatit tai teknisten standardien mukainen dokumentaatio (jos tdl-
laisia jdrjestelmid kdytetddn)

e asiakirjat, jotka sisdltdvdt uusiutuvan energian jdrjestelmien tekniset tiedot sekd energiantuotantotiedot (esim. mittareista
tai jdrjestelmdn hallintapaneeleista), ja

e |askelmat, jotka osoittavat, ettd koko Idmmitys- ja jddhdytystarve katetaan paikan pdiilld tuotetulla uusiutuvalla energialla
(kun energia tuotetaan paikan pddilld).

Jos energia tuotetaan paikan pddilld, auditointikierroksella varmistetaan jdrjestelmien olemassaolo ja toimivuus.

4.6

Kohde tuottaa itse tai
hankkii véhintddn 50 %
uusiutuvaa tai

ympdristémerkittyd sdhkod.

(G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys
Kriteeri edistdd siirtymistd puhtaampiin energiajdrjestelmiin ja osoittaa kohteen sitoutumisen ilmastonmuutoksen hillintddn, silld
uusiutuvalla ja ympdristémerkitylld sdhkélld vdhennetddn merkittdvdsti sdhkénkdyton kasvihuonekaasupddstajd.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde kdyttdd vdhintddn 50 %:ssa sdhkonkulutuksessaan uusiutuvilla energianldhteilld tuotettua sdhkéd (aurinko-, tuuli- ja
vesivoima, biomassa, biojdtteestd tuotettu biokaasu, maaldmpdenergia jne.).

Uusiutuvaa sdhkéd voidaan tuottaa paikan pddilld tai hankkia ulkopuolelta, mieluiten Idhiseudun toimittajalta.

Hyvdksyttdvid vaihtoehtoja fossiilisiin polttoaineisiin ja ydinvoimaan perustuville jérjestelmille ovat muun muassa:
a) aurinkosdhkéjdrjestelmdt
b) tuulivoima
¢) vesivoima (soveltuvissa tilanteissa kestdviilld tavalla hallinnoituna)
d) maaldmpéenergia
e) Dbiokaasusta tai biomassan biohajoavasta osasta tuotettu sdhké
f)  sertifioidusta, kestdvdsti tuotetusta biomassasta tuotettu sdhké, ja/tai
g) sdhko, joka toimitetaan sertifioidun uusiutuvan sdhkén toimitussopimusten kautta ja joka on perdisin aurinko-, tuuli- tai
vesivoimasta tai muista todennetuista uusiutuvista ldhteistd.

Kohdetta kannustetaan vahvasti varmistamaan, ettd kaikki kohteen kdyttdmd sdhko on tuotettu uusiutuvilla energianldhteilld,
mutta kriteerin tdyttdmiseksi véhintddn 50 % kohteen sdhkéstd tulee olla uusiutuvaa.

Mikdli mahdollista, kohdetta kannustetaan hankkimaan myds kolmannen osapuolen todentamaa sdhkdd, johon sovelletaan
tunnustettuja kestdvyysvaatimuksia (kuten biologisen monimuotoisuuden huomioiminen, uusiutuvan energian infrastruktuurin
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tukeminen tai sosiaaliset vaikutukset), kuten kansainvidilisesti tai kansallisesti ympdristomerkittyd sdhkéd. Ndiden energianldhteiden
kasvihuonekaasupddst6t ovat huomattavasti pienemmcdit kuin fossiilisten polttoaineiden, ja ne ovat EU:n uusiutuvan energian
direktiivissd (RED II/RED ll1) sekd vastaavissa kansainvdilisissd puitteissa mddriteltyjen mddritelmien mukaisia.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdad:
e sopimukset, todistukset tai ulkoiset kirjalliset todisteet, joista kdy ilmi sdhkéntoimittaja(t) sekd uusiutuvan tai kolmannen
osapuolen vahvistaman (esim. ympdristémerkin saaneen) séihkén osuus
e viimeisin sdhkélasku, ja
e alkuperdtakuut (GO) tai vastaavat seurantajdrjestelmdt muilla alueilla (esim. REC, I-REC), joista kdy ilmi uusiutuvan ener-
gian osuus.

4.7

Kohde tuottaa itse tai
hankkii ainoastaan
uusiutuvaa tai
ympdristémerkittyd sdhkod.

(G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

®

Merkitys
Kriteeri edistdd siirtymistd puhtaampiin energiajdrjestelmiin ja osoittaa kohteen sitoutumisen ilmastonmuutoksen hillintddn, silld
uusiutuvalla ja ympdristémerkitylld sdhkélld vdhennetddn merkittdvdsti sdhkénkdytdn kasvihuonekaasupddstajd.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde kdyttdd kaikessa sdhkonkulutuksessaan uusiutuvilla energianldhteilld tuotettua sdhkéd (aurinko-, tuuli- ja vesivoima,
biomassa, biojdtteestd tuotettu biokaasu, maaldimpdenergia jne.).

Uusiutuvaa sdhkéd voidaan tuottaa paikan pddilld tai hankkia ulkopuolelta, mieluiten Idhiseudun toimittajalta.

Hyvdksyttdvid vaihtoehtoja fossiilisiin polttoaineisiin ja ydinvoimaan perustuville jérjestelmille ovat muun muassa:
h) aurinkosdhkéjdrjestelmdt
i) tuulivoima
j)  vesivoima (soveltuvissa tilanteissa kestdvailld tavalla hallinnoituna)
k) maaldmpéenergia
) biokaasusta tai biomassan biohajoavasta osasta tuotettu sdhké
m) sertifioidusta, kestdvdisti tuotetusta biomassasta tuotettu sdhko, ja/tai
n) sdhké, joka toimitetaan sertifioidun uusiutuvan sdhkén toimitussopimusten kautta ja joka on perdisin aurinko-, tuuli- tai
vesivoimasta tai muista todennetuista uusiutuvista ldhteistd.

Mikdli mahdollista, kohdetta kannustetaan hankkimaan myds kolmannen osapuolen todentamaa sdhkdd, johon sovelletaan
tunnustettuja kestdvyysvaatimuksia (kuten biologisen monimuotoisuuden huomioiminen, uusiutuvan energian infrastruktuurin
tukeminen tai sosiaaliset vaikutukset), kuten kansainvidilisesti tai kansallisesti ympdristomerkittyd sdhkéd. Ndiden energianldhteiden
kasvihuonekaasupdidstét ovat huomattavasti pienemmdit kuin fossiilisten polttoaineiden, ja ne ovat EU:n uusiutuvan energian
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direktiivissd (RED II/RED ll1) sekd vastaavissa kansainvdilisissd puitteissa mddriteltyjen mddritelmien mukaisia.
Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdad:
e sopimukset, todistukset tai ulkoiset kirjalliset todisteet, joista kdy ilmi sdhkéntoimittaja(t) sekd uusiutuvan tai kolmannen
osapuolen vahvistaman (esim. ympdristémerkin saaneen) séhkén osuus
e viimeisin sdhkélasku, ja
e alkuperdtakuut (GO) tai vastaavat seurantajdrjestelmdt muilla alueilla (esim. REC, I-REC), joista kdy ilmi uusiutuvan ener-
gian osuus.

4.8

Kohteen ikkunoista 75 %
tdayttdd kansallisia ja
paikallisia mddrdyksid
tiukemmat
energiatehokkuusvaatimuks
et. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

®

Merkitys

Ikkunat voivat liséitd merkittdvdsti kohteen energiankulutusta talvella Iimpdhdvididen ja kesdilld Idmpékertymdn vuoksi, mikd liscid
ldmmitys- tai jddhdytystarvetta. Huonosti eristetyt tai yksilasiset ikkunat ovat erityisen tehottomia, mikd lisdd sisdilman
mukavuuden ylldpitdmisen vaatimaa energiankulutusta.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohteessa on ikkunat, jotka on suunniteltu tai kunnostettu vdhentdmdidn Idmpéhukkaa tai Iimmén kertymistd paikallisen ilmaston
mukaisesti. Kylmdssd ilmastossa sijaitsevissa kohteissa varmistetaan korkeatasoinen Idmméneristys (esim. kolminkertaiset ikkunat),
ja kuumassa ilmastossa sijaitsevissa kohteissa on puolestaan ikkunat, jotka ovat muilla tavoin energiatehokkaita (esim. ikkunoissa
aurinkoa heijastavaa materiaalia, kaihtimet tai muut varjostusratkaisut jne.). Alueilla, joilla ilmasto on erittdin kuuma tai kylmd,
kohde voi myés asettaa rajoituksia ikkunoiden avaamiselle.

Kriteerin téyttdmiseksi vdhintddn 75 %:ssa kohteen ikkunoista on asianmukainen ldmpGeristys tai energiatehokkaat ratkaisut, jotka
ylittdvdt kansalliset tai paikalliset mddrdykset. Jos ikkunoiden tdydellinen uusiminen ei ole mahdollista, suositellaan
ldmpderistysratkaisujen, kuten verhojen tai eristyskalvojen asentamista vaatimusten vastaisiin ikkunoihin.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd yhteenvetoasiakirjan, joka sisdltdd seuraavaa:

e kuvaus kaikkien ikkunoiden Idmpderistyksestd tai energiatehokkuutta parantavista ominaisuuksista (esim. lasityyppi, hei-
jastava kalvo, aurinkosuojat tai vanhojen ikkunoiden eristykseen kdytetyt lisdjdrjestelyt), ja
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e lausunto (mieluiten ulkopuoliselta asiantuntijalta, esim. arkkitehdiltd, insinGériltd tai konsultilta), jossa vahvistetaan, ettd
vdhintddn 75 % ikkunoista ylittdd kansalliset tai paikalliset vaatimukset tai ettd asianmukaiset korvaavat toimenpiteet on
toteutettu.

Auditointikierroksella tarkastetaan otos®” véhintdcn yhdestd (1) aulasta, yhdestd (1) ravintolasta, yhdestd (1) kokoustilasta, yhdestdi
(1) kdytdvdstd, yhdestd (1) henkilokunnan tilasta sekd majoitustiloista sanastossa kuvatun menetelmdn A mukaisesti ja vahvistetaan
ikkunoiden tyypit (menetelmd B).

4.9

Kohde suorittaa
energiakatselmuksen
ulkopuolisen asiantuntijan
toteuttamana vdhintddn
joka kuudes (6) vuosi. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys
Sddnndllisten ulkoisten energiakatselmusten avulla saadaan kattava kdisitys siitd, missd ja miten energiaa kohteessa kuluu, mikd
tukee tietoon perustuvaa pddtdksentekoa energiansddstdtoimenpiteissd.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde suorittaa energiakatselmuksen ulkopuolisen asiantuntijan toteuttamana vdhintddn joka kuudes (6) vuosi.
Energiakatselmuksen tavoitteena on kokonaisenergiankdytdn pienentdminen ja uusiutuvista Idhteistd tuotetun energian osuuden
kasvattaminen.

Energiakatselmuksen suorittaa ulkopuolinen pditevd asiantuntija, kuten riippumaton energiakonsultti tai paikallisten tai kansallisten
viranomaisten ammattimainen neuvonantaja. Pelkkd energiatodistus tai -ilmoitus ei téytd tdmdn kriteerin vaatimuksia.

Energiakatselmus auttaa havaitsemaan merkittdvdn energiankulutuksen alueet. Tarkastusraporttiin sisdltyy myds neuvontaa
koskien mahdollisia energiansddstdkohteita sekd laskelma niiden kustannuksista, vaikutuksista ja investointien takaisinmaksuajasta.
On myés erittdin suositeltavaa sisdllyttdd tarkastukseen limpokameratutkimus, jotta voidaan havaita Idmpétilaerot rakennusten
pinnoilla ja tunnistaa alueet, joista energiaa karkaa (esim. huonosti eristettyjen seinien, ikkunoiden, ovien tai kattojen kautta tai LVI-
jdrjestelmien ympadirilld).

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd energiakatselmusraportin, joka on tehty viimeisten kuuden (6) vuoden aikana.

Jos kohde on osa suurempaa rakennusta ja silld on vain rajallinen vaikutusvalta yhteisiin infrastruktuureihin, katselmus voidaan
rajoittaa kohteen toiminta-alueen energiankulutukseen ja jdrjestelmiin.

87 Katso sanasto sivulta 4.
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4.10 | Vdhintddn yksi Merkitys
ympdristévastuullinen Ldmmoneristyksen parantaminen vdhentdd Idmpdhukkaa ja ei-toivottua Idmmén kertymistd, mikd parantaa merkittdvdisti
eristystoimenpide on rakennuksen energiatehokkuutta ja Idmpéviihtyvyyttd. Tehokas eristys vihentdd Idmmityksen ja jddhdytyksen energiankulutusta,
toteutettu. (G) alentaa kdyttokustannuksia ja auttaa vihentdmddn kasvihuonekaasupddistojd.
HH, CHP, SA,CC, R, A Toteutusta koskevat odotukset
Kohde toteuttaa vdhintdcdn yksi (1) eristystoimenpiteen rakennuksen ldimpétehokkuuden parantamiseksi. Sellaisia voivat olla:
a) kuumavesiputkien tai tulo- ja poistoilmakanavien eristys
b) ldmméneristys vdhintddn yhdelld (1) alueella, kuten ullakoilla, seinissd, lattioissa tai katoissa, ja/tai
c) ldmpdGd heijastavien paneelien asentaminen ldmpdpattereiden taakse.
Ennen eristeen valintaa tai asentamista kohde suorittaa ammattimaisen arvioinnin tai noudattaa asiantuntijan kirjallista ohjeistusta
(esim. osana ulkoista energiakatselmusta) varmistaakseen, ettd kohteen sijainnin ja/tai ominaisuuksien kannalta tehokkaimmat
toimenpiteet toteutetaan.
Kdytetddn ainoastaan kestdivid eristemateriaaleja, kuten puukuitueristettd, korkkia, hamppua, selluvanua tai muita vdhdpddistoisidi,
uusiutuvia tai kierrdtettyjd materiaaleja, joiden ympdristévaikutukset on todennettu.
Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd toteutetut eristystoimet ja niissd kdytetyt materiaalit. Hyvdksyttdvdn dokumentaation muodostavat
esimerkiksi laskut, asennusraportit, tuotetiedot tai valokuvat. Lisdksi toimitetaan osoitukset ammattilaisen arvioinnista tai
konsultoinnista.
4.11 | Energiankulutuksen Merkitys

kannalta merkittdviin
paikkoihin on asennettu
erilliset mittarit. (G)

HH, CHP, CC,R, A

Erilliset mittarit antavat yksityiskohtaisempaa tietoa energiankdytostd pddtdksenteon ja energiansddstdtoimien suunnittelun ja
seurannan tueksi.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde asentaa erilliset sdhké-, kaasu- tai muiden paikallisesti kdytettyjen energiamuotojen (esim. kaukoldmpd) mittarit paljon
energiaa kuluttavien toimintojen/tilojen yhteyteen (esim. keittiét, uima-allas- ja saunaosastot, kuntosalit ja kylpyldt, ulkoisesti
hallinnoidut liiketoiminnot jne.).

Koska kaikki energiamuodot, kuten kaasu, eivdt vdlttdmdittd ole merkityksellisid tai yleisesti kdytettyjd kaikissa maissa, painopiste
on kohteen kannalta merkityksellisissd paikallisissa energiamuodoissa.
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Asennettujen lisdmittarien lukemat tulee kerdtd ja kirjata. Jos eri mittareiden lukemia voidaan kirjata useammin kuin kuukausittain,
saadaan kulutuksesta tarkempaa tietoa.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija varmistaa alimittarien olemassaolon ja kulutuksen seurannassa kdytetyn menetelmdn.

LVI, laitteet ja valaistus

4.12

Kohteessa on
ilmanvaihdon,
lammityksen ja
jadhdytyksen
ohjausjarjestelma. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Lammitys-, jadhdytys- ja ilmanvaihtojérjestelmat kuuluvat majoitusrakennusten suurimpiin energiankuluttajiin. Naiden jérjes-
telmien tehokas ohjaus vahentaa energiankulutusta ja alentaa kasvihuonekaasupaast6ja. Alykas vyohykejako ja dynaamiset
ohjaustoimenpiteet takaavat mukavuuden ilman turhaa energiantuhlausta.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohteessa on jarjestelma ilmanvaihdon, lammityksen ja jaahdytyksen ohjaamiseen energiatehokkuuden parantamiseksi.

Kohde voi kayttaa keskitettya tai hajautettua, osittain tai kokonaan automatisoitua jarjestelmaa (kiinteistonhallintajarjestel-
maa) ilmanvaihto-, ldmmitys- ja jadhdytysjarjestelmien s3itdamiseen tai sammuttamiseen energian saistamiseksi.
Ohjaustoimenpiteisiin voivat kuulua esimerkiksi kayttdjamaaran tai hiilidioksidipitoisuuden mukaan sdadettava ilmanvaihto,
aukioloaikojen lyhentaminen tai lammityksen ja jadhdytyksen lampétilan hallinta. Jos kaytdssa on osittain tietokoneistettu
jarjestelm3, jarjestelman hallintamenettelyt on voitava osoittaa.

Jos ohjausjarjestelma on manuaalinen, kohteessa on kaytossa kirjalliset toimintaohjeet, joissa kuvataan, miten henkilokunnan
tulee s3ataa ilmanvaihtoa, lammitysta ja jadhdytysta (esim. sdatamalla majoitushuoneiden termostaatteja tai asettamalla ko-
koushuoneiden ilmanvaihdon aikakytkimet). Lisdksi voidaan toteuttaa tukitoimenpiteitd, kuten verhojen tai kaihtimien
pitdminen kiinni lammon kertymisen tai lampohukan vahentamiseksi.

Tarvittaessa kohde jakaa tilat erillisiin vyéhykkeisiin (esim. majoitushuoneet, kokoustilat, kylpylatilat), jotta ilmanvaihtoa, lam-
mitysta ja jadhdytysta voidaan sdataa erikseen kussakin tilassa.

Ohjausjarjestelma ottaa huomioon vuodenaikojen vaihtelun ja tilojen kdyttdasteen eri sesonkeina kiinteiston eri osissa (esim.
majoitus-, kokous-, ravintola- ja muut yleiset tilat) kriteerissa 4.2. maariteltyjen lampétilarajojen mukaisesti.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittelee manuaalisen jarjestelman tapauksessa henkilokunnalle annetut toimintaohjeet ilmanvaihdon,
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lammityksen ja jadhdytyksen ohjaamiseksi.

Auditointikierroksella auditoija varmistaa automaattisen tai manuaalisen kiinteistonhallintajarjestelman olemassaolon.

4.13 | llmanvaihto-, lammitys- ja
jadhdytysjarjestelmat
tarkastetaan vahintaan
kerran vuodessa ja
huolletaan
asianmukaisesti. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Hyvin huolletut ilmanvaihto-, lammitys- ja jadhdytysjarjestelmat vahentavat energiankulutusta, ehkaisevat tarpeettomia
paastoja ja takaavat sisdilman laadun seka lampomukavuuden. Sdannolliset tarkastukset pidentavat myos laitteiden kayttoikaa
ja auttavat havaitsemaan tehottomuudet tai kylmaainevuodot varhaisessa vaiheessa.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde tarkastaa ja huoltaa ilmanvaihto-, lammitys- ja jadhdytysjarjestelmat vahintdan kerran vuodessa. Tarkastukset
suoritetaan ensisijaisesti ulkopuolisella sertifioidulla ammattilaisella; sisdiset tarkastukset ovat kuitenkin hyvaksyttavia, jos
kohteella on patevaa henkilokuntaa ja se noudattaa kansallisia maarayksia.

lImanvaihtojarjestelman tarkastuksiin sisaltyvat vahintdan seuraavat seikat:
e suodatinten vaihto
¢ ilmanvaihtokanavien, ilmanjakelusuuttimien ja ndkyvien tuuletusaukkojen puhdistus
e lammonvaihtimien seka tulo- ja poistoilmajarjestelmien tarkastus ja puhdistus, seka
e suodattimien tiiviyden ja ilmavirran oikean jakautumisen tarkastus, mikali tima on oleellista.

Lammitys- ja jadhdytysjarjestelmien tarkastukset (esim. kattilat, lampdpumput, kaukoldmpojarjestelmat, jadhdytyslaitteet,
ilmastointilaitteet) sisaltavat vihintian seuraavat seikat:

e keskeisten komponenttien tarkastus (esim. paine, venttiilit, nestetasot, tarina), ja

e suodattimien puhdistus tai vaihto sekad lammonvaihtimien puhdistus.

Manuaalisia tarkastuksia suoritetaan my®s silloin, kun kaytéssa on automaattisia halytys- tai seurantajarjestelmia. Havaittujen
ongelmien (esim. vuodot, rikkoutuneet termostaatit, tukkeutuneet ilmakanavat) korjaus hoidetaan kahden (2) kuukauden
kuluessa.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa:
¢ huolto-ohjeet tai kirjallinen toimintaohje®®, jossa kuvataan jarjestelmit, tarkastustiheys, vastuullinen henkilékunta ja
korjausaikataulu, seka
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e (sisdiset tai ulkoiset) raportit tai tarkistuslistat viimeisen 12 kuukauden ajalta.

4.14 | Vahintaan 80 % kaikista Merkitys

kohteen lampuista on Energiatehokkaan valaistusteknologian kayttoé vahentaa merkittavasti sdhkonkulutusta, pienentaa kasvihuonekaasupaastoja

LED-lamppuija tai niiden ja alentaa pitkan aikavalin kdyttokustannuksia. Siirtyminen LED-valaisimiin tai vastaaviin tehokkaisiin valaistusratkaisuihin

energiatehokkuus, tukee kestavaa energianhallintaa ja parantaa rakennuksen yleista energiatehokkuutta.

valotehokkuus ja

kayttoika ovat vahintaan Toteutusta koskevat odotukset

vastaavat tai paremmat. (I) | Kohde varmistaa, ettd vahintaan 80 % kaikista majoitustiloissa, yleisissa tiloissa (mukaan lukien aulat, ravintolat, kokoustilat
ja kaytavat) ja henkilokunnan tiloissa kaytetyista lampuista on joko LED-lamppuja tai vaihtoehtoisia valaistustekniikoita, jotka

HH, CHP, SA, CC, R, A vastaavat LED-lamppuja tai ylittdvat ne energiatehokkuudeltaan, valotehokkuudeltaan (valontuotto wattia kohden) ja
nimelliseltd kayttoialtaan.
On suositeltavaa, ettd kohde wuusia lamppuja hankkiessaan valitsee markkinoilla saatavilla olevista malleista
energiatehokkaimmat.
Hehkulamput, halogeenilamput tai pienloistelamput eivat tayta tata vaatimusta, ja ne tulee poistaa kdytosta asteittain.
Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd dokumentaation (esim. luettelon), jossa on arvio asennettujen lamppujen lukumaarasti ja
mainitaan lampputyyppi (esim. LED, CFL), tai laskut, jotka osoittavat 80 %:n raja-arvon tayttymisen.
Auditointikierroksella tarkastetaan otos®? vahintddn yhdesti (1) aulasta, yhdest3 (1) ravintolasta, yhdest3 (1) kokoustilasta,
yhdesti (1) kdytavasts, yhdesta (1) henkilokunnan tilasta sekd majoitustiloista sanastossa kuvatun menetelman A mukaisesti
ja vahvistetaan lamppujen tyypit (menetelma B).

4.15 | Ulkovalaistus on Merkitys

minimoitu tarpeen
mukaiseksi ja/tai
varustettu
hamarakytkimilla tai

Ymparistokuormituksen ja kustannusten rajoittamiseksi kohde hallinnoi ulkovalaistustaan ja pyrkii minimoimaan sen alueilla,
joissa se ei ole valttamatonta. Vastuullinen valaistussuunnittelu auttaa vahentamaan valosaastetta ja sen kielteisia vaikutuksia
paikalliseen luonnon monimuotoisuuteen samalla kun varmistetaan toiminnallisuus ja turvallisuus.

Toteutusta koskevat odotukset
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liilketunnistimilla. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

®

Kohteessa on kaytossa jarjestelma ulkovalaistuksen energiankulutuksen vahentamiseksi. Kohde minimoi ulkovalaistuksen
energiankulutuksen joko sammuttamalla valot tiettyind yoaikoina ja/tai asentamalla antureita, jotka sytyttavat valot vain
havaitessaan liikettd. Valaistusjarjestelmdt on sovitettu eri ulkoalueiden erityisiin  kdytt6tarkoituksiin  ja
turvallisuusvaatimuksiin siten, etta turhaa kayttoa pyritdan minimoimaan.

Kohdetta kannustetaan sovittamaan  valaistusstrategiansa kansallisiin ~ ja kansainvalisiin rakennusten
energiatehokkuusstandardeihin (esim. IEA:n rakennusten energiatehokkuuspolitiikat), joissa todetaan, ettd ajastimien ja
alyvalaistuksen kaltaiset digitaaliset ohjausjarjestelmat voivat vahentaa energiankulutusta jopa 40 %.

Erityistd huomiota kiinnitetaan biologista monimuotoisuutta huomioon ottavaan valaistussuunnitteluun etenkin ekologisesti
herkilla alueilla, joilla valosaastetta vahennetidan seuraavin keinoin:
a) suojatut valaisimet, jotka ohjaavat valon alaspain
) matalatehoisen, lampiman varilampatilan valaistuksen kaytto (< 3000 K);
) valon kadyton rajoittaminen luontoalueiden tai pesimaalueiden l3heisyydessa
) anturipohjainen katuvalaistus, ja/tai
) muut soveltuvat menetelmit.

o 0 T

D

Auditointiaineisto

Auditointikierroksella tarkastetaan valaistusratkaisut, mukaan lukien ohjausjarjestelmien tyypit ja sijoittelun ulkoalueilla.
Varmistetaan, etta ilmoitetut ulkovalaistuksen vahentamistoimenpiteet on kaytossa.

4.16

Uudet kohteeseen
hankitut elektroniikkalait-
teet on luokiteltu
energiatehokkaiksi
tunnustetun kansallisen
tai alueellisen
energiamerkintajarjestelm
an mukaisesti. (I/G)

HH, CHP, SA(])
CC, A R(G)

®

Merkitys

Televisioiden, vedenkeittimien, ilmastointilaitteiden ja tuulettimien kaltaisia sdhkolaitteita kdytetdan paljon, ja ne voivat
vaikuttaa merkittavasti energiankulutukseen. Energiatehokkaiden mallien valinta pienentdd majoitusliikkeiden
ymparistokuormitusta ja kayttokustannuksia.

Toteutusta koskevat odotukset

Jos kohde on ostanut elektroniikkalaitteita viimeisten 24 kuukauden (jatkohakemus) tai 6 kuukauden (ensihakemus) aikana,
kyseiset laitteet on luokiteltu energiatehokkaiksi tunnustetun kansallisen tai alueellisen energiamerkintijarjestelman (esim.
EU:n energiamerkint4, Energy Star, Eteld-Korean EHS jne.) mukaisesti.

Jos tietylle laitemallille ei ole olemassa energiamerkintda tai energiatehokkuusluokitusta, kohde valitsee paikallisilla
markkinoilla saatavilla olevista vaihtoehdoista energiatehokkaimman vertailemalla va3hintdan kolmen (3) keskendin
vertailukelpoista mallia.
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Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittaa:
e luettelo tai laskut 24 kuukauden (jatkohakemus) tai 6 kuukauden (ensihakemus) aikana ostetuista elektronisista lait-
teista, joista ilmenee ostopaivamaara, merkki/malli, sijainti (esim. huoneen numero tai rakennus), ja
e tekniset tiedot tai energiamerkinnat, joista kdy ilmi paivittdinen energiankulutus kilowattitunteina paivassa tai luoki-
tus tunnustetussa kansallisessa energiamerkintdjarjestelmassa.

Tietyissa tilanteissa, joissa energiamerkintaa ei ole saatavilla, kohde esittaa lyhyen markkinavertailun, joka kattaa vahintaan
3 vertailukelpoista tuotetta ja josta ilmenee, ettad valitun mallin energiankulutus on pienempi tai yhtd suuri kuin muiden
ostohetkella saatavilla olleiden vertailukelpoisten tuotteiden.

4.17

Uusien kohteeseen
hankittujen minibaarien
energiankulutus on
korkeintaan 0,6 kWh/vrk
tai ne on luokiteltu
energiatehokkaiksi
tunnustetun kansallisen
tai alueellisen
energiamerkintajarjestelm
an mukaisesti. (1)

HH

®

Merkitys

Kriteerin tavoitteena on pienentaa ymparistokuormitusta ja toimintakustannuksia minimoimalla majoitushuoneiden laitteiden
tarpeeton energiankulutus. Minibaarit ja pienet jadkaapit kuluttavat energiaa jatkuvasti, ja niiden kayton rajoittaminen tai
energiatehokkaiden mallien valitseminen vahentda merkittavasti kokonaisenergiankulutusta ja paastoja.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde mieluiten valttaa minibaarien tai pienjadkaappien kdytt6a majoitushuoneissa. Jos kohde on ostanut minibaareja tai
pienjadkaappeja majoitushuoneisiin viimeisten 24 kuukauden (jatkohakemus) tai 6 kuukauden (ensihakemus) aikana, niiden
enimmaiskulutus on 0,6 kWh/vrk tai kyseiset laitteet on luokiteltu energiatehokkaiksi tunnustetun kansallisen tai alueellisen
energiamerkintajarjestelman (esim. EU:n energiamerkinta, Energy Star, Etela-Korean EHS jne.) mukaisesti.

On erittdin suositeltavaa, ettd uusissa laitteissa kaytetdan luonnollisia kylmaaineita (esim. R600a, R290) tai kylmaaineita,
joiden lammityspotentiaali (GWP) on alle 100.

Maissa, joissa tallaisia merkintdjarjestelmia ei sovelleta tai joissa tuotteissa ei ole merkintd3, kohde esittda teknisen
dokumentaation, josta ilmenee tuotteen energiankulutus kilowattitunteina paivassa, seka asiakirjat, jotka osoittavat, etta
valittu laite on yksi paikallisen markkinan energiatehokkaimmista vaihtoehdoista vahintdaan 3 vertailukelpoisen mallin
vertailun perusteella.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa:
e luettelo viimeisten 24 kuukauden (uusintahakijat) tai 6 kuukauden (ensihakemus) aikana ostetuista minibaareista,
joista ilmenee ostopaivamaara, merkki/malli, sijainti (esim. huoneen numero tai rakennus), ja
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e tekniset tiedot tai energiamerkinnat, joista kady ilmi paivittdinen energiankulutus kilowattitunteina paivassa tai luoki-
tus tunnustetussa kansallisessa energiamerkintdjarjestelmassa.

Tietyissa tilanteissa, joissa energiamerkintaa ei ole saatavilla, kohde esittaa lyhyen markkinavertailun, joka kattaa vahintaan
3 vertailukelpoista tuotetta ja josta ilmenee, ettd valitun mallin energiankulutus on pienempi tai yhtd suuri kuin muiden
ostohetkella saatavilla olleiden vertailukelpoisten tuotteiden.

Jos auditoija havaitsee epdjohdonmukaisuuksia tai epailee saantdjenvastaisuuksia asiakirjoihin

tutustuessaan, hin tarkastaa otoksen’® majoitustiloista sanastossa kuvatun menetelmin A°! mukaisesti ja vahvistaa
mallityypit.

4.18

Jaahdytys- ja
lampolaitteita huolletaan
saannollisesti kansallisen
lainsdadannon ja
valmistajan suositusten
mukaisesti. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Jadkaapit, kylma- ja pakastuskaapit, uunit sekad lammitinkaapit ovat jatkuvassa kadytossa ja muodostavat merkittavan osan
majoitus- ja ravintola-alan energiankulutuksesta. Saanndllinen huolto (mukaan lukien tiivisteiden tarkastus ja sulatus) takaa
laitteen optimaalisen toiminnan, edistdd elintarviketurvallisuutta ja vahentdad ymparistokuormitusta. Kansalliseen
lainsdadantéon ja valmistajan suosituksiin perustuvat asianmukaiset toimintatavat ovat valttdmattomia turvallisuuden,
vaatimustenmukaisuuden ja kestavyyden varmistamiseksi.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde huoltaa sdanndllisesti kaikki jadkaapit, kylmahuoneet, pakastimet, lampokaapit ja uunit vahintdan kerran vuodessa
(mielelladn useammin). Sdannollisen huollon yhteydessa kohde varmistaa, etta laitteiden ovitiivisteet ovat ehjat ja sulkeutuvat
kunnolla eika niissa ole merkkeja vaurioista tai muodonmuutoksista, ettd pakastimissa ei ole ylimaaraista jaata ja etta vialliset
ovitiivisteet korjataan tai vaihdetaan valittomasti.

Huoltotoimenpiteet ovat elintarviketurvallisuutta, energiatehokkuutta ja ty6turvallisuutta koskevien kansallisten maaraysten
mukaisia, ja niissa noudatetaan kunkin laitemallin valmistajan huolto- ja kunnossapito-ohjeita.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittelee osoituksen toimenpiteistd, kuten huoltokirjanpidon tai tarkistuslistat, joista ilmenee viimeisen
vuoden aikana suoritetut tiivisteiden tarkastukset ja sulatukset, seka laskut tai huoltoraportit mahdollisista korjauksista tai
osien vaihdoista.
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Auditointikierroksella tarkastetaan otos’? vihintdidn 1 keittidstd sanastossa kuvatun menetelm3n A mukaisesti. Tass3
tarkistetaan ovitiivisteiden eheys vahintdan 2 laitteesta (1 jadhdytys- ja 1 lammityslaite, mikali kdytossi) ja samalla
varmistetaan 1 pakastimesta, ettd siind ei ole liikaa jaata, tai varmistetaan automaattisen sulatusjarjestelman toimivuus
(menetelm3 B).

4.19 | Uusissa kohteeseen Merkitys
hankittavissa jadhdytys-, | Otsonikerrosta heikentdvien ja voimakkaasti ilmastoa lammittavien kylm3aineiden, kuten HCFC- ja CFC-
ilmanvaihto-, lammitys-ja | yhdisteiden, kiytdstd poistaminen vihentid kasvihuonekaasupiasstojs ja tukee kansainvilisten
jaéhdytyslaitteissa e e . . e s e R s
Kéytetaan kylmaaineita, ymparistésopimusten noudattamista. Turvallisia ja ymparistéd vihan kuormittavia kylm3aineita kayttivien laitteiden
jotka eivit sisalli HCFC- valinta edistaa ilmastonsuojelua ja kestavaa toimintaa.
tai CFC-yhdisteita. (I
y 0 Toteutusta koskevat odotukset
Mikaan kohteen viimeisten 24 kuukauden (jatkohakemus) tai 6 kuukauden (ensihakemus) aikana hankkimista jadhdytys-,
HH, CHP, SA, CC,R, A . . . . ol oeas - . . e .. .
ilmanvaihto-, lammitys- ja kylmalaitteista (esim. jadhdyttimet, lampopumput, split-jarjestelmat, kaupalliset
jaakaapit/pakastimet) ei saa sisdltda HCFC-yhdisteitd, mukaan luettuina siirtymavaiheen kylmaaineet, kuten R-22 ja R-123,
koska ne ovat kasvihuonekaasuja ja aiheuttavat otsonikatoa.
Kaytettyna ostettavat laitteet eivat saa sisaltdd CFC-kylmaaineita.
Kaikki laitteet ovat kansallisen ja paikallisen kylmaaineiden kaytosta poistamista ja ymparistéturvallisuutta koskevan
lainsdadannoén mukaisia.
Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittelee dokumentaation (esim. tekniset tietolehdet, ostotiedot, jarjestelmatiedot), joka vahvistaa, etta
kaikki viimeisten 24 kuukauden (jatkohakemus) tai 6 kuukauden (ensihakemus) aikana ostetut kylma-, lammitys-, jaahdytys-
ja ilmanvaihtolaitteet ovat edella lueteltujen vaatimusten mukaisia.
4.20 | Kylmaainetta sisaltaville Merkitys

jarjestelmille tehdaan
vuosittain vuototarkastus,
ja edellisen
kalenterivuoden aikana

Kylmaaineet ovat voimakkaita kasvihuonekaasuja. Taytt6tapahtumien seuranta auttaa havaitsemaan vuotoja, tukee
vaatimustenmukaisuutta ja mahdollistaa tarkat ilmastovaikutuslaskelmat. Tama on keskeinen askel paastojen vahentamisessa
ja siirtymisessa ymparist6a vahemman kuormittaviin vaihtoehtoihin.
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tehdyt kylmaaineen
tayttotoimenpiteet
kirjataan. (I)

HH, CHP,CC,R, A

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde tekee kylmaainetta sisaltaville jarjestelmille vuosittain vuototarkastuksen ja kirjaa kaikki edellisen kalenterivuoden
aikana tehdyt kylmaaineen tayttotoimenpiteet. Jokaisen kylmaaineen tayttokerran yhteydessd kohteen on kirjattava
vahintaan seuraavat tiedot:

e kéaytetyn kylmaaineen tyyppi (esim. R404A, R134a, R600a, R290) ja

e taytetyn kylma3aineen maara, ilmaistuna kilogrammoina (kg) tai CO2e-arvona.

Dokumentaation allekirjoittaa sertifioitu asentaja tai valtuutettu yrityksen oma tyontekija F-kaasujen kasittelyd ja
kylmaainepiirien huoltotoimenpiteitd koskevien kansallisten maardysten mukaisesti. Jokainen kylmaaineen taytto kirjataan
vuototapahtumaksi ja otetaan huomioon kohteen hiilijalanjaljen laskennassa tai ilmastolaskelmissa (ks. kriteeri 4.27).

Jos edellisen kalenterivuoden aikana ei ole suoritettu kylmaaineen taytt6a, kohteen on toimitettava sertifioidun asentajan tai
valtuutetun sisdisen asiantuntijan laatima kirjallinen vakuutus siitd, ettei vuotoja ole havaittu eikd tayttoa tarvittu.
Jarjestelmat, joiden kylmaainetaytos on alle 5 hiilidioksidiekvivalenttitonnia, sekd hermeettisesti suljetut jarjestelmat, joiden
taytés on alle 10 hiilidioksidiekvivalenttitonnia, on vapautettu vuototarkastusvaatimuksista. Ennaltaehkaisevaa huoltoa
suositellaan kuitenkin vahvasti.

Tarvittaessa kohdetta kannustetaan voimakkaasti suosimaan laitteita, joissa kdytetdan luonnollisia kylmaaineita, kuten
R600a:ta (isobutaania), R290:t4 (propaania) tai muita kylmaaineita, joiden GWP-arvo on alle 100.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd kylmaainekirjanpidon tai raportit, joista ilmenevat edellisen vuoden aikana tehtyjen
kylmaainetayttojen kylmaaineiden tyypit ja maarat.

Jos tayttoa ei ole tarvittu, kohde esittaa virallisen osoituksen, joka vahvistaa tarkastuksen ja vaatimustenmukaisuuden.

4.21

Ldmmén tai kylmdn
talteenottojdrjestelmd on
asennettu. (G)

HH, CHP, CC, R, A, SA

Merkitys

Ldmmoén tai jddhdytyksen talteenottojdrjestelmien avulla kohteet voivat kerdtd ja hybdyntdd uudelleen energiaa kuluttavien
laitteiden tuottaman ylimddrdisen Idmmén tai jddhdytyksen, mikd johtaa huomattaviin energiansddstéihin ja pienempddn
ympdristékuormitukseen.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde asentaa Idimmén tai jddhdytyksen talteenottojdrjestelmdn. Talteenottojdirjestelmd, joka on yleensd Iimmdnvaihdin, ottaa
talteen ylimddirdisen ldmpé- tai jddhdytysenergian suurista energiankuluttajista, kuten ilmanvaihtojdrjestelmistd, kylmdlaitteista tai
uima-altaista. Talteenotettu energia hyédynnetddn uudelleen vdhintddn yhteen seuraavista tarkoituksista:

a) tuuletusilman esildimmitys kylmilld alueilla
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b) tuuletusilman esijddhdytys ldimpimilld alueilla
c) kdyttéveden ldmmitys, ja/tai
d) tilojen Idmmitys esimerkiksi parkkihalleissa.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittddi tekniset tiedot tai jdirjestelmdn kdyttékortin, josta ilmenee, ettd kohteessa on Idimmén tai jddhdytyksen
talteenottojdrjestelmd.

4.22 | limanvaihto, Idmmitys ja/tai | Merkitys
jddhdytys toimivat tarpeen | Tarveohjatut jdrjestelmdt varmistavat, ettd Idmmitystd, jddhdytystd ja ilmanvaihtoa tuotetaan vain silloin ja sielld, missd niitd
mukaan. (G) tarvitaan, mikd vdhentdd merkittdvdsti ympdristovaikutuksia ja kdyttékustannuksia. Tdmd on erityisen tdrkedd majoitus- ja
ravintola-alalla, jossa huoneiden kdyttdasteet ja kdyttd vaihtelevat usein.
HH, CHP, SA, CC, R, A
Toteutusta koskevat odotukset
llImanvaihto-, Idmmitys- ja/tai jddhdytysjdrjestelmdt sddtyvdt anturien avulla automaattisesti kulloisenkin tarpeen mukaan
energiankulutuksen optimoimiseksi.
Tarveohjattuun ilmanvaihtoon ohjaus voi perustua seuraaviin tekijoihin:
a) ilmanvaihdon lisddminen, kun hiilidioksidipitoisuus (CO,) ylittédd 1200 ppm;
b) ilmanvaihdon sddtdminen, kun suhteellinen kosteus ylittdd 70 %, ja/tai
¢) huoneissa olevien henkiléiden Idsndiolo (esim. litketunnistimet).
Kysyntdohjauksessa Idmmityksen tai jddhdytyksen sddto perustuu siihen, ettd Idmpétila pidetddn +/- 3 °C:n toleranssilla kyseisen
ilmastovyéhykkeen ja vuodenajan standardildmpétilan rajoissa.
Pelkkdd aikaperusteista ohjausta (esim. kiintedt pddille/pois-aikataulut) ei hyvdksytd, silld aikaperusteiset ohjausjdrjestelmdit
toimivat ennustavien, kiinteiden oletusten pohjalta, kun taas tarveohjatut jdrjestelmdt reagoivat todelliseen, reaaliaikaiseen
Idsndoloon ja ilmanlaatuun, jolloin ohjaus on tarkempaa, energiansdcdisto suurempaa ja mukavuus optimaalinen.
Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd jdrjestelmdlokit tai vastaavat (esim. kuvat kiinteistonhallintajérjestelmdn (BMS) yhteenvetondytéiltd,
joista ilmenee jdrjestelmdn toiminta erilaisissa kuormitustilanteissa (korkea ja matala kdyttéaste) edeltdvien 12 kuukauden ajalta).
4.23 | Ldmmitys-, jddhdytys- ja Merkitys

ilmanvaihtojdrjestelmdit

Ldmmitys-, jddhdytys ja ilmastointijéirjestelmien energiankulutus kasvaa huomattavasti, mikdli ne ovat kdytdssd, kun ovet tai ikkunat
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sammuvat automaattisesti
kaikissa huoneissa, kun
ikkunat ja/tai ovet ovat
auki. (G)

HH, CC,R

ovat avoinna.

Toteutusta koskevat odotukset
Maijoitus- ja kokoustilojen (sekd ravintolakohteen (R) pddruokasalissa) ldimmitys-, jddhdytys- ja ilmanvaihtojdrjestelmissd on
automaattinen sammutustoiminto, joka aktivoituu, kun ikkunoita ja/tai ovia avataan.

Kriteeri ei koske huoneita, joiden ikkunat ja/tai ovet ovat pysyvdisti suljettuna eikd niitd voi avata.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa  kohde  esittdd  asiakirjat ~ (esim.  tekniset  tiedot,  anturijdrjestelmdn  yleiskatsaukset, tilojen
vaatimustenmukaisuusluettelon), joista ilmenee, ettd kaikissa majoitushuoneissa ja kokoustiloissa tai ravintolakohteen (R)
ruokailutilassa Idmmitys-, jadhdytys- ja ilmanvaihtojdrjestelmdt sammuvat automaattisesti, kun ikkunoita ja/tai ovia avataan.

Auditointikierroksella tarkastetaan otos®® vdhintddn 1 kokoushuoneesta ja majoitushuoneista sanastossa kuvatun menetelmdn A
mukaisesti sekd ravintolakohteen (R) ruokailutilasta ja varmistetaan, ettd kunkin mainitun alueen jdrjestelmd sammuu
asianmukaisesti, kun ikkunoita tai ovia avataan (menetelmd B).

4.24

Kaikissa yleisissd ja
henkilokunnan tiloissa
olevissa valaisimissa on
liiketunnistimet tai
ajastimet, tai niiden
valaistusta himmennetdidn,
kun tilat ovat tyhijillddn. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

®

Merkitys

Kriteeri vihentdd tarpeetonta sdhkonkulutusta varmistamalla, ettd yleisissd ja henkil6kunnan tiloissa valaistus on pddilld vain, kun
tiloissa on ihmisid. Valaistuksen rajoittaminen vastaamaan todellisia tarpeita vdhentdd kasvihuonekaasupddstoéjd ja tehostaa
energianhallintaa.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde kdyttdd automaattisia valaistuksen ohjausjdrjestelmid yleisissd tiloissa ja henkilokunnan tiloissa (aulassa, kdytdvilld, wc-
tiloissa, henkilékunnan huoneissa, keittibissd, takatiloissa, varastotiloissa jne.), jolla valot voidaan sammuttaa tai himmentdd, kun
tiloissa ei ole ihmisid, aina kun se on turvallista ja lain mukaista. Kaikissa kohteen yleisissdi tiloissa ja henkil6kunnan tiloissa olevissa
valaisimissa®* (ei alueilla) on liikkkeentunnistus, ajastimet tai automaattinen himmennys tai valaistusvoimakkuuden vdhennys.

Vaatimus voidaan toteuttaa passiivisten infrapuna-anturien, ultraddnianturien, kahden tekniikan anturien, dlykkdiden
ohjausjdrjestelmien tai ajastimien avulla. Toinen vaihtoehto on himmentdd yleisten tilojen valaistusta tai vdhentdd valaistuksen
voimakkuutta, kun tiloissa ei ole ihmisid.

Kohdetta kannustetaan laajentamaan liiketunnistimilla toimivia tai dlykkditd valaistusjdrjestelmid asteittain my6s muihin tiloihin
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tdmdn kriteerin soveltamisalan ulkopuolella.
Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd dokumentaation seuraavista:
e asennetun ohjausjdrjestelmdn tyyppi (liiketunnistin, ajastin, himmennys tai jatkuvakdyttéinen), ja

e kdytetty ohjaustekniikka (esim. passiivinen infrapuna, ultraddni, ajastin, dlyjdrjestelma).

Auditointikierroksella tarkastetaan otos’” vdhintddn 1 yhteisestd tilasta ja véhintdiéin 1 henkilékunnan tilasta sanastossa kuvatun
menetelmdn A mukaisesti.

4.25 | Missddn majoitushuoneissa | Merkitys
ei ole minibaareja tai Majoitushuoneiden minibaarit ja minijddkaapit vaikuttavat kohteen kokonaisenergiankulutukseen. Ndiden
minijddkaappeja. (G) laitteiden mddrdn vdhentdminen tai poistaminen kokonaan vdhentdd sdhkénkulutusta ja siihen liittyvid pddstéjd samalla, kun
vaihtoehtoiset keskitetyt ratkaisut (kuten vastaanotto-, ravintola- tai kahvilapalvelut) voivat vastata asiakkaiden tarpeisiin
HH tehokkaammin.
@ Toteutusta koskevat odotukset
Kohteessa ei sallita minibaareja tai minijddkaappeja majoitushuoneissa, vaan vdlipaloja ja juomia on saatavilla keskitetyistd
automaateista, vastaanotosta tai ravintolasta/kahvilasta. Kriteeri tdyttyy, kun missddn majoitushuoneessa ei ole minibaaria tai
minijddkaappia.
Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde osoittaa, ettd majoitushuoneissa ei ole minibaareja tai minijddkaappeja.
Auditointikierroksella tarkastetaan otos’® majoitushuoneista sanastossa kuvatun menetelmdn A mukaisesti ja vahvistetaan
minibaarien puuttuminen.
4.26 | Kohde tarjoaa Merkitys

sdhkdautojen

Sdhkdéautojen latausinfrastruktuurin tarjoaminen tukee kestdvdd lilkennettd, vihentdd liikenteestd aiheutuvia pddstdjd ja vastaa
asiakkaiden kasvaviin odotuksiin ilmastoystaviillisistd matkustusvaihtoehdoista.
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latausmahdollisuuden. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde tarjoaa sdhkdéautojen latausmahdollisuuden. Latauspisteet sijaitsevat kohteen yhteydessd tai, jos kohteella on alle 10 omaa
pysdkdintipaikkaa, latauspisteet saavat sijaita 200 metrin sdteelld kohteen tiloista edellyttden, ettd ne ovat kohteen asiakkaiden
kdytettdvissd. Kohteissa, joissa on vdhintddn kymmenen pysdkéintipaikkaa, kohteessa on tarjolla vdhintddn 1 sdhkbéauton lataus-
piste.

Kohde varmistaa, ettd latausinfrastruktuuri on asiaankuuluvan kansallisen lainsdidddnnén mukaista ja ettd sitd voivat kdyttdd sekd
kohteen asiakkaat ettd henkilékunta (ks. kriteeri 6.9). On kiinnitettdvd huomiota siihen, ettd laturit ovat yhteensopivia useiden au-
tomerkkien kanssa.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija varmistaa sdhkéautojen latauspisteiden olemassaolon.

Kasvihuonekaasut

4.27

Kohde laskee 1- ja 2-
luokan
kasvihuonekaasupaiastons
a kansainvalisesti
tunnustetun GHG-
protokollan mukaisella
mittausjarjestelmalla. (1/G)

HH, CHP, CC, A(l)
SA, R (G)

Merkitys
Kriteeri tukee ilmastotoimia auttamalla kohdetta tunnistamaan, laskemaan ja seuraamaan kasvihuonekaasupaastéjaan.
Vuotuisen hiilijalanjaljen arviointi antaa kohteelle mahdollisuuden seurata muutoksia ajan mittaan ja pyrkia vahentamaan
paastoja.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde maarittaa kasvihuonekaasupaastojen lahteet ja kdyttda energiankulutuksesta ja paastolahteistd kerdamaansa tietoa
vuotuisen 1- ja 2-luokan hiilijalanjilkensa laskemisessa.

Kohde laskee hiilijalanjalkensd GHG-protokollan mukaisella hiilijalanjalkilaskurilla. Kohde laskee paastot seka viimeisimmalta
taydelta raportointivuodelta etta sitd edeltavalta raportointivuodelta. Ensimmaista kertaa hakemuksen jattava kohde laskee
paastot viimeisimmalta taydelta raportointivuodelta.

Vahintaan seuraavat tiedot raportoidaan vuosittain:
e kaytetty laskentamenetelma
e kokonaispaastot (vuosittain, desimaaliluku)
e 1-luokan paasto6t (vuosittain, desimaaliluku) ja
e 2-luokan paastot (vuosittain, desimaaliluku).
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Laskelmissa kdytetaan, mikéli saatavilla, kolmannen osapuolen vahvistamia tuottajakohtaisia paastokertoimia (EF).

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittda taydellisen hiilijalanjalkilaskelman viimeisimmalta taydelta raportointivuodelta ja sitad edeltavalta
raportointivuodelta, mukaan lukien tulokset, kaikki syottotiedot sekd kaytetyn laskentamenetelman tai -tyokalun. Tahan
sisaltyvat kulutustiedot, energiayhtididen laskut, paastokertoimet seka arviointimenetelmat, joiden avulla auditoija voi
varmistaa tietojen paikkansapitavyyden ja laskelmien laadun.

Ensimmaista kertaa hakemuksen jattava kohde esittaa laskelman viimeisimmalta taydelta raportointivuodelta.

4.28

Kohde laskee ja raportoi 3-
luokan
kasvihuonekaasupddsténsd
kansainvdilisesti
tunnustetun GHG-
protokollan mukaisella
mittausjdrjestelmdlld. (G)

HH, CHP, CC, A

Merkitys
Tdyden ilmastovastuun varmistamiseksi ja tunnistaakseen arvoketjun epdsuorat pddstot kohde arvioi ja raportoi merkittdvdt 3-
luokan pddistonsad.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde arvioi ja raportoi merkittdvdt 3-luokan pddsténsd GHG-protokollan Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard -standardin mukaisesti.

3-luokan pddstéjen arviointi:
e tunnistaa ja kattaa kaikki GHG-protokollassa mddiritellyt olennaiset luokat (esim. ostetut tavarat ja palvelut, tyéntekijoiden
tyématkaliikenne, syntyvidi jdte, myytyjen tuotteiden kdytté jne.)
e perustuu kohteen omaan olennaisuusarviointiin siitd, mitkd luokat ovat sen toiminnan kannalta merkittdvid
sisdltdd kuvauksen kdytetystd menetelmdstd (esim. kulupohjainen, toimintopohjainen, toimittajakohtainen) ja
kdyttdd GHG-protokollan teknisid ohjeita 3-luokan pddstdjen laskemiseksi viitteend pddstékertoimille ja arviointimenetel-
mille.

Kohdetta kannustetaan vahvasti:
e asettamaan vihennystavoitteet merkittdvimmille 3-luokan pddstéille (ks. kriteeri 1.2)
e sitouttamaan toimittajat ja yhteisty6kumppanit parantamaan pddstdjen Idpindikyvyyttd ja pddstéjen hallintaa sekd
e sisdllyttdmddn 3-luokan pddstétiedot ilmastotoimintasuunnitelmiin ja -raportointiin.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd tdydellisen hiilijalanjdlkilaskelman viimeisimmdiltd tdydeltd raportointivuodelta ja (jos laskettu) sitd
edeltdviiltd raportointivuodelta, mukaan lukien tulokset, kaikki syottétiedot sekd kdytetyn laskentamenetelmdin tai -tyékalun. Tédhdn
sisdltyvdt kulutustiedot, olennaiset laskut sekd arviointimenetelmdt, joiden avulla auditoija voi varmistaa tietojen
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paikkansapitdvyyden ja laskelmien laadun.

4.29

Kohde asettaa
konkreettisen tavoitteen
hiilijalanjdlkensd
pienentdmiseksi, arvioi sen
vuosittain ja mddrittelee
toimenpiteet tavoitteen
saavuttamiseksi. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Kriteeri kannustaa kohdetta ryhtymdidin ennakoiviin toimiin ilmastovaikutustensa vdhentdmiseksi asettamalla selkedt ja mitattavat
kasvihuonekaasupddst6jen vdhennystavoitteet, jotka perustuvat sen laskettuun hiilijalanjdlkeen. Sddnnéllinen arviointi ja
strateginen suunnittelu edistdvdt vastuullisuutta ja jatkuvaa parantamista.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde kdyttdd laskettua hiilijalanjdlked Idhtékohtana asettaessaan tavoitteen kasvihuonekaasupddstéjen vihentdmiseksi tietylld
prosenttiosuudella. Kohde mddirittelee vertailuvuoden ja tavoitevuoden sekd niihin liittyvdt arvot, sisdltyvit pddstéluokat ja
tavoitteen yksikén. Tavoitetta pdivitetddn ja arvioidaan vuosittain, ja siind tulee asettaa etusijalle 1-luokan ja 2-luokan pddstéjen
vdhennykset ennen kuin ryhdytddn toimenpiteisiin 3-luokan pddistdjen vdhentdmiseksi.

Kohde miaddrittdd toimet, joilla se pyrkii pddstévdhennyksiin, esim. vdhentdmdlld energiankulutusta, tehostamalla
energiatehokkuustoimenpiteitd tai asentamalla uusiutuvan energian jdrjestelmid. Koko ketjua koskevat toimenpiteet tai asiakirjat
voidaan hyvdksyd auditointiaineistoksi, jos kohde osoittaa, ettd toimenpiteet toteutetaan kohdetasolla ja ettd ne sopivat kohteen
rakenteelliseen, maantieteelliseen ja kulttuuriseen kontekstiin.

Hiilinieluja tai vdltettyjd pddstojd ei lasketa mukaan kasvihuonekaasupddstéjen bruttovdhennyksiin.
Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd vuotuisen kasvihuonekaasupddstdjen vdhennystavoitteen, kdytetyt menetelmdt sekd tavoitteen
saavuttamiseen mddiritellyt toimenpiteet. Ndmd toimenpiteet voivat sisdltyd vuotuiseen toimenpidesuunnitelmaan (ks. kriteeri 1.3).
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5. JATE

Jatehuolto, jatteiden maaran vahentaminen

Jatehuolto

Nro

Kriteeri

Selittavat huomautukset

51

Kohde lajittelee jatteet
kansallisen
lainsdadannon
mukaisesti ja kaikissa
tapauksissa vahintaan
kolmeen
kierratysjakeeseen;
henkilokunnalle
annetaan selkeat
ohjeet jatteiden
kasittelysta. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

®

Merkitys

Tehokas jatteiden lajittelu edistaa kierratysta, uudelleenkayttda ja vastuullista materiaalien kasittelya, mika pienentaa
jatteiden kasittelyn ymparistokuormitusta. Se tukee myds kiertotalouden periaatteita ja auttaa kohteita noudattamaan
kansallisia ja paikallisia jatehuoltomaarayksia seka edistaa vastuullisuuskulttuuria henkildkunnan ja asiakkaiden keskuu-
dessa.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde lajittelee jatteet kansallisen (mukaan lukien paikallisen) lainsdaddannon mukaisesti ja kaikissa tapauksissa vahintdan
kolmeen kierratysjakeeseen. Jatteiden lajittelujakeisiin voivat kuulua paperi, pahvi, metalli, tolkit, lasi, muovi, pantilliset
pullot, biojate, puutarhajate, ruokadljy, puu, tekstiilit, elektroniikkajate jne. Sekajatettd, muuta jatetta ja vaarallista jatetta
ei pideta erillisena jakeena (vaarallista jatettd kasitellaan kriteerissa 5.4). Jos kansallisessa lainsdadannossa edellytetdan,
etta useita jatelajeja keratdan samaan astiaan ja lajitellaan muualla, tdma kerays lasketaan vain yhdeksi kierratysjakeeksi.

Kaikki jatteet varastoidaan turvallisesti asiaankuuluvan kansallisen ja paikallisen lainsdadannon mukaisesti, ja jatepisteen
siisteyden ja jarjestyksen yllapito on pakollista. Lajittelupisteet ovat helposti henkil6kunnan ulottuvilla, ja ne on merkitty
selvasti ohjeilla ja opasteilla, joissa kerrotaan, miten jatteet lajitellaan oikein. Ohjeisiin sisaltyy seka kirjallisia selityksia
ettd kuvasymboleja tai kuvia ymmartamisen tueksi. On suositeltavaa, ettd ohjeet annetaan myos pistekirjoituksella. En-
nen auditointia kohde toimittaa jatteiden lajittelupisteistd valokuvat, joista ilmenee selvasti, ettd lajittelu tapahtuu
kansallisen lainsaadannon vaatimusten mukaisesti ja kaikissa tapauksissa vahintaan 3 kierratysjakeeseen. Kuvissa naky-
vat kdytodssa olevaa jarjestelmaa vastaavat merkinnat, opasteet ja ohjeet.

Paalajittelupisteiden lisaksi henkilékunnalla on mahdollisuus lajitella jatteet vahintaan 3 kierratysjakeeseen henkil6ston
tiloissa. On suositeltavaa, etta lajittelupisteita perustetaan kaikille alueille, joilla syntyy paljon jatetta. Kohteissa, joissa on
keittiotiloja, tdman ylimaardisen lajittelupisteen suositeltava sijoituspaikka on keittiéssd tai sen valittémassa
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laheisyydessa. Lisdksi, jos asiakkaat voivat lajitella jatteet majoitushuoneissa, myds huonesiivoushenkilékunnalla on
lajitellun jatteen kerdykseen tarvittavat tyovalineet (esimerkiksi siivouskéarryissa olevat erilliset lokerot tai astiat).

Jos paikallinen infrastruktuuri rajoittaa mahdollisuuksia lajitella kaikkia jatevirtoja, kohde arvioi, minka tyyppisten jattei-
den lajittelu on ympariston ja paikallisten olosuhteiden kannalta merkityksellisintd (ottaen huomioon mm. materiaalin
ympaéristovaikutukset, paikallisten resurssien niukkuuden tai korvaavien tuotteiden kuljetusmatkan pituuden). Tata arvi-
ointia kdytetaan lajittelutoimien priorisoimiseen sekd henkilokunnalle ja asiakkaille tiedottamiseen. Mikali mahdollista,
kohde asettaa jatteiden lajittelun uudelleenkdyttoa varten etusijalle kierratykseen nahden etsimalla mahdollisuuksia,
joissa kolmannet osapuolet voivat kerata esimerkiksi pahvia, lasia tai pakkauksia suoraan uudelleenkayttéa, jalleenmyyn-
tid tai palautusjarjestelmia varten. Kriteeri koskee paaasiassa jatteiden lajittelua paikan paalla, kun taas lajittelun jalkeinen
jatteiden kasittely ja kuljetus sisaltyvat kriteeriin 5.2.

Jos kansallisen tai paikallisen lainsdadannon vuoksi tietyt jatelajit kerdtdan yhteen astiaan ja lajitellaan mydhemmin
jatehuoltolaitoksissa, ndiden jatteiden erottelu paikan paalld ei ole pakollista. Henkilokunnan on kuitenkin edelleen
saatava koulutusta®” jatehuoltokiytinndista.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija tarkastaa jatteiden lajittelupisteet ja varmistaa, etta:
e jatteet lajitellaan asianmukaisesti kansallisen (my6s paikallisen) lainsdddanndn mukaisesti ja kaikissa tapauksissa
vahintaan 3 kierratysjakeeseen lajittelupisteista toimitettujen valokuvien perusteella
e henkilokunta lajittelee jatteet vahintdan 3 samaan jakeeseen yhdessa muussa taustatilassa paalajittelupisteen
lisaksi
esilla on selkeat ja helposti ymmarrettavat ohjeet tai opasteet, ja
jatteet lajitellaan oikein ndiden ohjeiden mukaisesti (tama tarkastetaan avaamalla jateastiat ja arvioimalla lajit-
telun  oikeellisuus). Jos lajittelussa  havaitaan  virheitd, henkilokunnalle on jarjestettiva
jatkokoulutusta®®jatehuollon periaatteista. Tassa asiassa korjaavien toimenpiteiden kirjanpito, henkilékunnan
koulutusta koskevat asiakirjat tai vastaavat osoitukset voivat toimia tukevana dokumentaationa.

Jos tiettyja jatelajeja keratdan yhteen jateastiaan ja ne lajitellaan myohemmin jatehuoltolaitoksissa kansallisen tai
paikallisen lainsdadannon mukaisesti, kohde esittd3 kirjallisen vahvistuksen (esim. toimivaltaisen viranomaisen kirje), josta
kay ilmi sovellettavan lainsdddannén mukaisuus.

7 Katso sanasto sivulta 4.
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5.2

Kaikki lajitellut
jatejakeet kasitellaan
erikseen paikallisissa
tai kansallisissa
jatehuoltolaitoksissa,
yksityisen toimijan
toimesta tai kohteen
omissa tiloissa. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Lajiteltujen jatteiden asianmukainen késittely (kuten materiaalin puhtauden sailyttdminen ja kontaminaation
ehkaiseminen) osana kriteeria 5.1 on olennaisen tdrkedad laadukkaan kierratyksen kannalta ja tukee kiertotalouden
periaatteita.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde varmistaa, ettd kaikki paikan paalla lajitellut jatteet kasitelldan kerdyksen jalkeen erikseen ja asianmukaisesti.
Jatkokaésittely sisaltaa (soveltuvissa tilanteissa) jatteen edelleen lajittelun, kierratyksen ja havittamisen, ja se toteutetaan
kunkin jatejakeen mukaisesti.

Lajiteltujen jatteiden kerdamista ja myohempaa kasittelya varten kohde voi tehda sopimuksen kansallisten tai paikallisten
jatehuoltoviranomaisten ja/tai yksityisten yritysten kanssa. Kohteella voi olla myds omat tilat tiettyjen lajiteltujen
jatteiden késittelyyn (esim. bio- tai puutarhajatteen kompostointi, ks. kriteeri 5.7) tai se voi kayttda laitteita (esim.
pahvipuristimia), joilla jatteiden tilavuutta pienennetdan ennen keraysta.

Jos jatehuollosta vastaa julkinen taho, kohde esittaa laskut tai sopimukset, joista ilmenee, ettd kyseinen taho keraa ja
kuljettaa eri jatejakeet erikseen. Jos jatehuollosta vastaa yksityinen yritys, laskujen lisdksi esitetddan 1 seuraavista
asiakirjoista:
a) sopimus, jossa vahvistetaan, ett3 jatejakeet kerdtaan ja kuljetetaan erikseen jatkokésittelya varten, tai
b) yksityisen jatehuoltoyrityksen kirjallinen vahvistus siit3, etta jatteet kerataan ja kasitelladn ymparisto- ja terveys-
vaatimusten mukaisesti.

Jos kohde kasittelee jatteet paikan paalla, sen on noudatettava kaikkia sovellettavia sdadoksia. Jos lainsdadannoéssa ei
ole maaritelty erityisia vaatimuksia, kohteen on varmistettava, etta:

e on suoritettu riskinarviointi sen varmistamiseksi, ettei synny haitallisia ymparist6- tai terveysvaikutuksia, ja

e jatteet todella kierratetaan tai kasitellaan asianmukaisesti.

Velvollisuus varmistaa, etta jatteet kerataan ja kuljetetaan erikseen, koskee my6s kaikkia ulkomaille Iahetettavia jatteita
riippumatta siita, lahtevatkod ne kohteesta suoraan vai jatehuoltolaitoksen kautta.

Tapauksissa, joissa jatehuoltovaihtoehdot ovat rajalliset (kiinteiston sijainnin tai paikallisen infrastruktuurin puutteen
vuoksi) ja ellei laki sita kielld, on suositeltavaa, ettid kohde etsii vaihtoehtoisia ratkaisuja, kuten jatteiden kasittelya paikan
paalla, yhteistyota yksityishenkildiden kanssa jatteiden noutamiseksi tai kumppanuuksia muiden organisaatioiden kanssa
yhteisen jatehuoltojarjestelman toteuttamiseksi. Yksityishenkildiden tai muiden organisaatioiden kanssa tehtavaa
yhteisty6ta varten kohde laatii sopimuksen, jossa vahvistetaan osapuolten oikeudet ja maaritelldan taloudelliset
korvaukset tai sopimukset, dokumentaatio kerdtyn jatteen kaytostd sekd muut yhteisty6td koskevat rakenteelliset
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maaraykset.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd auditointiaineiston siitd, ettd kaikki jatejakeet lajitellaan ja kuljetetaan erikseen seka
soveltuvin osin kasitelladn asianmukaisesti. Jatehuoltojarjestelyn tyypista riippuen auditoija varmistaa seuraavan
auditointiaineiston:

a) Julkisen tahon kerdamien jatteiden osalta: laskut tai sopimukset viimeisten 24 kuukauden ajalta (jatkohakemus)
tai viimeisten 6 kuukauden ajalta (ensihakemus), joista ilmenee, ett3 lajitellut jatejakeet kerdtaan ja kuljetetaan
erikseen

b) Yksityisen toimijan kerdamien jatteiden osalta: lasku sek3 joko sopimus, josta ilmenee, ett3 jatteet lajitellaan ja
kuljetetaan erikseen jatkokasittelya varten, tai yksityisen jatehuoltoyrityksen kirjallinen vahvistus siita, etta jat-
teet keratdan ja kasitelladn ymparisto- ja terveysvaatimusten mukaisesti. Asiakirjojen tulee kattaa edeltavat
24 kuukautta (jatkohakemus) tai 6 kuukautta (ensihakemus) ajalta, tai

c) Kohteessa kasiteltavien jatteiden osalta: riskinarviointi, joka vahvistaa, ettei jatteistd aiheudu haitallisia ymp3-
ristd- tai terveysvaikutuksia, ja dokumentaatio, jossa ilmenee, ettd jatteet kierratetdan tai kasitellaan
asianmukaisesti (esim. toimintaohje’®, kompostointitavat). Auditoinnissa tilat tarkastetaan lisiksi silmamaarai-
sesti.

Auditointikierroksella varmistetaan, etta jatteidenkerdystiheys ja jateastioiden maara riittavat koko lajitellun jatteen
keraamiseen (esim. jos jateastioissa havaitaan ylivuotoa, kerdystiheytta tai jateastioiden maaraa on lisattava).

5.3

Kohde tarjoaa asiak-
kailleen kaytannollisen
tavan jatteiden lajitte-
luun vahintaan

3 jakeeseen. (I)

HH, CHP, SA, CC, A

®

Merkitys

Lisatakseen tietoisuutta jatteen lajittelun ja kierratyksen tarkeydesta kohde tarjoaa selkeét ja helppokayttoiset lajittelu-
mahdollisuudet, jotka kannustavat vastuulliseen kayttdytymiseen ja osallistumiseen kohteen ymparistétoimiin.
Asiakkaiden osallistuminen jatteiden lajitteluun tukee jatehuoltojarjestelmaa kokonaisuudessaan, parantaa kierratyksen
laatua ja vahentaa kaatopaikalle paatyvan jatteen maaraa.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde tarjoaa asiakkaille selkean ja kdytannollisen mahdollisuuden lajitella jatteensa. Asiakkaiden lajittelemat jatteet ke-
ratdan asianmukaisesti ja viedaan jatehuoltopisteiden vastaaviin jateastioihin. On olennaisen tarkeaa, ettd asiakkaille
tarkoitettu jarjestelma on yhdenmukainen kohteen yleisten jatehuoltokaytantojen kanssa (kriteeri 5.1).

Jatteiden lajittelumahdollisuus on jarjestetty vahintaan 1 keskeisessa yleisessa tilassa, kuten aulassa, kokoustiloissa, kay-
tavilla tai ravintoloissa. Jatteille on tarjolla lajittelumahdollisuus vahintdan 3 jakeeseen, ja sekajatteen on oltava 1 naista
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jakeista. Jatteiden lajittelu voidaan toteuttaa erillisilla jateastioilla tai 1 jateastialla, jossa eri jatejakeille on omat lokeronsa.
Jateastiat on merkittava selvasti tekstilla ja kuvasymboleilla tai kuvilla, joista kdy ilmi eri jateastioiden tai -lokeroiden
kayttotarkoitus eri jatelajeille.

On lisaksi suositeltavaa jarjestaa jatteiden lajittelumahdollisuuksia majoitushuoneisiin seka muihin yleisiin tiloihin, kuten
yleisiin kdymalatiloihin tai pysakointialueille. Vaihtoehtoisesti majoitushuoneisiin voidaan jarjestaa jarjestelma, jonka
avulla asiakkaat voivat lajitella jatteet eri paikkoihin (esim. paperi ja sanomalehdet poydalle, pullot ja tolkit roskakorin
viereen ja muu jate roskakoriin). Tallaisissa jarjestelmissa asiakkaalle on kuitenkin oltava selvaa, mihin kukin jate kuuluu,
ja (jos laki sen sallii) henkilokunta lisdksi tarkistaa, onko jate lajiteltu oikein, ennen kuin se siirretadn paajateastioihin.
Tilanteissa, joissa asiakkaat tuottavat paljon jatettd (esim. majoituksessa, jossa asiakkaat huolehtivat itse ruokailustaan,
kuten lomamokeissa tai keittiolla varustetuissa huoneistoissa), jatteiden lajittelumahdollisuus jarjestetdan huoneisiin.

Tietoa jatteiden lajittelumahdollisuudesta tulee olla helposti saatavana majoitustiloissa ja yleisissa tiloissa. Tietoa voidaan
jakaa esim. huonekansioissa, majoitushuoneiden tai yleisten tilojen televisioruuduilla, yleisilld ilmoitustauluilla tai kokous-
tiloissa jne. (ks. kriteeri 2.3). Kohde varmistaa, etti viestintimateriaali'® on tismaillisti, selked3 ja helposti
ymmarrettavaa.

Auditointiaineisto

Auditointikierroksella auditoija tarkastaa, etta:
e vahintdan yhdessa yleisessa tilassa on asiakkaiden kdytettavissa oleva jatteiden lajittelujarjestelma
e asiakkaat voivat lajitella jatteet vahintdan kolmeen jakeeseen (mukaan lukien sekajate)
e jateastiat on merkitty asianmukaisesti ja opasteet ovat selkeitd ja ymmarrettavia (teksti ja kuvasymbolit)
e huoneessa oleva jatteiden lajittelujarjestelma on kaytettavissa lomamokeissa tai keittiolla varustetuissa huoneis-
toissa, ja
e asiakkaille tarjottu lajittelujarjestelma on yhdenmukainen kohteen yleisen jatehuoltojarjestelman kanssa.

54

Vaaralliset kemikaalit ja
jatteet kasitellaan, va-
rastoidaan ja
kuljetetaan turvallisesti
hyvaksyttyyn vastaan-
ottopisteeseen. (l)

Merkitys

Vaaralliset aineet ja jatteet (sekd nestemaiset ettd kiinte&t) aiheuttavat merkittavia riskeja inmisten terveydelle ja ympa-
ristolle, ellei niitd varastoida, kasitelld ja haviteta asianmukaisesti. Matkailualalla niiden virheellinen jatehuolto voi johtaa
henkilokunnan altistumiseen, vuotoihin, roiskeisiin, maaperan ja veden pilaantumiseen seka pitkaaikaisiin ymparistova-
hinkoihin. Vastuullinen kasittely ja havittdminen suojaavat ihmisia, vahentavat riskeja ja varmistavat lainmukaisuuden.

Toteutusta koskevat odotukset
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HH, CHP, SA, CC, R, A

Kohde laatii luettelon tyypillisista syntyvista vaarallisista jatteista ja varmistaa, etta:

e kaikkia vaarallisia kemikaaleja ja jatteita kasitellaan erityisen huolellisesti kansallisten ja paikallisten lakien seka
kayttoturvallisuustiedotteessa annettujen turvallisuussuositusten mukaisesti

e vaarallinen jate varastoidaan suljetuissa, selvasti merkityissa astioissa tai sailidissa, jotka on valmistettu soveltu-
vista materiaaleista, eroteltuna tyypin mukaan haitallisten reaktioiden estamiseksi seka sijoitettuna valuma-
altaisiin tai tarvittaessa toissijaisiin suojarakenteisiin. Kemikaalista ja paikallisista maarayksista riippuen ne voi-
daan sijoittaa sisa- tai ulkotiloihin edellyttien, etta siiliot on suunniteltu estimaan ympariston pilaantuminen

e sdiliot ja varastotilat tarkastetaan sadnndllisesti (sisdisten maaritysten mukaisesti) vuotojen tai vaurioiden varalta,
ja tarvittaessa ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin. Nama tarkastukset voidaan dokumentoida kohteen turvalli-
suutta ja kunnossapitoa koskevissa yleisissa toimintaohjeissa’®?.

e on erittdin suositeltavaa sailyttaa vaaralliset kemikaalit ja jatteet lukitussa, asianmukaisesti tuuletetussa tilassa
erilladn muista materiaaleista ja jatteista, jotta valtetaan terveys- ja turvallisuusriskit tilassa kayvalle henkilokun-
nalle. Kattamattomille pysadkdintialueille suositellaan hiilivetyerottimien asentamista sade- ja sulamisvesien
pilaantumisen estamiseksi, ja

e vaaralliset kemikaalit ja jatteet kuljetetaan turvallisesti hyvaksyttyyn vastaanottolaitokseen kansallisten ja pai-
kallisten maardysten mukaisesti. On suositeltavaa, ettd jatteen kuljetuksesta kasittelylaitokseen vastaa
jatehuoltoviranomainen tai tehtavaan valtuutettu yksityinen jatteenkuljetusyhti6. Mikali kuljetus voidaan tehda
sdadosten mukaisesti ja ympariston tilaa tai henkilokunnan terveyttad vaarantamatta, kohde voi myos itse huo-
lehtia jatteen kuljetuksesta kasittelylaitokseen.

Majoitus- ja matkailualalla yleisia esimerkkeja vaarallisista kemikaaleista ovat puhdistusaineet, kuten pesuaineet, desin-
fiointiaineet tai uuninpuhdistusaineet, jotka sisaltadvat ammoniakkia tai valkaisuainetta; uima-altaiden kemikaalit, kuten
kloori ja muut desinfiointiaineet; tuholaistorjuntaan kohteen sisilld ja sen ymparistéssa kaytettavat torjunta-aineet (sal-
littu vain poikkeustapauksissa; ks. kriteeri 7.8); kiillotusaineet, vahat ja ilmanraikastimet, jotka usein sisaltavat haihtuvia
orgaanisia yhdisteitd; maalit ja liuottimet, mukaan lukien ohenteet ja poistoaineet; nestemaiset FOG-yhdisteet, kuten
ruokadljy, bensiini, diesel ja voiteluaineet; sekd muut kemikaalit, jotka on merkitty varoitusmerkilla.

Tyypillisia esimerkkeja matkailu- ja majoituskohteiden kiintedstd vaarallisesta jatteestd ovat kdytetyt paristot (esim.
kaukosaatimists, taskulamppuista ja asiakkaille tarkoitetuista laitteista); loisteputket; kaytetyt variainekasetit ja
tulostusmusteet (voivat sisdltadd myrkyllisid jaamia ja mikromuovia); kiintedt FOG-yhdisteet (kuten grillist3, viemareista
tai rasvansuodattimista kaavittu jate seki oljyjatteet ja 6ljynsuodattimet); vaarallisia aineita sisdltava elektroniikkajéte
(esim. paristoja sisadltavat kaytostd poistetut laitteet); l1adkejatteet (esim. paikan p&alla varastoidut vanhentuneet tai
kayttamattomat ladkkeet); lakka- ja liimajaamat, suihkepullot, liuottimet; kyllastetty puu.

Kohteen tulee huomata, etti ylla olevat luettelot eivit ole tyhjentavij, ja niitd on tarkasteltava kansallisten ja paikallisten
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maaraysten seka kohteen erityispiirteiden perusteella.

Maissa, joissa paikallisten rajoitusten vuoksi tiettyja vaarallisia jatteita, kuten hehkulamppuija, ei lajitella muista jatteista
kerdyksen jalkeen, kohteen on esitettava osoitus kyseisista paikallisista rajoituksista ja lisdksi osoitettava, etta tarvittavat
toimenpiteet muiden mahdollisten vaihtoehtojen selvittamiseksi on toteutettu. Lisaksi varmistetaan jatteiden turvallinen
varastointi ennen havittamista, ja kohde seuraa aktiivisesti markkinoiden uusimpia kehityssuuntauksia. Kohde voi tehda
yhteisty6ta muiden kohteiden kanssa erillaan pidettyjen vaarallisten jatteiden yhteisessa kuljetuksessa, jos se tapahtuu
turvallisesti ja vaarantamatta kyseisten jatteiden myohempaa kasittelya.

On erittain suositeltavaa etsia vaarallisille tuotteille vaihtoehtoisia, kestavampia ratkaisuja (esim. ymparistémerkityt pa-
ristot, nestemaiset kemikaalit, variaineet ja musteet). Kohteita kannustetaan lisdksi arvioimaan saanndllisesti kaytettyjen
vaarallisten kemikaalien tyyppeja ja maaria seka syntyvan jatteen maara3, jotta voidaan tunnistaa mahdollisuuksia valttaa
niiden kaytto3, korvata ne vihemman haitallisilla vaihtoehdoilla tai vahent3a niiden havittamistiheytta tehostamalla kayt-
toa.

Auditointiaineisto
Kohde esittaa luettelon vaarallisista jatteista, joita se yleensa tuottaa. Lisdksi esitetdan 1 seuraavista osoituksista, joista
ilmenee, miten vaaralliset jatteet kuljetetaan hyvaksyttyyn vastaanottolaitokseen:
a) Jos vaaralliset jatteet kuljettaa viranomainen tai vaarallisen jatteen kasittelyyn valtuutettu yksityinen yritys: so-
pimukset tai vahvistukset toimiluvan saaneilta keraysyrityksilta
b) Maissa, joissa vaarallisten kemikaalien kasittelya ei sdannella kansallisessa ympéristolainsdadanndssa: toiminta-
ohje'?, josta ilmenee, etti vaarallisten jitteiden kuljetus lahimpain hyviksyttyyn vastaanottolaitokseen
tapahtuu turvallisesti. Kohde ilmoittaa lisaksi loppukasittelylaitoksessa sovellettavat kasittelymenetelmat ja ym-
paristonsuojelutoimenpiteet, tai
c) Jos kohde huolehtii itse vaarallisten kemikaalien ja jatteiden kuljetuksesta (esim. julkiseen kerdyspisteeseen, ku-
ten ruokakauppaan tai paikalliselle kerdysasemalle): asiakirja, josta ilmenee osoite ja kerdyspisteen tyyppi (esim.
yhteinen kerayspiste, kierratyskeskus jne.), tai vaarallisten jatteiden omakuljetusluvat, joilla osoitetaan kohteen
toimivan tdysin vaarallisen jatteen kuljetusta saantelevien kansallisten ja paikallisten maaraysten mukaisesti.

Auditointikierroksella varmistetaan, etta eri vaarallisten kiinteiden ja nestemaisten kemikaalien seka vaarallisten jattei-
den tyypeille tarkoitetut erilliset sailiot ovat asianmukaisia ja kestavia ja etta sailidista ei vuoda mitidan. Jos auditoinnissa
havaitaan vuoto tai epakohta, auditoija voi pyytaa saada tutustua menettelyihin ja sdannollisten vuototarkastusten kir-
janpitoon.
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55 Jokaisen wc:n ldhella Merkitys
on roskakori. (I) Hygieniatuotteiden huuhtelu viemiriin voi aiheuttaa tukoksia viemarijarjestelmassa, vahingoittaa jateveden'®® kisitte-
lyinfrastruktuuria ja johtaa vesistojen pilaantumiseen. Tuotteet voivat sisaltdd muovia tai muita synteettisia materiaaleja,
HH, CHP, SA, CC, R, A | jotka eivat hajoa luonnossa ja ovat haitallisia ymparistolle.
Toteutusta koskevat odotukset
Jotta hygienia- ja terveydenhuollon tuotteet voidaan havittaa turvallisesti ja yksityisesti, jokaisen wc:n valittomassa 1a-
heisyydessa (enintdan 1 metrin paassa) on roskakori. Tama koskee majoitushuoneiden kylpyhuoneissa tai erillisissa wc-
tiloissa sijaitsevia wc-pontt6ja seka henkildkunnan ja yleisia we-tiloja.
On erittdin suositeltavaa, ettd wc:n lahelle sijoitetaan kyltti tai ettd huoneessa tai wc-tiloissa on nakyvilla selkeat ohjeet,
joissa kehotetaan kayttdjia olemaan huuhtelematta wc:std hygieniatuotteita tai muita esineit3, joita ei saa huuhdella.
Tallaiset jatteet tulee laittaa viereiseen roskakoriin.
Auditointiaineisto
Auditointikierroksella tarkastetaan otos'®* vihintidan 1 yleisen alueen kdymalisti, 1 henkildkunnan alueen kdymalista
sekd majoitushuoneista sanastossa kuvatun menetelman A mukaisesti. Varmistetaan, etta roskakori on kiaden ulottuvilla
(enintdan 1 metri) kustakin wc:std (menetelma B).
5.6 Kohde kirjaa ylos Merkitys
jatteiden Jatevirtojen seuranta auttaa hallitsemaan ja vahentamaan ymparistévaikutuksia, mahdollistaa poikkeamien varhaisen ha-
kokonaismaaran seka vaitsemisen, parantaa kierratyslaatua, tukee tietopohjaista paatoksentekoa ja on vastuullisuusraportoinnin hyvien
jaannos- tai kaytantojen mukaista. Taman kriteerin nojalla kerattyja jatetietoja voidaan kayttaa lahtotietoina kohteen kriteerien 1.2
sekajatteen, ja 1.3 mukaisten vastuullisuustavoitteiden tukena.
ruokajatteen ja
kierratettavan jatteen Toteutusta koskevat odotukset
maarat. (1/G) Kohde kirjaa ylos jatteiden kokonaismaaran (kaikki seurattavat jatevirrat yhteensa) seka jaannos- tai sekajatteen (kierra-
tyskelvoton jate), ruokajatteen ja kierratettavan jatteen maarat kuukausi- ja vuositasolla. Lisdksi kohde yksil6i kaikki lain
HH, CHP, CC, R, A(l) mukaan vaaditut kierratettavat jatejakeet/jatetyypit (esim. lasi, paperi, pahvi, metalli, muovi). limoitettu "jatteiden koko-
SA (G) naismaara” osoittaa selvasti, mitkd jatevirrat on otettu huomioon laskelmassa. Vaarallisen jatteen seuranta ei ole
pakollista, mutta sitd suositellaan vahvasti.
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Jatetiedot kirjataan jokaiselle seurattavalle jatevirralle yhtenaista mittayksikk6a kayttiaen, joko painona (esim. kilogram-
moina tai tonneina) tai tilavuutena (esim. litroina tai kuutiometreind). Kohde esittdd vahintdan kuukausi- ja vuositason
tiedot 2 viimeiselta taydeltad kalenterivuodelta jatteen kokonaismaarasta seka jadnnos- tai sekajatteen, ruokajatteen ja
kierratettavan jatteen maarista (ensimmaista kertaa hakemuksen jattdva kohde toimittaa tiedot edelliseltd taydelts ka-
lenterivuodelta tai vahintdan 3 kuukauden ajalta, jos aiempia tietoja ei ole saatavilla).

Jos jatehuoltoyritykset toimittavat tietoja kuukausittain tai neljannesvuosittain, niita tietoja on kaytettava raportointiin.
Jos kuukausitietoja ei ole suoraan saatavilla (esim. rakenteellisten rajoitteiden, palveluntarjoajien rajoitusten, yhteisten
rakennusten tai yhteiskayttoisten jatepisteiden vuoksi), kohde esittdd mahdollisimman tarkan arvion saatavien tietojen
pohjalta. Hyvaksyttavia menetelmia ovat:
a) palveluntarjoajan neljannesvuositiedot jaettuna kolmella kuukaudella
b) seurantapohjainen arviointi, jossa kaytetdan "seurantaviikkoja” (yksi viikko vuosineljannekseltd) ja jossa todelli-
set jatemaarat mitataan ja ekstrapoloidaan. Tall6in kerdataan ja mitataan todelliset jatetiedot yhdelta edustavalta
viikolta neljannesvuosittain seka ekstrapoloidaan tulokset. Tama tarkoittaa, ettd vuosittain on vahintaan nelja
dokumentoitua "seurantaviikkoa” - yksi kullakin vuosineljanneksella -, joihin arviot perustuvat, tai
c) jatevirtakohtaisen kerdysmairan seuranta.

Jos mikdan naista vaihtoehdoista ei ole mahdollinen ja jos kohde toimittaa palveluntarjoajalta saadun dokumentaation,
jossa vahvistetaan, ettei kuukausittaisia tai neljannesvuosittaisia lukuja ole saatavilla, voidaan niiden sijaan toimittaa vuo-
sitason tiedot. Arvioiden kaytto, esimerkiksi tunnetun vuosittaisen kokonaismaaran jakaminen yksinkertaisesti 12:lla
kuukausilukujen laskemiseksi, ei riita.

Jos asiakkaat vievat jatteet itse muiden yritysten tai asuinrakennusten kanssa yhteiskdytossa oleviin kerayspisteisiin,
kuten joillakin leirintialueilla tai lomakohteissa, kohde on silti vastuussa omilla tiloillaan toiminnasta syntyvan jatteen
seurannasta. Tahan kuuluvat esimerkiksi keittiojatteet, henkilokunnan tilojen jatteet, huoltojatteet ja siivousjatteet.

On erittdin suositeltavaa, ettd kohteet alkavat seurata suurten kayttomaarien kdyttotuotteiden (kuten roskapussien, elin-
tarvikekalvon, puhdistusaineiden pakkausten, kertakdyttoisten tossujen tai kertakayttoisten vesipullojen) kulutusta
tuotekohtaisesti. Seuraamalla vuosittain ostettujen yksikéiden maaraa seka niiden paino- ja kulutietoja kohde voi selvit-
taa, mitka tuotteet vaikuttavat eniten kokonaiskulutukseen, ja maarittaa toimenpiteiden tarkeysjarjestyksen.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa kuukausi- ja vuositason tiedot kokonaisjatemaarasta (kaikki seurattavat jatevirrat yhteensa),

jaannos- tai sekajatteen (kierratyskelvottoman jatteen), ruokajitteen ja kierratettavan jatteen maarasta, joista ilmenee
selvasti, miten kokonaisjatemaara on laskettu.
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Erityistilanteissa kohde esittaa:
e yksityisen jatehuoltoyrityksen kirjallisen vahvistuksen siitd, mit tietoja voidaan toimittaa (vain vuosittain tai vain
neljannesvuosittain), jos kuukausittaisia tai neljannesvuosittaisia tietoja ei ole saatavilla
e kéaytetyn menetelmin dokumentaation (neljannesvuosildhtdinen 3 kuukauden jaksotus tai seurantaviikot), mu-
kaan lukien seurantaviikkotiedot, kun kdytetaan niihin perustuvaa arviointia, ja/tai
e vahintdan 3 kuukauden tiedot, kun kyseessa on vasta avattu tai ensimmaista kertaa hakemuksen jattava kohde,
joilla on puutteellinen paasy aiempiin tietoihin.

Auditointikierroksella varmistetaan tarvittaessa kohteen paikalliset jatteiden kerays- ja mittauskaytannot.

57 Biojdte kompostoidaan Merkitys

tai kdytetddn muihin Biojdte muodostaa merkittdvdn osan majoitus- ja ravintola-alan kokonaisjdtemddirdistd. Oikein hoidettuna siitd voidaan tehdd
tarkoituksiin. (G) arvokas resurssi, joka edistdd maaperdn terveyttd, vihentdd kaatopaikkojen metaanipddstojd ja tukee kiertotalouden ratkai-
suja, kuten kompostia, eldinrehua tai biokaasua. Biojdiitteen lajittelu ja uudelleenkdytté pienentdvdt kohteen
HH, CHP, SA, CC, R, A ympdristékuormitusta ja parantavat toiminnan kestdvyyttad.

@ Toteutusta koskevat odotukset

Kohteessa on jdrjestelmd biojdtteen lajittelua ja uudelleenkdyttéd varten. Biojdtteeseen kuuluvat ruoantdhteet ja puutarhajdt-
teet sekd muut biohajoavat materiaalit, kuten kahvijauhe, vihannesten ja hedelmien kuoret, teelehdet ja soveltuvat
kompostoituvat pakkaukset. Jotta ruokajdte ja puutarhajdte pysyvit puhtaina ja soveltuvina niille tarkoitettuihin kdsittelypro-
sesseihin, kohteessa huolehditaan biojdtteen Idhteiden selkedstd erottelusta ennen kuin valitaan jokin luettelossa mainituista
kdsittelymenetelmistd (esim. kompostointi, biokaasu, ulkoinen kerdiys).

Kohde soveltaa vihintddn yhtd seuraavista Idhestymistavoista biojdtteen kdsittelyyn:

a) Biojdte kompostoidaan paikan pddilld: paikan pddilld tapahtuvaan kompostointiin kannustetaan, ja siihen sisdllytetddn
kaikki kompostointiin soveltuvat ruoka- ja puutarhajdtteet. Tdllbin kohde nimedd kompostointiprosessille vastuuhen-
kilén. Henkilén pitdid saada asianmukainen koulutus!®® tai ohjeistus kompostointimenettelyistd ja turvallisuudesta, ja
koulutus on dokumentoitava. Kohde kertoo, miten kompostia hyédynnetddn esimerkiksi maisemointiin, puutarhan-
hoitoon tai paikalliseen maatalouteen. Kompostin kéytt6d lannoitteena pihan viheralueilla tai kasvimailla suositellaan
vahvasti

b) Ulkoinen palveluntarjoaja kerdd biojédtteen kompostointia, biokaasun tuotantoa tai muuta ympdristén kannalta jdr-
kevdd kdsittelyd varten. Tdhdn voivat kuulua kompostointilaitokset, anaerobiset mdddtyslaitokset tai teolliset
jalostuslaitokset, jotka tuottavat energiaa tai lannoitteita orgaanisesta aineksesta. Jos tdmd ldhestymistapa valitaan,
kohteen on esitettdvd dokumentaatio, josta ilmenee palveluntarjoajan nimi, vastaanotettavan biojdtteen tyyppi (esim.
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ruokajdte, puutarhajdte, biohajoavat pakkaukset) sekd biojdtteen lopullinen kdyttétarkoitus tai kdsittelytapa (esim.
kompostointi, biokaasu, maatalouskdytté), ja/tai

c) Ruokajdtteet ja muut sopivat biojdtteet kerdtddn ja toimitetaan paikallisille maatiloille eldinten rehuna kdytettdvdksi.
Tdmdi kdytdntd on hyvdksyttdvd vain silloin, kun kansallinen tai paikallinen lainsddddnto sallii elintarvikejdtteen kdy-
ton eldinten rehuksi. Tdllaisissa tapauksissa kohde noudattaa kaikkia sovellettavia hygienia-, varastointi- ja
kuljetusmddrdyksid ja toimittaa dokumentaation, joka osoittaa vaatimustenmukaisuuden. Jos kdytdnto on laissa ra-
joitettu tai kielletty, kohteen pitdd noudattaa kyseisid lakisddteisid vaatimuksia.

Paikan pdidlld tapahtuvassa kompostoinnissa noudatetaan paikallisia ja kansallisia lakeja ja sdddoksid sekd seuraavia
kdytdntéja:

o typpipitoiset ("vihredt”) ja hiilipitoiset ("ruskeat”) materiaalit tasapainotetaan tehokkaan hajoamisen varmistamiseksi
kompostia ilmastetaan sddnnéllisesti (sisdisten mddritysten mukaisesti) happipitoisuuden ylldpitdmiseksi
kosteuspitoisuutta seurataan, jotta viiltetddn anaerobiset olosuhteet tai kuivuminen
komposti suojataan tuholaisilta ja rankkasateilta kdyttdmadilld sopivia peitteitd tai suojajdrjestelmid, ja
komposti sijoitetaan ja hoidetaan siten, ettd epdmiellyttdvid hajuja ei synny eikd komposti hdiritse asiakkaiden tai
henkilékunnan tiloja.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd seuraavat ratkaisut ja tiedot valitusta vaihtoehdosta riippuen:
a) Paikan pddilld tapahtuva kompostointi: kompostointijdrjestelmdn (kompostikasa, -astia tai -jdrjestelmd) tarkastus au-
ditointikierroksella; vastuuhenkil6n nimi ja koulutustausta; selked selostus kompostin kdyttotarkoituksesta
b) Ulkoistettu kdsittely: palvelusopimus ulkoisen palveluntarjoajan kanssa; dokumentaatio, josta ilmenee, minkdilaista jd-
tettd kerdtddn ja miten se kdsitellddn (esim. biokaasun tai kompostin tuotantoon), tai
c) Eldinrehuksi kdytté: dokumentaatio, joka vahvistaa, ettd kdytdnté on kansallisen tai paikallisen lainsdddédnnén mukaan
sallittu, ja josta ilmenee prosessin kirjanpito sekd mahdollinen yhteisty6 paikallisten maatilojen kanssa.

Kaikissa tapauksissa auditoija varmistaa auditointikierroksella, ettd Idhdekohtainen biojdtteen lajittelujdrjestelmd on kdytéssdi,
ja arvioi, onko kdytdntd valitun toimintamallin mukainen.

Jatteiden maaran vihentaminen

5.8

Talon sisaisissa ravitse-
muspalveluissa ei

Merkitys
Kertakayttotuotteet kuluttavat paljon luonnonvaroja, lisdavat merkittavasti jatteiden syntymistd matkailu- ja
majoituskohteissa, ja ne kierratetdan harvoin tehokkaasti. Niistd luopuminen vahentaa ymparistokuormitusta ja edistaa
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kayteta kertakaytto- siirtymaa kohti kestavampia ja kiertotalouteen perustuvia kulutustottumuksia. Kertakayttotuotteiden sijaan
tuotteita. (1) uudelleenkaytettdvyyden asettaminen etusijalle on linjassa myo6s yleisten jatteiden vahentamis- ja
ilmastotoimistrategioiden kanssa.

HH, CHP, SA, CC,R, A
Toteutusta koskevat odotukset

@ Kohde ei kayta kertakidyttotuotteita (tarkoittaa kaikkia ravitsemuspalveluissa kaytettavid kertakadyttotuotteita), kuten
kuppeja/laseja, lautasia, aterimia, pilleja tai kahvitikkuja. Tama koskee mm. kaikkia kertakayttotuotteita, joita kdytetdan
ravintoloissa, baareissa, kokoustiloissa, snackbaareissa, huonepalvelussa, vesiautomaateilla, majoitushuoneissa,
kylpyhuoneissa, tee- ja kahvipisteilla tai muilla alueilla, joilla kertakayttoisia tuotteita saatetaan tarjota.

Kertakayttotuotteita saa kiyttid ainoastaan mukaan myytivien tuotteiden!®® kanssa (esim. take away -kahvi, -tee tai -
ruoka, aamiaispaketit), yli 100 asiakkaan buffet-poydissa sekd poikkeustapauksissa, joissa turvallisuussyyt tai paikalliset
turvallisuusmaaraykset edellyttavat niiden kayttoa (esim. uima-allasalueet, hygieniaa vaativat tilat). Nama elintarvikkeille
ja juomille tarkoitetut kertakdyttotuotteet eivat saa olla tavanomaisesta muovista valmistettuja. Kohde kdyttaa sen sijaan
sertifioituja biohajoavia tai kompostoituvia muovivaihtoehtoja (joiden sertifioinnin on suorittanut ulkoinen tai
riippumaton sertifiointielin) tai muita kuin muovisia materiaaleja, kuten paperia (mieluiten ilman muovipinnoitetta),
pahvia, puuta, maissitarkkelysta tai muita kasviperaisia materiaaleja. On suositeltavaa, etta kaikki kdytetyt vaihtoehtoiset
materiaalit ovat my0s sertifioidusti biohajoavia tai kompostoitavia. Kertakayttotuotteita ei tarjota oletusvaihtoehtona tai
ainoana vaihtoehtona; kohde pyrkii aktiivisesti vahentamaan niiden kayttoa esimerkiksi valttamalla kertakdyttoisten
kuppien tai kansien esillepanoa.

Mitd tulee mukaan otettaviin tuotteisiin tai tilanteisiin, joissa kertakdyttotuotteiden kaytté on turvallisuussyista
valttamatonts, on lisdksi suositeltavaa, ettd kohde toteuttaa maarallisia seurantamenetelmia, kuten:
e kertakayttotuotteiden maaran vuotuinen vahentidminen
e kaikkien kertakdyttotuotteiden, myds kompostoituvien, kdytosta luopuminen pitkan aikavalin tavoitteena,
ja
e poikkeusten seuranta (esim. dokumentaatio, millaisia maaria kertakayttotuotetta uima-allasalueilla tai vas-
taavissa tiloissa vielad kdytetaan).

Auditointiaineisto

Auditointikierroksella auditoija varmistaa, ettei missdan asiakastiloissa (esim. majoitushuoneissa, ravintoloissa, baareissa,
kokoustiloissa) kiytetd kertakdyttdtuotteita. Auditointikierroksella tarkastetaan otos!®” viahintddn 1 varastotilasta
sanastossa kuvatun menetelman A mukaisesti lisivarmistuksena kriteerin noudattamisesta.
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Tietyissa tilanteissa, kuten take away -tuotteiden, yli 100 asiakkaan buffet-tarjoilujen tai turvallisuusvaatimusten vuoksi
kertakdyttotuotteiden kayton ollessa valttamatonta, auditoija varmistaa, etta:
e kaytossa ei ole kertakayttoisia muovituotteita, ja
e kaikki tarjottavat kertakdyttotuotteet on valmistettu sertifioiduista biohajoavista tai kompostoitavista
muovivaihtoehdoista tai muista kuin muovimateriaaleista, kuten paperista (mieluiten ilman muovipinnoitetta),
pahvista, puusta, maissitarkkelyksesta tai muista kasviperaisista, biohajoavista materiaaleista.

Tarvittaessa auditoija voi pyytaa nahtavaksi tuotesertifikaatit tai kdyttoturvallisuustiedotteet vahvistaakseen materiaalin
kompostoitavuuden tai biohajoavuuden seka niihin liittyvat vaatimukset.

5.9 Kussakin Merkitys
tarjoilukokonaisuudes- | Yksittaispakatuista elintarvike- ja juomatuotteista syntyy huomattava maara pakkausjatettd, mika heikentiaa kestavyys-
sa on enintaan pyrkimyksia. Niiden kayton rajoittaminen edistdd jatemaaran vahentamistsd, pienentdd ravitsemuspalvelujen
5 erilaista ymparistokuormitusta ja kannustaa siirtymaan uudelleenkaytettaviin ja ekotehokkaampiin vaihtoehtoihin.
yksittiispakattua
ruoka- ja Toteutusta koskevat odotukset
juomatuotetta. (l) Kohde rajoittaa yksittaispakattujen ruoka- ja juomatuotteiden kayttoa paaasiallisilla palvelualueillaan. Kussakin tarjoilu-

kokonaisuudessa on enintdan 5 erilaista yksittaispakattua ruoka- ja juomatuotetta.
HH, CHP, SA, CC,R, A
Kriteeri koskee kaikkia tiloja, kuten ravintoloita, kahviloita, baareja, henkilokunnan ruokaloita ja huonepalvelua (mukaan
O lukien majoitushuoneiden kahvipisteet!%®). Kriteeri ei koske take away -palveluital®, kioskeja tai minibaareja''?, vaikka
kohdetta kannustetaan vahentamaan kertakdyttotuotteiden kayttod myos nailla alueilla.

Ravitsemustuotteisiin kuuluvat maito ja kerma, sokeri, voi, hunaja, hillo, jogurtti, juustot, suola ja pippuri, tee seka kas-
tikkeet, kuten ketsuppi ja majoneesi. Seuraavat samaan tuoteryhmain kuuluvat tuotteet voidaan laskea yhdeksi
tuotetyypiksi: kahvi (kaikki lajit); hillo (kaikki lajit); tee (kaikki lajit); suola ja pippuri (kaikki lajit); sokerit (kaikki lajit). Seu-
raavat tuotteet on vapautettu tista kriteerist3, eika niita siten tarvitse ottaa huomioon 5 tuotetyypin enimmaismaaraa
laskettaessa: kaupallisesti pullotetut juomat, joita myydaan alkuperaisissa suljetuissa pakkauksissaan, kuten virvoitusjuo-
mat, oluet tai viinipullot, allergioiden tai ruoka-aineintoleranssien vuoksi tarjottavat tuotteet, kuten gluteenittomat tai
laktoosittomat tuotteet, catering-yritykselta tilatut aterialautaset seka valmiit valipalat, kuten jaatelot, lasten jalkiruoat
jne. Lisaksi huonepalvelun kertakayttétuotteet voidaan hyvaksya keittion kiinnioloaikoina, jos keittitpalvelua ei ole tar-
jolla ympari vuorokauden. Kriteeri kattaa kaikki tuotteet, joita tarjotaan asiakkaille ilman, ettd ne jalostetaan edelleen eri
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tuotteeksi tai ruokalajiksi. Tuotteita ei saa toimittaa kohteeseen kertakayttoisissa annospakkauksissa ja siirtaa niita sitten
uudelleen kaytettaviin astioihin asiakkaiden kayttoon.

Kohdetta kannustetaan vahvasti korvaamaan kaikki yksittdispakatut annospakkaukset. Kohde voi sen sijaan tarjota yk-
sittdisia annoksia uudelleenkaytettavissa astioissa, esimerkiksi pienissa laseissa. Kertakdyttdisia muovituotteita ei
suositella kaytettavaksi, ellei se ole nimenomaisesti tarpeen terveys- tai turvallisuussyista. Tallaisissa tapauksissa kohde
esittaa nayttoa siitd, ettd niiden kaytto on maaraysten vuoksi pakollista. Kaikentyyppisten yksittaispakattujen tuotteiden
osalta on erittdin suositeltavaa varmistaa pakkausten kierratys.

Lisdksi on suositeltavaa, ettad kohde:
e pyrkii poistamaan kaikki kertakayttoiset elintarvike- ja juomatuotteet kaytosta asteittain, ja
e ottaa kaytt6on maarallisen seurannan, jolla valvotaan kertakayttétuotteiden vuotuisen kayttémaaran vahen-
nysta ja edistymista kertakayttotuotteista luopumisessa.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija varmistaa, ettd kohteessa on enintdan viisi erilaista yksittdispakattua ruoka- ja
juomatuotetta kutakin tarjoilukokonaisuutta kohti.

5.10 | Asiakkaiden kaytt6on Merkitys

tarkoitetut saippuat, Yksittaispakatuista saippuoista, shampoista, hoitoaineista ja suihkugeeleista syntyy huomattava maara muovi- ja tuote-
shampoot, hoitoaineet | jatettd, mikd kasvattaa asiakkaille tarjottavien tuotteiden ymparistokuormitusta. Uudelleentdytettavat annostelijat
ja suihkugeelit vahentavat kertakdyttopakkausten tarvetta huomattavasti ja edistavat vastuullista resurssien kayttéa samalla kun ne
tarjotaan tayttavat hygieniavaatimukset.

annostelijoissa

yksittaispakkausten Toteutusta koskevat odotukset

sijaan. (1) Kohde tarjoaa saippuaa, shampoota, hoitoainetta ja suihkugeelid uudelleentaytettavissa annostelijoissa yksittaispakattu-

jen matkapakkausten sijaan. Kriteeri koskee majoitus-, yleisten ja henkilokunnan tilojen WC-tiloja, suihkuja ja
HH, CHP, SA, CC, R, A | kylpyhuoneita. Majoitushuoneissa ei saa tarjota lisiksi samanlaisia, yksittaispakattuja matkakokoisia hygieniatuotteita.

Uudelleentaytettava annostelija on kiintea laite tai irrotettava astia, joka on suunniteltu taytettavaksi useita kertoja joko
kohteen tai tuotteen valmistajan toimesta. Mikali mahdollista, on suositeltavaa tehda yhteisty6ta tuotteiden toimittajien
kanssa ndiden annostelijoiden kerdamisessa, puhdistamisessa, uudelleenkdyttamisessa ja tayttamisessa.

Suurikokoiset kertakayttoiset tai osittain uudelleenkaytettavit irtotavarasailiot (esimerkiksi tilanteissa, joissa taytettavat
annostelijat eivat ole lain mukaan sallittuja), jotka havitetdan tuotteen loppumisen jilkeen (mukaan lukien siiliét, joissa

107



annostelija ja pakkaus on yhdistetty yhdeksi havitettavaksi tarkoitetuksi yksikdksi), hyvaksytaan annostelijoiksi vain, jos
seuraavat ehdot tayttyvat:
e kohde kierrattaa materiaalit
e siivoushenkildkunnan kirjallinen toimintaohje!!! edellytti3, ettd pullot saa heittda pois vasta, kun ne ovat tiysin
tyhjia, ja
e jos tuotteiden toimittajat tarjoavat palvelua, jossa ne kerdavat, uudelleenkayttavat ja tayttavat uudelleen annos-
telijansa, kohteen on esitettava dokumentaatio, joka osoittaa, ettd valmistaja kerada, uudelleenkayttaa ja tayttaa
annostelijat uudelleen (esim. laskut, sopimukset, seurantadokumentaatio).

Kiinteat saippuat ovat sallittuja vain, jos ne on pakattu pahviin tai paperiin ja jos kohteella on kdynnissa yhteistyo tai
suunnitelma saippuan jadnnosten kierrattamiseksi (koskee vain maita, joissa saippuan uudelleenkdytt6 on sallittua).

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija varmistaa annostelijoiden olemassaolon ja etta:

e kaytossa on joko uudelleentaytettavat annostelijat tai suuret osittain uudelleenkaytettavat sailiot. Jos kaytetaan
jalkimmaisid, kohteen on osoitettava, ett3 siiliot kierratetiin ja siivoushenkildkunnan kirjallinen toimintaohje!'?
edellyttas, ettd pullot saa heittaa pois vasta, kun ne ovat taysin tyhjia.

e tarvittaessa on saatavilla ndytt6 vaatimusten tayttymisesta kansallisten maaraysten osalta, ja etta

e tarjolla ei ole lisdksi samantyyppisia yksittdispakattuja hygieniatuotteita: auditointikierroksella tarkastetaan
otos!® vahintian 1 varastotilasta sanastossa kuvatun menetelman A mukaisesti.

511

Hygieniapakkauksia ja
muita kertakayttoisia
mukavuustuotteita on
saatavilla enintdan

50 prosentissa
majoitushuoneista. (1)

HH, CHP, SA

Merkitys

Tarjoamalla hygieniapakkauksia ja muita kertakayttoisia mukavuustuotteita vain pyynnosta voidaan vahentda huomat-
tavasti turhaa kulutusta ja pakkausjatetta. Toimintatapa on linjassa matkailualan kestavien kaytantéjen kanssa ja tukee
asiakkaiden valistamista resurssien tietoisesta kaytosta.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde ei tarjoa hygieniapakkauksia ja muita kertakayttoisia mukavuustuotteita vahintaan 50 prosentissa majoitushuo-
neista, mutta kriteerin noudattamista suositellaan vahvasti koko kohteessa. Tuotteita on saatavilla vain pyynnosta
vastaanotosta tai muusta keskitetysta palvelupisteesta. Kirjallisessa toimintaohjeessa’!* ilmoitetaan selke&sti, missa ma-
joitushuoneissa on hygieniapakkauksia ja muita kertakaytto6isid mukavuustuotteita ja missa ei.
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Kriteerin piiriin kuuluvia tuotteita ovat mm. suihkumyssyt, kammat, partahdylat, hammasharjat, hammastahnat, vanu-
puikot, meikinpoistolaput, kynsiviilat, hammastikut, kosteusvoiteet, kengankiillotussetit, tossut, ompelusetit, parranajo-
ja hampaanpesusetit, naisten hygieniatuotteet seka vastaavat kertakadyttoiset tarvikkeet. Kriteerin tayttamiseksi osit-
taista noudattamista ei hyvaksytd missddn muodossa (esim. jos yksi tuote on saatavilla vain pyydettiessa, mutta muita
on edelleen saatavilla huoneessa).

On suositeltavaa, etta:

e ndissa tuotteissa valtetdan muovia mahdollisuuksien mukaan. Etusijalle asetetaan vaihtoehdot, jotka on valmis-
tettu kierratysmuovista, puusta, paperista tai sertifioiduista ymparistomerkityista tai biohajoavista materiaaleista

e kohde seuraa asiakkaiden pyynt6ja naiden tuotteiden osalta jatteiden vahentamismahdollisuuksien kartoitta-
miseksi

e kohde tiedottaa asiakkaille resurssien vastuullisesta kdytosta erityisesti hygieniatuotteiden ja muiden kertakayt-
toisten mukavuustuotteiden osalta, ja

e mahdollisuuksien mukaan kohde tarjoaa niiden sijaan uudelleenk3ytettavia tuotteita (esim. pestavit ja uudelleen
kaytettavat tossut).

On suositeltavaa lopettaa tallaisten tuotteiden tarjoaminen asteittain kokonaan. Kohteet, jotka eivat tarjoa yhtdan
mainituista hygieniatuotteista tai muita kertakadytt6isia mukavuustuotteita lainkaan, tayttavat taman kriteerin
automaattisesti (auditoija varmistaa asian auditointikierroksella).

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esitti3 kirjallisen toimintaohjeen!??, jossa ilmoitetaan selkeisti, missd majoitushuoneissa on hygie-
niapakkauksia ja muita kertakayttoisia mukavuustuotteita ja missa ei.

Auditointikierroksella auditoija varmistaa, ettei 50 prosentissa majoitushuoneista ole hygieniapakkauksia ja muita kerta-
kayttdisia mukavuustuotteita ja ettd niitd on saatavilla vain pyynnosti. Auditointikierroksella tarkastetaan otos!!®
majoitushuoneista sanastossa kuvatun menetelman A mukaisesti ja vahvistetaan, ettd toimintaohjeessa esitetyt tiedot
pitavat paikkansa.

Tietyissa tilanteissa, joissa kohteen luokitus edellyttaa, etta kaikissa majoitushuoneissa on tarjolla kylpytuotteita ja muita
kertakayttoisia hygieniatuotteita, kohde esittda tiastd osoituksen, kuten luokituksen edellyttimasta luettelosta seka
todistuksen luokituksen hyvaksymisesta.
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5.12 | Kohde tarjoaa asiak- Merkitys
kaille mahdollisuuden Take away*!’ -ruoat ja -juomat ovat merkittdvd kertakdyttopakkausjdtteiden Idhde, ja suuri osa ndiistdi jdtteistd jdid kierrdittd-
tuoda omat astiat tai mdttd tai hdvitetddn vddrin, kun annokset otetaan mukaan. Uudelleenkdytettdvien tai palautettavien astioiden tarjoaminen
kdyttdd palautettavia vdhentdd jdtteiden mddrdd merkittdvdsti, edistdd kiertotaloutta ja kannustaa asiakkaita toimimaan vastuullisesti.
astioita take away -ruo-
kien ja -juomien kanssa. | Toteutusta koskevat odotukset
(G) Jollei laissa toisin mddirdtd, kohde tarjoaa jommankumman seuraavista vaihtoehdoista take away -ruokien ja -juomien uudel-
leenkdytettdville tai palautettaville astioille sekd kohteen tiloissa ettd niiden ulkopuolella:
HH, CHP, SA, CC, R, A a) asiakkaiden sallitaan tuoda mukanaan ja kdyttdd omia uudelleenkdytettdvid take away-astioita, tai
b) kohde tarjoaa uudelleenkdytettdvien astioiden jdrjestelmdn, joka toimii panttiperiaatteella (esim. lasipurkit, ruostu-
@ mattomasta terdksestd valmistetut laatikot tai muut kestomateriaalit).
Kohde tiedottaa tdstd vaihtoehdosta ndkyvdisti sopivien kanavien, kuten julisteiden, ruokalistojen ja digitaalisten alustojen,
kautta. Vaikka kriteeri on erityisen merkittdvd all inclusive-hotelleissa, leirintdalueilla ja lomakeskuksissa, joissa on kioskeja tai
ruokakojuja ja joissa take away -annoksia kdytetddn yleisesti ja pakkausjdtteen mddrd voi olla suuri, soveltuu se kaikkiin
kohteisiin, jotka tarjoavat take away -ruokia ja -juomia tiloissaan tai niiden ulkopuolella.
Asiakkaiden osallistumisen kannustamiseksi on suositeltavaa, ettd kohde ottaa kdytt6dn panttijdrjestelmdn, solmii
yhteisty6sopimuksia uudelleenkdytettdvien astioiden verkostojen kanssa tai tarjoaa alennuksia asiakkaille, jotka tuovat
mukanaan omat astiat.
Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittelee kdytossd olevan uudelleenkdytettdvien tai palautettavien astioiden jdrjestelmdnsd. Auditoija
tarkastaa viestintdmateriaalit (esim. kyltit, maininnat ruokalistalla, tiedot verkkosivustolla) ja voi varmistaa palautettavien
astioiden saatavuuden paikan pdidilld.
5.13 | Vuodevaatteet ja kylpy- | Merkitys
huonetekstiilit eivit ole | Kertakdyttbiset muovituotteet ja kertakdyttémateriaalit lisddvdt merkittdvdsti maailmanlaajuista jdatekuormaa sekd kiihdyttd-
kertakdyttéisid, eikd vdt luonnonvarojen ehtymistd ja saastumista kaikissa ympdristéissd. Kertakdyttéisistd muovipakkauksista ja liinavaatteista
niitd toimiteta muoviin luopumalla kohteet tukevat aktiivisesti siirtymistd kiertotalouteen ja kestdvddn talouteen.
pakattuna. (G)
Toteutusta koskevat odotukset

17 Katso sanasto sivulta 4.
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Elleivdt paikalliset terveysmddrdykset toisin mddrdd, kohde ei kdytd tai tarjoa kertakdyttdisid vuodevaatteita tai
HH, CHP, SA kylpyhuonetekstiilejd. Niihin sisdltyvdt kertakdyttoiset liinavaatteet, tyynyliinat ja aluslakanat, patjansuojat, pussilakanat,
pyyhkeet (kdsipyyhkeitd lukuun ottamatta) sekd kylpyhuonematot.

Lisdksi jos liinavaatteet huolletaan ulkopuolisella taholla (esim. vuokraliinavaatteet), niitd ei toimiteta kertakdyttémuoviin
kddrittyind. Sen sijaan kéytetddn uudelleenkdytettdvid vaihtoehtoja, kuten katettuja kuljetusvaunuja tai uudelleenkdytettdvid
kangaskasseja.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija varmistaa, ettei kertakdyttéisid liinavaatteita kdytetd. Auditoija tarkastaa myds toimituspro-
sessin varmistaakseen, ettei ulkoisesti huollettuja liinavaatteita ole kddritty kertakdyttomuoviin.

Lisdksi jos auditoija havaitsee epdjohdonmukaisuuksia tai epdilee sddnt6jenvastaisuuksia asiakirjoihin tutustuessaan, hdn tar-
kastaa otoksen''® majoitushuoneista sanastossa kuvatun menetelmdn A mukaisesti ja varmistaa, ettd vaatimuksia
noudatetaan.

Jos auditointikierroksella ei voida tarkastaa toimitettuja vuodevaatteita ja kylpyhuonetekstiilejé, kohde esittdd toimittaijilta
saadun vahvistuksen (esim. valokuvat) tai palvelusopimukset, joissa ilmenee, ettd tekstiilitoimitukset ovat muovittomia. Jos
kohde vidittddi, ettd paikalliset terveysmddirdykset estdvdt kriteerin soveltamisen, kohteen on esitettdvd vditettd tukevat osoi-
tukset, ja auditoija varmistaa vaatimusten tdyttymisen arvioimalla mainittujen terveysmddrdysten soveltuvuuden.

18 Katso sanasto sivulta 4.
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6. HANKINTA

Hallinto/Muut hankinnat, Ruoka ja juomat, Pesu ja siivous

Hallinto/Muut hankinnat

Nro

Kriteeri

Selittavat huomautukset

6.1

Kohde toteuttaa ja
noudattaa vastuullista
hankintapolitiikkaa,
joka ohjaa valitsemaan
tavaroiden, palvelujen
ja toimittajat
ymparistoon,
yhteiskuntaan ja
kulttuuriin liittyvien
vastuullisuusndkokohti
en perusteella. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Vastuullinen hankinta on keskeisessa asemassa, kun pyritdan minimoimaan matkailuun liittyvat ymparisto- ja sosiaaliset
haitat sekd ohjaamaan koko toimitusketjua kohti vastuullisia toimintatapoja. Kun hankintapaatokset sovitetaan vastuul-
lisuusperiaatteisiin, kohteet voivat auttaa vahentamaan luonnonvarojen kayttda, saastumista ja pakkausjatettd, tukea
oikeudenmukaisia ty6oloja, edistida eldinten hyvinvointia ja suojella kulttuuriperintoa.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde laatii ja toteuttaa vastuullisen menettelytavan hankintoja varten. Se tarjoaa selkedt ohjeet siitd, miten
ymparistoon, yhteiskuntaan, kulttuuriin ja talouteen liittyvat vastuullisuusndkdkohdat otetaan huomioon kaikissa
hankintapaatoksissa.

Politiikka koskee seuraavia hankintoja:

e kayttoomaisuushyodykkeet

e elintarvike- ja juomatuotteet

e kestokulutustavarat, kuten huonekalut, matot, astiat (esim. kiytettyjen huonekalujen''? ja kalusteiden'?° osta-

minen)

e rakennusmateriaalit ja rakentamiseen liittyvat palvelut

e kaikki kohteen toimintaan, kunnostamiseen tai rakentamiseen osallistuvat ulkoiset palveluntarjoajat ja toimitta-
jat
kohteen palveluihin liittyvat tuotteet, kuten siivoustuotteet, ja

119 Katso sanasto sivulta 4.
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e palvelut, kuten pesulapalvelut.

Vastuullinen hankintapolitiikka sisaltaa:

e konkreettiset sitoumukset jatteiden syntymisen minimoimiseksi, kuten sellaisten tuotteiden ja toimittajien
valitseminen, jotka vahentavat tarpeetonta pakkausmateriaalia ja kertakayttémuovia

e viittaus eldinten hyvinvointia koskeviin standardeihin soveltuvin osin (esim. elintarvikkeiden hankinta, materiaa-
lihankinnat)

e selkeat odotukset kansallisten ja kansainvalisten tyolakien noudattamisesta erityisesti rakennus- tai kunnostus-
téiden aikana

e selkeat odotukset toimittajille esimerkiksi ihmisoikeuskaytantdjen osalta, ja

e ohjeistus, jossa edellytetddn tyontekijoille asianmukaisia lepo- ja tyoskentelytiloja sekd kannustetaan kaytta-
maan paikallista tyévoimaa aina kun mahdollista.

Lisaksi vastuullisen hankintapolitiikan mukaiset, toimittajia koskevat odotukset ilmoitetaan kaikille toimittajille vahintaan
kerran kahdessa vuodessa (esimerkiksi toimittajaviestintdlomakkeen, sopimuslausekkeiden tai kirjallisten vaatimusten
kautta). Politiikka on virallisesti dokumentoitu ja jaettu koko asiaankuuluvalle henkilékunnalle ja johdolle. Politiikka
tarkistetaan vahintddn kerran neljassa vuodessa ja paivitetddn tarpeen mukaan vastaamaan kehittyvia
vastuullisuustavoitteita tai hankintaympariston muutoksia. Jos kohde kuuluu ketjuun, konserninlaajuista
hankintapolitilkkaa voidaan soveltaa edellyttden, ettd se mukautetaan paikallisiin olosuhteisiin ja soveltuu kyseiselle
kohteelle.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa:
e paivatty vastuullinen hankintapolitiikka, jonka johto on virallisesti hyvaksynyt. Politiikan liite tai tdydennys hy-
vaksytaan vastaavaksi osoitukseksi, ja
e dokumentaatio, joka osoittaa, etta kaikille toimittajille on ilmoitettu niitd koskevat odotukset, esimerkiksi ihmis-
oikeuskaytintojen osalta (esim. allekirjoitetut toimittajalomakkeet, sdhkopostit tai sopimuslausekkeet),
vahintaan joka toinen vuosi.

6.2

Kohde tiedottaa
tiloissaan toimiville
kolmansien osapuolten
kaupoille ja yrityksille
vastuullisuushankkeist
aan seka Green Key -
ohjelmasta ja

Merkitys

Jotta vastuullinen toimintamalli olisi yhdenmukainen koko kohteessa, kaikki tiloissa sijaitsevat ulkopuolisten
palveluntarjoajien kaupat ja yritykset osallistuvat Green Key -tyohon. Nama toimijat vaikuttavat merkittavasti
asiakaskokemukseen ja kohteen ymparistékuormitukseen.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde tiedottaa kaikille ulkopuolisille palveluntarjoajille kohteen ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvasta
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kannustaa niita vastuullisuustyosta sekd Green Key'sta. Ulkopuolisia palveluntarjoajia ovat esim. kampaamot, kahvilat, pubit, ravintolat,
toimimaan samassa kuntosalit, kylpylat, matkatoimistot, matkamuistomyymalat, vaatekaupat, kioskit, varustevuokraamot jne.

hengessa. (I)
Kohde varmistaa, ettd tiedot vastuullisuustydstd ja Green Key -ohjelmasta vilitetdan naille ulkopuolisille yrityksille
HH, CHP, SA, CC, R, A | vahintaan kerran joka toinen vuosi. Tiedotus voidaan hoitaa kirjallisesti tai yhteisissa kokouksissa tms.

Kaikkia ulkopuolisten kauppoja ja yrityksia kannustetaan noudattamaan samoja vastuullisuusperiaatteita kuin Green Key.
Niille annetaan selkeitd esimerkkeja: jatteiden vahentdminen (esim. kertakdyttémuovien kayton minimointi);
energiatehokkuus (esim. LED-valaistuksen ja energiatehokkaiden laitteiden kaytt6); veden sidistaminen (esim. vetta
saastavat laitteet'®?); vastuullinen hankinta (esim. haitallisten materiaalien vilttiminen, ymparistémerkilld varustettujen
tuotteiden tarjoaminen) jne. Ulkopuolisten myymaldiden ja yritysten henkilokunta saa mahdollisuuksien mukaan
koulutustal?? samalla tavalla kuin kohteen oma henkilékunta.

Sellaisten palveluiden tai tilojen osalta, jotka ovat hakijakohteen kanssa saman tahon omistuksessa ja hallinnassa tai joita
hoidetaan sopimuksen perusteella siten, ettd hakijakohteen johto sailyttdda maardysvallan kyseisessd palvelussa,
vuokrasopimukseen tai sopimukseen sisallytetaan ehto, etta yrityksen on noudatettava soveltuvia Green Key -kriteereja.
Kyseisessd sopimusehdossa tismennetdan, ettd yrityksen odotetaan pyrkivin Green Key -ohjelman mukaisiin
vastuullisuustavoitteisiin, ja se voidaan lisita jo voimassa olevaan sopimukseen, jos sopimus on jo olemassa.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa:
e tiedot tiloissaan toimivista ulkopuolisista yrityksista, ja
e dokumentaatio (esim. kokousmuistiinpanojen, sdhkopostiviestien tai sopimusten avulla), etta niille on kerrottu
saannollisesti (vahintaan joka toinen vuosi) kohteen ymparist6- ja vastuullisuustydsti ja niitd on kannustettu toi-
mimaan Green Key-kriteerien mukaisesti.

Sellaisten palveluiden tai tilojen osalta, jotka ovat hakijakohteen kanssa saman tahon omistuksessa ja hallinnassa tai joita
hoidetaan sopimuksen perusteella (siten, ettd hakijakohteen johto sailyttaa maardysvallan kyseisessa palvelussa), kohde
esittdd vuokrasopimuksen, josta ilmenee sitoutuminen Green Key -kriteereihin. Sopimuksen liite tai tdydennys
hyvaksytaan vastaavaksi osoitukseksi.

6.3 Vahintaan 75 % Merkitys
kohteen tuottamista
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tai tilaamista uusista
tulostuspapereista,
kirjekuorista ja
painetuista
paperimateriaaleista on
ymparistomerkittyja
tuotteita. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

®

Ymparistomerkitty paperi ja kierratyspaperi vahentavat paperinvalmistukseen liittyvaa metsakatoa, vedenkulutusta, ke-
mikaalipdastoja ja kasvihuonekaasupaastoja seka edistavat vastuullista metsinhoitoa ja kestavaa kulutusta.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde asettaa etusijalle kansainvalisesti ja kansallisesti ymparistomerkittyjen tulostuspaperien, kirjekuorien ja painettu-
jen paperimateriaalien hankinnan ja kayton. Esimerkkeja hyvaksytyistd ymparistomerkeistd ovat EU-Kukka,
Joutsenmerkki, FSC-merkki (erityisesti FSC Recycled tai FSC Mix). Vahintdan 75 % viimeisten 24 kuukauden aikana (jat-
kohakemus) tai viimeisten 6 kuukauden aikana (ensihakemus) hankitusta tai tilatusta tulostuspaperista, kirjekuorista ja
painetuista paperimateriaaleista (esim. ruokalistat, avainkorttikotelot, esitteet sek3d brandatyt tai yksil6idyt mukavuus-
pakkaukset) on ymparistomerkittyja tuotteita.

Kriteeriin kuuluvat toimistopaperit (kuten kopiopaperi, kirjelomakkeet, tulostetut asiakaslaskut, hallinnolliset asiakirjat
sek3 vastaanotossa tai taustatiloissa kaytettavat lomakkeet).

Kriteerin tdyttyminen osoitetaan laskemalla viimeisten 24 tai 6 kuukauden aikana (sertifiointivuodesta riippuen) tuotet-
tujen tai tilattujen tulostuspaperien, kirjekuorien ja painettujen paperimateriaalien maarat (eli yksikkéjen lukumaars,
kuten tuotteet, laatikot, pakkaukset jne.) ostotietojen perusteella.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd dokumentaation (esim. luettelo tai laskut), josta ilmenevat:
. viimeisten 24 tai kuuden (6) kuukauden aikana (sertifiointivuodesta riippuen) tuotettujen tai tilattujen
tulostuspaperien, kirjekuorien ja painettujen paperimateriaalien kappalemaara ja
e materiaalit, joilla on kansainvalisesti tai kansallisesti tunnustettu ymparistomerkki (ja tiedot merkistd), jotta voi-
daan osoittaa 75 %:n vaatimuksen tayttyminen.

Auditointikierroksella auditoija valitsee satunnaisotoksen, joka koostuu kolmesta (3) luettelossa mainitusta
tulostuspaperista, kirjekuoresta tai painetusta paperituotteesta, ja varmistaa, etta valituissa materiaaleissa on
asianmukaiset ymparistomerkit (menetelma C).

6.4

Kohde pyrkii
vahentamaan paperin
kulutusta
vastaanotossa,
toimistoissa, kokous- ja
majoitustiloissa

Merkitys

Paperin kdyton vahentadminen vahentaa paperin tuotantoon ja havittamiseen liittyvaa energiankulutusta, raaka-aineiden
kulutusta ja jatteiden syntymista. Turhaa paperinkulutusta vahentavat kohteet sdastavat kustannuksissa, pienentavat
ymparistokuormitusta ja edistavat vastuullisia toimintatapoja.

Toteutusta koskevat odotukset
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vahintaan kahdella
(2) toimenpiteella. (1)

HH, CHP, SA, CC, A

®

Kohde laatii toimintasuunnitelman, jossa maaritellaan vahentamismahdollisuudet ja esitetdan toteutettavaksi valitut toi-
menpiteet. Toimintasuunnitelmalla kohde pyrkii vahentamaan paperin kulutusta vastaanotossa, toimistoissa, kokous-
ja/tai majoitustiloissa vahintaan kaksi (2) toimenpiteella:
a) esimerkkeja toimenpiteistd majoitushuoneissa ja kokoustiloissa:
o paperin saatavuuden rajoittaminen (esim. pienempi koko, kuten A5, vahemman arkkeja tai paperia saatavilla
vain pyynnosta)
o paperin saatavilla olo ainoastaan kokoushuoneiden keskipoydalla, ja/tai
o kynien ja paperin tarjoaminen vain pyydettaessa.
b) esimerkkeja toimenpiteisti vastaanotossa:
o laskujen ja kuittien laatiminen vain pyynndst3, ja/tai
o kirjekuorien kayton valttaminen tulosteiden yhteydessa.
c) esimerkkeja toimenpiteista toimisto- ja taustatiloissa:
o kaksipuoliseen tulostukseen kannustaminen
o ekoasetusten maarittely tulostimiin oletusasetuksiksi
o paperin uudelleenkayttd muistilappuina, ja/tai
o turhan tulostamisen vahentaminen jakamalla asiakirjat digitaalisessa muodossa.

Ensimmaisena toimenpiteen3 suositellaan, ettd kohde kartoittaa, missa ja miten paperia kdytetaan (esim. vastaanotossa,
majoitushuoneissa, hallinnossa tai kokoustiloissa), jotta voidaan tunnistaa vaikuttavimmat mahdollisuudet paperin
kdyton vahentamiseen. Luettelo voi perustua samaan luetteloon tai muotoon, jota kaytetaan kriteerissa 6.3.

On suositeltavaa, ettd kohde asettaa myos vapaaehtoisen vahennystavoitteen. Esimerkiksi ostomaarien vahentidminen
10-15 %:lla 24 kuukauden aikana edelliseen sertifiointikauteen verrattuna (jatkohakemus).

Kaikkien asianomaisten osastojen henkilokunnalle tiedotetaan paperinkdyton vahentamissuunnitelmasta ja siihen
liittyvista toimenpiteist3, ja henkilokunta otetaan mukaan toteutukseen.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittda toimenpidesuunnitelman, josta ilmenevat valitut paperin vahennystoimenpiteet.

Jatkohakijoiden tapauksessa auditointikierroksella varmistetaan, ettd kohde toteuttaa vahintaan kaksi (2) toimenpidett3
paperin kulutuksen vahentamiseksi vastaanotossa, toimistoissa, kokous- ja majoitustiloissa.

6.5

Vahintaan yksi (1)
tuoteryhma askettain

Merkitys
Tekstiilit kuuluvat resursseja eniten kuluttaviin tuoteryhmiin majoitus- ja ravintola-alalla. Niilldi on merkittavia
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hankituista tai
vuokrattavista
tekstiileistd on
sertifioitu sosiaalisella
tai

ymparistosertifikaatilla.

(I/G)

HH (1)
CHP, SA, CC,R(G)

ymparistovaikutuksia, jotka johtuvat kuitujen viljelystd, kemikaalien kdytosta, veden ja energian kulutuksesta seka
toimitusketjujen tyoévoimakaytannoistd. Kun kohde hankkii tekstiileja, joilla on tunnustettuja sosiaalisia tai
ympadristosertifikaatteja, kohde pienentda ymparistokuormitustaan, edistda reiluja tyévoimakaytant6ja ja varmistaa
vastuullisemman tuotannon ja kdyton.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde varmistaa, ettd vahintaan yhdella (1) tekstiilituoteryhmailla (esim. pyyhkeet, liinavaatteet, tyynyliinat, pussilakanat,
poytéliinat, tekstiiliset lautasliinat, siivoushenkil6ston tydasut, keittio-/ravintola-alan tydasut, asiakaspalveluhenkildston
tybasut, verhot, muut tekstiilituotteet), joka on hankittu tai vuokrattu viimeisten 24 kuukauden (jatkohakemus) tai
kuuden (6) kuukauden (ensihakemus) aikana, on kansainvilisesti tai kansallisesti tunnustettu tuotesertifikaatti, joka
koskee sosiaalista tai ymparistovastuuta.

Sertifikaattien tulee koskea itse tekstiilituotteita (eivat pelkastaan tehdasta tai tuotantolaitosta) ja kattaa vahintaan
vhden (1) seuraavista osa-alueista:

a) raaka-aine (esim. luomu, kierratetty, reilu kauppa)

b) tuotantoprosessi (esim. energian tai kemikaalien kdytén vahentaminen), ja/tai

c) tyoolot (esim. eettiset tydnormit).

Kohde ottaa huomioon tekstiilien koko elinkaaren: hankinnan (esim. korkea laatu ja kestdvyys), kdyttévaiheen (esim.
pesunkestavyys, nukkaantuminen) sek&d kierratysmahdollisuudet (esim. helppo kierratettdvyys, jos paikallisia
kierratysmahdollisuuksia on tarjolla). Kohde valttda myo6s tekstiilejd, jotka on kasitelty haitallisilla kemiallisilla
viimeistelyaineilla (kuten palonestoaineilla), ellei niiden kayttd ole lakisaateisesti pakollista. Jos tillainen kasittely on
tarpeen, kohde suosii luonnostaan palonkestavia kuituja tai sertifioituja ymparistoystavallisia kasittelyja.

Vaatimuksen tayttidvat myos kaytetyt, kunnostetut tai uusiokdytetyt tekstiilit, edellyttien, ettd ne ovat turvallisia,
kayttotarkoitukseensa sopivia eivatka lisaa pitkan aikavalin ymparistokuormitusta.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd osto- tai vuokralaskut viimeisten 24 tai kuuden (6) kuukauden ajalta (sertifiointivuodesta
riippuen), joista ilmenee, ettd vahintaan (yksi) 1 tekstiilituoteryhmilla on hyvaksytty sertifiointi.

Auditointikierroksella auditoija valitsee satunnaisotoksena kolme (3) tekstiilituotetta kyseisesta tekstiiliryhmasti ja
varmistaa, etta valituilla tuotteilla on asianmukaiset sertifioinnit (menetelma C).

6.6

Vihintddn 50 %
kohteen toimittajista on

Merkitys
Kohteen tehdessd tiivistd yhteisty6td tavaroiden ja palvelujen toimittajien kanssa silld on mahdollisuus ja vastuu edistdd
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ympdristosertifioituja. korkeampia ympdiristé- ja sosiaalisia standardeja koko toimitusketjussaan. Kriteeri kannustaa kohteita tekemddn yhteistyé6td
(G) ensisijaisesti sellaisten toimittajien kanssa, joilla on virallinen vastuullisuussertifiointi.

HH, CHP, SA,CC, R, A Toteutusta koskevat odotukset

Vdhintddn 50 % kohteen toimittajista on saanut tunnustetun, ulkopuolisen tahon myéntdmdn ympdiristésertifikaatin joko
@ toimittaja- tai yritystasolla (ei pelkdstddn yksittdisten tuotteiden osalta). Tdmd koskee kaikkia toimittajia, joiden kanssa kohde
tekee yhteistyotd sertifiointikaudella.

Toimittajien sertifiointien tulee liittyd todennettavissa oleviin kestdvin kehityksen standardeihin. Hyvdksyttavid
sertifiointiluokkia ovat mm. ympdristéjohtamisjdrjestelmdt, reilut tyévoimakdytdnnét ja ihmisoikeudet, eldinten hyvinvointia
koskevat standardit, kestdvdn liiketoiminnan sertifioinnit jne. Tuotekohtaiset sertifioinnit (esim. sertifioitu luomutuote) eivdt
tdytd tdtd kriteerid, ellei toimittaja itse ole sertifioitu.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd dokumentaation (esim. luettelon), josta ilmeneviit:
e kaikki sertifiointikaudella kéiytetyt toimittajat, ja
e ne toimittajat, joilla on voimassa oleva ympdristésertifiointi, jotta voidaan osoittaa, ettd sertifioitujen toimittajien
osuus on vdhintddn 50 % toimittajien kokonaismddirdstd. Lisciksi kohteen on toimitettava osoitukset, kuten kopiot to-
distuksista, jotka vahvistavat, ettd luettelossa mainitut toimittajat ovat tdlld hetkelld tunnustetun
ympdristosertifikaatin haltijoita.

Auditointikierroksella tarkastetaan otos'?® dokumentaatiosta tarkastamalla kolme (3) asiaankuuluvaa voimassa olevaa
kopiota luetelluilta toimittajilta (menetelmd C).

6.7 Jos pesulapalvelu on Merkitys
ulkoistettu, Paikallisen talouden tukemiseksi sekd pyykkien kuljetuksesta aiheutuvan hiilijalanjdljen sekd pesulapalveluiden kemikaalien
palveluntarjoajan kéiytéstd, veden ja energian kulutuksesta sekd jdtevesipddstoistd'?* johtuvien ympdiristévaikutusten vdhentdmiseksi kohde

toimipaikka saa sijaita ulkoistaa pesulapalveluita ainoastaan yrityksille, jotka sijaitsevat 100 kilometrin sdteelld kohteesta tai joilla on voimassa oleva
100 kilometrin sdteelld | riippumaton ympdristdsertifiointi.

kohteesta tai sen on
oltava Toteutusta koskevat odotukset

ympdristésertifioitu. (G) | Kohde ulkoistaa pesulapalvelut ainoastaan sellaiselle ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, joka sijaitsee 100 kilometrin sdteelld
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HH, CHP, SA, CC,R, A

®

kohteesta tai jolla on ympdristésertifiointi.

Jos palveluntarjoaja valitaan etdisyyden sijaan sen todistetun ympdristénsuojelun tason perusteella, palveluntarjoajalla on
oltava voimassa oleva riippumattoman tahon myéntdmd ympdristosertifikaatti, joka osoittaa, ettd sen koko toiminta on
tunnustettujen ympdristéjohtamisstandardien mukaista. Sertifikaatin on oltava voimassa, ja sen on oltava riippumattoman,
akkreditoidun tahon myéntdma.

Siind harvinaisessa tapauksessa, ettd kohteen sijainnin vuoksi 100 kilometrin sdteelld ei ole yhtddn palveluntarjoajaa,
kdytetddn seuraavaksi Idhintd palveluntarjoajaa. Tdllaisissa tapauksissa kohde esittdd osoitukset siitd, ettd kyseessd on Idhin
mahdollinen palveluntarjoaja, sekd perustelut valinnalle (esim. vuoristoinen maasto, saaristoalueet, valtatieverkoston
rajoitukset, palveluiden puuttuminen). Niiden kohteiden osalta, jotka sijaitsevat maissa, joiden pinta-ala on yli 1 miljoonaa km?,
yleinen suurin sallittu etdisyys on 500 km.

Vaikka pesulapalvelut on ulkoistettu, kohteen vastuulla on edelleen varmistaa, ettd ndiden palvelujen ympdristévaikutukset
minimoidaan, mm. suorittamalla jatkuvaa seurantaa ja arvioimalla palveluntarjoajan toimintatapoja. Jos kohde hoitaa kaikki
pesulapalvelut itse, tdtd kriteerid ei sovelleta.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd dokumentaation, josta ilmeneviit ulkoisen pesulapalvelun tarjoajan nimi ja osoite. Lisciksi kohde
esittdd dokumentaation (sopimus tai laskut). Liscksi esitetddn yksi (1) seuraavista osoituksista:
a) osoitus siitd, ettd palveluntarjoaja sijaitsee 100 kilometrin sdteelld
b) perustelut, joissa selitetddn, miksi on valittu yli 100 km:n pddssd sijaitseva palveluntarjoaja, mukaan lukien osoitukset
siitd, ettei ldhempdd vaihtoehtoa ole ja ettd valittu palveluntarjoaja on seuraavaksi ldhin vaihtoehto (esim. kartta, kir-
jeenvaihto paikallisten palveluntarjoajien kanssa tai kuljetusrajoitukset), tai
c) kopio pesulapalvelujen tarjoajan ympdristésertifikaatista.

6.8

Vdhintddn 75 %
kohteen omistamista tai
vuokraamista
ajoneuvoista ja
kuljetusviilineistd on
sdhkéautoja tai
tavarapyérid. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Moottoriajoneuvoliikenne aiheuttaa merkittdvdin osan kasvihuonekaasupddistdistd, ilmansaasteista ja energiankulutuksesta.
Siirtymadilld sdéhkéautoihin tai tavarapydriin kohteet pienentdvdit hiilijalanjdlkedidn, vdhentdvdt melua ja ilmansaasteita sekd
osoittavat edelldkavijyyttd kestdvdn liikkuvuuden alalla.

Toteutusta koskevat odotukset
Vdhintddn 75 % kohteen omistamista, vuokraamista tai leasing-sopimuksella hankkimista ajoneuvoista ja kuljetusviilineistd on
sdhkéautoja tai tavarapyérid (tavarapydrdt voivat olla sdhkéisid tai moottorittomia).
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Kriteeri koskee kaikkia ajoneuvoja, jotka kohde omistaa, on vuokrannut tai hankkinut leasing-sopimuksella tai muuten kohteen
hallinnassa, kuten autoja, skoottereita, golfkdrryjd ja muita ajoneuvoja, joita kéytetddn sisdisessd liikenteessd, asiakkaiden tai
henkilékunnan kuljetuksessa sekd ruoka- ja juomatoimituksissa. Kriteeri ei koske tilausajopalveluja, kolmansien osapuolten tar-
joamia kuljetuspalveluja eikd julkisen liikenteen palveluntarjoajia, ellei kyseessd ole palvelu, jonka kohde on jdrjestdnyt vain
kohdetta varten toistuvan sopimuksen nojalla. Tdllaisissakin tapauksissa kohdetta kannustetaan suosimaan mahdollisuuksien
mukaan palveluntarjodjia, joiden ajoneuvokanta on vdhdpdidstéinen tai pddstoton.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittddi kirjallisen luettelon kaikista sen kdytéssd olevista kulkuneuvoista ja kuljetusvilineistd (omistetuista,
vuokratuista tai leasing-sopimuksella hankituista), josta ilmenee kulkuneuvotyyppi, energianldhde ja kdyttétarkoitus.

Auditointikierroksella tarkastetaan otos'?> dokumentaatiosta tarkastamalla kolme (3) lueteltua kulkuneuvoa ja/tai
kuljetusviilinettd. Otokseen sisdllytetdidn, mikdli mahdollista, erilaisia kulkuneuvotyyppejd, energianldhteitd ja
kdyttotapauksia (menetelmd C).

6.9 Kohde edistddi ja tukee Merkitys

aktiivisesti Henkilokunnan tyématkaliikenne voi vaikuttaa merkittdvdsti paikallisiin ilmasaasteisiin ja kasvihuonekaasupddstoihin. Vihd-
henkilékunnan kestdvid | pddstéisiin ja aktiivisiin liikkumismuotoihin kannustamalla kohteet pienentdvdt ympdristokuormitustaan ja edistdvdt samalla
ja terveellisid henkilékunnan terveyttd, turvallisuutta ja yleistd hyvinvointia.

tydmatkavaihtoehtoja.

(G) Toteutusta koskevat odotukset

Kohde kannustaa aktiivisesti koko henkilékuntaansa kéyttdmdidn tydmatkoilla vdhdpddstoisid ja terveyttd edistdvid lilkkenne-

HH, CHP, SA,CC, R, A vdlineitd. Kohde edistdd henkil6kunnan sitoutumista aktiivisesti tuomalla nditd vaihtoehtoja esille tiedotuskampanjoiden,

tilojen parannusten ja/tai kannustinohjelmien avulla. Esimerkkejé edistdmistoimenpiteistd ovat muun muassa seuraavat:

@ a) kirjallinen viestintd (mukaan lukien digitaaliset kanavat, kuten sdhkdéposti tai henkilkunnan kdyttdmadit alustat) véhin-
tddn kerran kuudessa (6) kuukaudessa

b) muokattavat ja visuaalisesti kiinnostavat julisteet, infografiikat tai digitaaliset materiaalit (joissa suositellaan kdyttd-
mdiéin Green Key -tyékalupakin'?¢ kautta saatavia vakiomalleja)

c) fyysiset materiaalit, jotka on sijoitettu ndkyviin paikkoihin henkilékunnan tiloissa (esim. sisddnkdynnit, taukotilat, pu-
kuhuoneet)

d) infrastruktuurin tarjoaminen (esim. turvalliset ja katetut pydrdparkit, sdhkéautojen latauspisteet) ja/tai

e) taloudelliset tai logistiset kannustimet (esim. tuetut joukkoliikenneliput, sdhkGautojen ilmainen pysdkdéinti tai lataus,

yhteiset bussikuljetukset tai kimppakyytituki)
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Kaikessa viestinndissd korostetaan kestdvin tyomatkaliikenteen kahta etua: pienempi ympdristokuormitus sekd
henkilékohtaisen ja yhteison terveyden parantuminen.

Henkil6kunnan kestdvid liikkumisen vaihtoehtoja ovat aktiivinen liikkkuminen (esim. kévely, pyérdily), joukkoliikenne (bussi, juna,
raitiovaunu, metro, laiva), sdhké- ja hybridiautot, kimppakyydit ja kyytien jakamispalvelut sekd kohteen jdrjestdmdt
bussikuljetukset.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd osoituksen kestdvdd tyématkaliikennettd kannustavasta sisdisestd viestinndistd (esim. sdhkdpostit,
julisteet, intranet-viestit) sekd osoituksia siitd, ettd viestintdd on toteutettu vdhintddn kerran puolessa vuodessa.

Jos toteutettavaksi on valittu vaihtoehto d) ja/tai e), kohde esittdd dokumentaation toteutetuista kannustinohjelmista,
tukitoimenpiteistd tai tarjotusta infrastruktuurista (esim. henkiléstémuistiot, hankinta- tai asennustiedot, kannustinohjelmat).

Kdytetyistd visuaalisista materiaaleista otetut valokuvat tai esineet osoittavat, ettd ne ovat informatiivisia, kiinnostavia ja
selvdsti koko henkilékunnan saatavilla.

6.10 | Kohde tekee Merkitys
toimenpiteitd IT- Digitaalisilla jdrjestelmilld (mukaan lukien IT-laitteet, verkkopalvelut ja datainfrastruktuuri) on merkittévid ympdristévaikutuk-
jdrjestelmien sia niiden koko elinkaaren ajan. Nditd ovat energiankulutus, raaka-aineiden louhinta sekd tietoliikenteestd aiheutuvat pddstot
ympdiristévaikutusten (ns. digisaaste). Tietotekniikkaa vastuullisesti hallinnoivat kohteet voivat pienentdd sekd fyysistd ettd digitaalista ympdrist6-
vdhentdmiseksi. (G) kuormitustaan.

HH, CHP, SA, CC, R, A Toteutusta koskevat odotukset
Kohde ryhtyy toimenpiteisiin hallinnoidakseen digitaalisia kdytdntojddn ja IT-laitteistoaan vastuullisesti tavoitteenaan
vdhentdd energiankulutusta, pidentdd laitteiden kéyttéikdd sekd vihentdd tarpeetonta tiedonsiirtoa ja tallennusta.

Kohde toteuttaa vdhimmdismddrdn toimenpiteitd sen tydntekijdmddrdn mukaan:
e alle 50 tyontekijdn kohteet toteuttavat vdhintddn yhden (1) toimenpiteen, ja
e yli 50 tydntekijdn kohteet toteuttavat véhintddn kolme (3) toimenpidettd.

Esimerkkejd toimenpiteistdi:
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a) digiviestinndn optimointi vdhentdmiailld joukkosdhkbpostien ja uutiskirjeiden Idhettdmistiheyttd tai kokoa, peruutta-
malla kéiyttdmdttémien alustojen tai digipalvelujen tilaukset sekd poistamalla kéytdstd tarpeettomat automaattisen
toiston tai automaattisen pilvisynkronoinnin toiminnot

b) ympdristéd vdihemmdn kuormittavan digi-infrastruktuurin toteuttaminen valitsemalla datapalveluita tai verkkoisdn-
néintipalveluntarjoajia, joiden kasvihuonekaasupddstét ovat alhaisemmat tai jotka kdyttdvdt uusiutuvalla energialla
toimivia datakeskuksia. Etusija tulee antaa palveluntarjodijille, jotka ovat julkaisseet ympdristétavoitteensa tai julkai-
sevat vastuullisuusraportteja

c) ympdristdd sddstdvien IT-laitteiden hankinta, kuten:

o energiatehokkaat mallit (esim. Energy Star, EPEAT)
o hyvdssd toimintakunnossa olevat kunnostetut tai kdytetyt laitteet, ja/tai
o laitteet, joilla on pidempi kdyttdikd ja korjattavuustakuu.

d) henkilékunnan kannustaminen vastuullisiin digikdytdntéihin toimenpideohjelmalla tai sisdiselld tiedotuksella esimer-

kiksi seuraavista aiheista:

o toimettomien ndyttdjen ja laitteiden sammuttaminen

o tarpeettoman suoratoiston viilttdminen tai videon tarkkuuden madaltaminen
o kdyttdmdttomien tiedostojen ja sdhkdpostiviestien arkistointi tai poistaminen
o energiansddstbasetusten (esim. tumma teema, ekotila) kdytto, ja/tai

o tekodlytydkalujen vastuullinen kdytté.

e) asiakkaiden digipddstéjen vihentdminen esimerkiksi seuraavin keinoin:

o majoitushuoneissa ei tarjota viihdepalveluita, jotka aiheuttavat suuria pddstéjd (esim. suoratoistopalvelut), ja/tai
o asiakaskdytéssd oleviin laitteisiin mddritellyt ekotila- tai virransddstdasetukset.

f) tiedotuksen tai koulutuksen?’ jirjestdminen henkilékunnalle vastuullisista digikdytdnnéistd ja IT-jdrjestelmien ympd-
ristévaikutuksista; nditd voidaan haluttaessa tarjota myés asiakkaille (esim. opasteet, verkko-oppiminen, digioppaat).
Tilaisuuksissa voidaan kadsitelld esimerkiksi digipalvelujen ympdristéd sddstdvdd suunnittelua, datan eettistd kdyttod,
osallisuutta ja esteettémyyttd (mikd kannustaa vastuullisuuteen digisasioissa kohteessay), ja/tai

g) vdhentdd kohteen digipalvelujen ympdristékuormitusta seuraavin keinoin:

o verkkosivuston ympdristétehokkuuden arviointi tai sertifiointi vain, jos kohteella on kdytettdvissddn vdlineet tai
sisdiset valmiudet sen parantamiseksi, ja/tai

o verkkosivuston energiatehokkuuden optimointi (esim. suunniteltu kuormittamattomaksi, tiedostojen koon pienen-
tdminen, uusiutuvalla energialla toimiva isdnnéintipalvelu).

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittddi:
e lyhyt kuvaus tai sisdinen toimenpideohjelma, josta ilmenee valitut digitaaliset kestdvyystoimenpiteet (vdhintddn yksi
(1) kpl alle 50 tyéntekijdn kohteissa; vdhintddn kolme (3) kpl 50 tyéntekijéin kohteissa), ja
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e hankintatositteet, laiteinventaario, koulutusmateriaalit (mikdili jdrjestetty koulutusta) tai muu asiaankuuluva toteutuk-
sen vahvistava dokumentaatio.

Auditointikierroksella auditoija voi varmistaa esimerkiksi ndyttdasetukset, opasteet tai kdytdssd olevat laitteet joko
silmdmaddrdisesti tai henkilokuntaa haastattelemalla.

6.11 | Huonekalut, kalusteet ja | Merkitys

tarvikkeet Huonekalujen'?8, kalusteiden'?? ja muiden kestokulutustavaroiden kéyttéicin pidentdminen véiihentdd uusien tuotteiden kysyn-
kunnostetaan, tdd, pienentdd jdtteiden syntymistd ja minimoi kasvihuonekaasupddst6t. Kun esineitd ei endd voida kdyttdd paikan pddilld,
kierrdtetddn tai vastuullinen lahjoittaminen hyvdntekevdisyys- tai kierrdtysjdrjestéille pidentdd niiden elinkaarta entisestddn ja tarjoaa sekd
lahjoitetaan niiden ympdirist6- ettd yhteiskunnallista arvoa.

kéyttéidin

pidentdmiseksi. (G) Toteutusta koskevat odotukset

Kohde pyrkii pidentdmddn kestokulutustavaroiden (huonekalut, kalusteet, materiaalit ja tarvikkeet) kdyttéikdd seuraavin kei-

HH, CHP, SA, CC,R, A noin:

a) kunnostus tai uudelleenkdytté joko yrityksen sisdisesti tai ulkoisen palveluntarjoajan toimesta, kun toimenpiteelld voi-
daan pidentdd tuotteen kdyttoikdd ja vdlttdd vastaavan uuden tuotteen hankinta, ja/tai

b) sellaisten tavaroiden, joita ei voida kdyttdd uudelleen kohteessa, lahjoittaminen hyvdntekevdisyys- tai kierrdtysjdrjes-
téille, jotka mahdollistavat niiden jatkokdyton (esim. jdlleenmyynti, uudelleenjakelu, uudelleenvalmistus).

Erityistd huomiota kiinnitetddn esineisiin, jotka vaativat erityistd kdsittelyd tai valmistelua ennen lahjoittamista (esim. tietojen
poistaminen tietotekniikan lahjoitusten yhteydessd). On erittdin suositeltavaa, ettd lahjoitetut tavarat tdyttdvdt lahjoitusten
perusehdot: niiden tulee olla puhtaita, turvallisia ja olla toimintakuntoisia, jotta hdvittdmisvastuu ei siirry vastaanottaville
organisaatioille.

Elintarvikelahjoitukset kuuluvat kriteerin 6.15 piiriin.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd:
a) dokumentaatio viimeisten 24 kuukauden (jatkohakemus) tai kuuden (6) kuukauden (ensihakemus) aikana toteute-
tuista kunnostus- tai kierrdtystoimista, ja/tai
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b) sopimukset, lahjoituskuitit tai kirjeenvaihto vastaanottavien organisaatioiden kanssa viimeisen kuuden (6) kuukauden
ajalta.
Elintarvikkeet
6.12 | Kohde ostaa ja Merkitys

markkinoi eri Kriteeri edistda kestavia elintarvikejarjestelmia vahentamalla hiilidioksidipaastoja, parantamalla eldinten hyvinvointia
tuoteryhmiin kuuluvia | seka tukemalla paikallista taloutta ja pientuottajia. Sertifioitujen tai paikallisten elintarvikkeiden ja juomien suosiminen
luomu-, auttaa vahentamaan teollisen maatalouden ja intensiivisen elintarviketuotannon haitallisia ymparistovaikutuksia, jotka
ymparistomerkittyja, ovat merkittavia tekijoita maaperan heikkenemisessa, kemikaali- ja torjunta-aineiden aiheuttamassa saastumisessa seka
reilun kaupan ja/tai luonnon monimuotoisuuden vahenemisessa.
lahituotteita tai raaka-
aineita. (1) Toteutusta koskevat odotukset

Kohde ostaa ja markkinoi luomu-, ymparistomerkittyja, reilun kaupan ja/tai lahituotteita tai raaka-aineita. Hotellit ja
HH, CHP, SA, CC, R, A | hostellit (HH), leirintdalueet ja mokkikylat (CHP), pienet majoitusliikkeet (SA), kokouspalvelut (CC) ja kadyntikohteet (A)
ostavat vahintaan viisi (5) vaatimusten mukaista elintarvike- tai juomatuotetta. Ravintolat/kahvilat (R) ostavat vahintaan
@ kymmenen (10) vaatimusten mukaista tuotetta.

Na&ita tuotteita kdytetdan huomattavia maaria ja/tai paivittain, ja ne kattavat vahintaan viisi (5) tai kymmenen (10) eri
tuoteryhmai (kohteen kategoriasta riippuen). Hyvaksyttavia tuoteryhmia ovat:
a) kuumat juomat (esim. kahvi, tee, kaakao)

b) kylmat alkoholittomat juomat (esim. mehut, kombucha)

c) alkoholijuomat (esim. viini, olut, likdorit)

d) maitotuotteet (esim. maito, jogurtti, juusto, kasvipohjaiset vaihtoehdot)
e) leivonnaiset (esim. leip&, konditoriatuotteet)

f) hedelmit ja vihannekset (my6s kuivatut tai sailotyt)

g) viljat ja tarkkelyspitoiset elintarvikkeet (esim. pasta, riisi, jauhot, perunat)
h) leikkeleet, kala, siipikarja ja munat ja/tai

=

mausteet, levitteet ja makeutusaineet (esim. hunaja, hillo, sokeri, kastikkeet).

Luomu-, ymparistomerkityilld tai reilun kaupan tuotteilla tulee olla kansallisen tai kansainvélisten elinten sertifiointi.
Tuotteet ovat mahdollisuuksien mukaan paikallisesti tuotettuja, jotta voidaan pienentdi kuljetusten aiheuttamaa
ymparistokuormitusta ja elvyttdd paikallista taloutta. Lahituotteiksi maaritelldan tuotteet, jotka on tuotettu
100 kilometrin sateelld kohteesta. Tahan kuuluvat seka tiloilla kasvatetut tuotteet ettd samalta alueelta pyydetyt tai
keratyt tuotteet. Lisdksi paikallisten tuottajien on tiytettiva pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) kriteerit
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kansallisen vakiomaaritelman mukaisesti. Siind harvinaisessa tapauksessa, ettd kohteen sijainnin vuoksi 100 kilometrin
sateelld ei ole yhtaan tuottajaa, kdytetaan seuraavaksi lahinta tuottajaa. Tallaisissa tapauksissa kohde toimittaa kirjallisen
ja allekirjoitetun perustelun sille, miksi juuri kyseista tuottajaa on kaytetty (syyna voi olla esimerkiksi tuottajan erityinen
kestavan kehityksen mukainen toiminta-ajatus). Niiden kohteiden osalta, jotka sijaitsevat maissa, joiden pinta-ala on yli
1 miljoonaa km?, yleinen suurin sallittu et3isyys on 500 km. Etusija tulee antaa paikallisille tuottajille, jotka voivat osoittaa
noudattavansa kestdvia toimintatapoja, eldinten hyvinvointia koskevia vaatimuksia tai joilla on asianmukaiset
sertifikaatit.

Sertifioitujen tuotteiden valinnassa tulee soveltuvissa tilanteissa ottaa huomioon eldinten hoito, kasvatus, elinolot ja
teurastuskdytannot. Kestavat toimintatavat tai eldinten hyvinvointi eivat kuitenkaan yksindan riitd taman kriteerin
tayttamiseen. Lisaksi kohteita kannustetaan suunnittelemaan tuotevalikoimansa kausittaisen saatavuuden ja paikallisten
sadonkorjuukausien perusteella.

On erittdin suositeltavaa, ettd kohde ilmoittaa selvasti, mitka tuotteista ovat luomu-, ymparistomerkittyja, reilun kaupan
ja/tai lahituotteita (ellei laki sita kielld). Merkinta voidaan tehda esimerkiksi menun symboleilla tai buffetpéydan kylteilla.
Merkinta tehdaan kuvakkeiden tai muiden helposti ymmarrettavien viestintikeinojen avulla. Lisdksi suositellaan, etta
kala- ja lihatuotteissa ilmoitetaan aina tuotteen alkupera ja etta allergeenit mainitaan ruokalistassa ja buffetpdydassa.

On myos erittdin suositeltavaa, ettd kohde laajentaa tallaisten tuotteiden maaraa ja valikoimaa asteittain ajan myo6ta,
jotta niiden osuus kasvaa yha suuremmaksi osaksi kohteen elintarvikevalikoimasta. Vaikka kriteeri viittaa asiakkaille
tarjottaviin elintarvikkeisiin, on suositeltavaa kayttda niitd myos henkilokunnan ruokalassa. Lammityskeittiossa
valmistetut valmisruoat eivat kuulu taman kriteerin piiriin.

Jos kriteerin noudattaminen ei ole mahdollista kansallisen lainsaadannon tai kansallisella tasolla sovellettavien rajoitusten
vuoksi, kohta 6.12 merkitdan merkinnalla "Ei sovellu” (N/A) ja kriteeria 6.17 sovelletaan peruskriteerina.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittd3 luettelon vahintdan viidestd (5) tai kymmenestid (10) (kohteen kategoriasta riippuen)
sertifioidusta tai paikallisesti tuotetusta elintarvike- ja juomatuotteesta, jotka kattavat vahintaan viisi (5) tai kymmenen
(10) tuoteryhmai. Luettelossa ilmoitetaan selvasti kaikki sertifikaatit, ymparistomerkit tai muut osoitukset, jotka
vahvistavat, ettd luetellut tuotteet ovat luonnonmukaisia, ymparistomerkittyja, reilun kaupan merkinnalla varustettuja
ja/tai paikallisesti tuotettuja.

Soveltuvissa tilanteissa kohde esittaa perustelut sille, miksi hankinta tapahtuu tietyilta paikallisilta tuottajilta, kun etaisyys
ylittda 100 kilometrin rajan.
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Auditointikierroksella tarkastetaan otos!® varastotiloista tai kohteen ravintolasta sanastossa kuvatun menetelmin A
mukaisesti sen varmistamiseksi, ettd luettelossa mainitut tuotteet tayttavat vaatimukset.

Jos auditoija havaitsee epajohdonmukaisuuksia tai epailee vaarinkaytoksia, han voi pyytaa nahtavaksi laskut,
ostotilaukset tai sopimukset, joista ilmenee tavarantoimittajien osoite, sen vahvistamiseksi, etta luettelon tuotteet ovat
luonnonmukaisia, ymparistémerkittyja, reilun kaupan merkinnalld varustettuja ja/tai paikallisesti tuotettuja (esimerkiksi
kansallisten tai kansainvalisten elinten antamat osoitukset sertifioinnista tai tavarantoimittajien laheisyyden
varmistamiseksi).

6.13 | Kohde ei hanki liha-, Merkitys
kala- tai Uhanalaisten tai suojeltujen lajien kalojen, dyridisten ja lihan kulutus vaikuttaa suoraan luonnon monimuotoisuuden
dyridistuotteita, jotka vahenemiseen ja ekosysteemien heikkenemiseen. Naita tuotteita valttamalla kohteet suojelevat uhanalaisia lajeja,
ovat peraisin tukevat vastuullisia hankintakdytant6ja ja kansainvalisia luonnonsuojelutoimia.

uhanalaisista tai
suojelluista kannoista Toteutusta koskevat odotukset

tai lajeista. (1) Osana hankintapolitiikkaansa kohde ei hanki liha-, kala- tai dyridistuotteita, jotka ovat peraisin uhanalaisista tai suojel-
luista kannoista tai lajeista, joiden kauppa on kielletty tai rajoitettu kansainvalisten tai kansallisten suojelusdiannosten
HH, CHP, SA, CC, R, A | nojalla.

Lajien suojelutilanteen tarkistamiseksi suositellaan kdyttiamaan IUCN:n uhanalaisten lajien punaista listaa tai CITES-
sopimuksen (luonnonvaraisen eldimiston ja kasviston uhanalaisten lajien kansainvalistd kauppaa koskeva yleissopimus)
litteita. Kohde ei osta lajeja, jotka on luokiteltu vaarantuneiksi, erittdin uhanalaisiksi tai aarimmaisen uhanalaisiksi, eika
lajeja, joiden kauppa on kielletty tai rajoitettua. Kala- ja dyridislajien ja -kantojen tilasta tietoa suositellaan hankittavan
(paikallisesta) oppaasta (esim. WWF Suomen kalaoppaasta). Lajeja, jotka on merkitty oppaassa punaisella tai valtettaviksi,
ei pida ostaa. Tarvittaessa voidaan kayttaa myos kansainvalisia oppaita, kuten WWF Seafood Guide -opasta.

Lisaksi sertifioidun vesiviljelyn tunnustetut ymparistomerkit voivat auttaa tunnistamaan tuotteita, jotka eivat ole peraisin
uhanalaisista lajeista eivatka sisalla niita. Sellaiset tuotteet suljetaan ehdottomasti pois, joita tuotetaan kdytannoin, jotka
ovat luonteeltaan haitallisia biologiselle monimuotoisuudelle, koska ne tuhoavat suoraan elinymparistoja, aiheuttavat
suuria sivusaaliita, edistavat lajikatoa tai muuttavat ekosysteemeja laajamittaisesti (esim. pohjatroolaus, syanidikalastus).

Hankintoihin, ruokalistojen suunnitteluun ja ruoanvalmistukseen osallistuva kohteen henkilokunta, esim. hankintavas-
taavat, kokit/keitti6johto, ruoka- ja juomapalveluiden esimiehet, ovat tietoisia kohteen sitoumuksesta olla ostamatta
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uhanalaisia tai suojeltuja lajeja. Heilla on kaytettavissdan ajantasainen viiteluettelo tai opas, jonka avulla he osaavat tar-
kistaa lajin tilan ennen tilauksen tekoa tai toimitusten vastaanottamista.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittaa:
e viimeisimman paivitetyn ruokalistan ja
e |uettelon, jossa eritellddn ruokalistan annoksissa kaytetyt kala-, dyridis- ja lihalajit sek3, mikali saatavilla, toimit-
tajien laskut tai ostotiedot (joissa mainitaan lajin nimi ja mahdolliset sertifikaatit) viimeiseltd 24 kuukaudelta
(jatkohakemus) tai kuudelta (6) kuukaudelta (ensihakemus).

Auditointikierroksella varmistetaan vaatimusten tayttyminen tarkastamalla jadkaappi, pakastin ja varastotilat.

6.14 | Tarjolla on vahintaan Merkitys

yksi kasvisalkupala, Kasvis-1%! ja vegaani-'*2vaihtoehtojen tarjoaminen on olennaisen tirkeii ravitsemuspalvelujen ymparistokuormituksen
yksi kasvispairuoka pienentamiseksi. Teollinen eldintuotanto on merkittava ilmastonmuutoksen, metsikadon, luonnon monimuotoisuuden
seka joko vahenemisen, vesien pilaantumisen ja maaperan huonontumisen aiheuttaja. Kasvipohjaiset ateriat vaativat yleensa va-
yksi vegaaninen hemman luonnonvaroja, aiheuttavat vahemman kasvihuonekaasupaiastoja ja voivat edistda uusiutuvia ja kestavia
alkupala tai paaruoka, elintarvikejarjestelmia. Kriteeri vastaa myo6s asiakkaiden ja henkil6kunnan kasvavaan kysyntaan terveellisista, eettisista
ja ndma vaihtoehdot ja ymparistovastuullisista ruokavalinnoista.

on merkitty selvasti

ruokalistaan tai Toteutusta koskevat odotukset

buffetpoytaan. (1) Kaikissa ruokailupalveluissa (esim. aamiainen, lounas, paivallinen) ja kaikissa sisdisesti hoidetuissa ravintoloissa, kios-

keissa ja snackbaareissa on tarjolla vdhintdan yksi (1) kasvisalkupala, yksi (1) kasvispairuoka seka joko yksi (1) vegaaninen
HH, CHP, SA, CC, R, A | alkupala tai paaruoka, ja nama vaihtoehdot on merkitty selvasti ruokalistaan tai buffetpéytaan. Merkinta tehdaan kuvak-
keiden tai muiden helposti ymmarrettavien viestintdkeinojen avulla. Henkilokunnan ruokalassa on saatavilla pyynnosta
my0s kasvis- ja vegaaniruokia.

Viikoittaisilla ruokalistoilla toimivissa ravintoloissa tarjotaan paivittdin kasvis- ja vegaanivaihtoehtoja, ja kasvis- ja vegaa-
niruokien valikoima vaihtelee viikoittain monipuolisuuden ja ravitsemuksellisen tasapainon varmistamiseksi.
Ravintoloissa, joissa on kiinted menu, kuten usean ruokalajin menuja tarjoavissa ravintoloissa, tarjotaan ja tuodaan esille
kasvisvaihtoehtoja. Kohteita kannustetaan ottamaan kayttoon vaihtoehtoisia ruokalistoja, kuten oletusarvoisesti kasvis-
ruokiin perustuvia ruokalistoja, joihin asiakas voi valita lisiyksena lihaa tai kalaa, tai ruokalistoja, jotka sisaltavat ruokia,
joita voi tilata joko kasvis- tai lihaversioina.
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Ravintoloita kannustetaan lisddmaan ruokalistaan lyhyt maininta kasvipohjaisen ruokavalion ymparist6- ja terveyshyo-
dyista. Lisaksi suositellaan, etta kasvispohjaisten ruokien koostumus noudattaa tasapainoisen aterian ohjeistuksia: noin
1/3 palkokasveja tai muita proteiininldhteita (esim. tofu, tempe, pavut, linssit, merileva), 1/3 taysjyvaviljaa tai viljatuot-
teita ja 1/3 vihanneksia tai hedelmia. On erittdin suositeltavaa, ettd kohde kayttaa jalostamattomia tai vahan jalostettuja
raaka-aineita, mika vahentaa resursseja kuluttavaa jalostusta.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija tarkastaa, etta:

e tarjolla on vaadittu maara ja valikoima kasvis- ja vegaaniruokia, ja nama on merkitty selvasti esille ruokalistoihin
ja buffetpoytiin kaikissa ruokapalveluissa seka kaikissa sisdisesti hoidetuissa ravintoloissa (esim. kuvakkeilla, kyl-
teilld jne.), ja

e ruokalistojen kasvis- ja vegaaniruokia vaihdellaan yksitoikkoisuuden estamiseksi.

6.15 | Kohde toteuttaa | Merkitys
vahintaan viisi | Ruokapalvelujen ymparistokuormituksen pienentamiseksi ja tarpeettomien kustannusten karsimiseksi kohde tekee
toimenpidetta aktiivisia toimenpiteita ruokahavikin vahentamiseksi. Ensisijaisena tavoitteena on ruokahavikin ehkiiseminen (alkuvaihe),
ruokahavikin toissijaisena keinona ruokajaamien vastuullinen kasittely uudelleenkadyton tai uudelleenjakelun avulla (loppuvaihe) ja
vahentamiseksi. (1) vasta viimeisena keinona kierratys tai kompostointi.

HH, CHP, SA, CC, R, A | Toteutusta koskevat odotukset

Kohde toteuttaa vahintdan viisi (5) toimenpidett3, joilla pyritdan vahentdmaan ruokahavikkia. Hotellit ja hostellit (HH),
@ leirintdalueet ja mokkikylat (CHP), kokouspalvelut (CC), ravintolat/kahvilat (R) ja kdyntikohteet (A) laativat ja toteuttavat
lisdksi ruokahavikin vahentamissuunnitelman. Suunnitelmassa kartoitetaan kohteessa syntyvan ruokahavikin tarkeimmat
lahteet ja esitetddan konkreettiset toimet ruokahavikin vahentamiseksi ruoanvalmistuksen ja tarjoilun eri vaiheissa.
Suunnitelma sisaltda sekd alkuvaiheen ennaltaehkaisevida toimenpiteitd ettd loppuvaiheen uudelleenkaytto- tai
uudelleenjakelustrategiat. Pienten majoitusliikkeiden (SA) osalta téllaisen suunnitelman laatiminen on suositeltavaa
(mutta ei pakollista).

Suunnitelmassa huomioidaan seuraavat asiat:
a) Voidaanko tarjotun ruuan maaraa tai tyyppia muuttaa?

b) Voidaanko kayttia pienempia lautasia tai tarjota puolikkaita annoksia alennettuun hintaan?
c) Voidaanko ruuan sailytysta tai tarjoilua muuttaa niin, etta sen sailyvyys paranee?

d) Voisiko ruokaa tarjota buffetpdydan sijasta valmiina annoksina?

e) Miten jiljelle jadnytta ruokaa voidaan kayttdd uudelleen tai lahjoittaa?
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On suositeltavaa, ettd suunnitelmaan sisallytetdan seurantajarjestelm3, jolla seurataan syntyvan ruokajatteen maaraa,
tyyppia ja kustannuksia ja jota kdytetaan valineena tiettyjen toimenpiteiden onnistumisen arvioinnissa.

Kohde voi keskittya seuraaviin esimerkkeihin alkuvaiheen tai loppuvaiheen toimenpiteista:

a) annoskokoa saatelevit toimet, kuten pienempien lautasten kaytto tai puolikkaiden annosten tarjoaminen alen-
nettuun hintaan

b) kysynnin ennakointi ottamalla huomioon kayttoasteet, varhain tehdyt asiakkaiden sisdankirjaukset tai ryhma-
varaukset

c) ruokalistojen parempi suunnittelu, jolla optimoidaan helposti pilaantuvien raaka-aineiden kaytt6 ja valtetaan liian
suurten maarien valmistaminen

d) pilaantumisen vahentaminen varastokierratysjarjestelmilla, kuten FIFO (First In, First Out), ja/tai

e) henkilskunnan koulutus!® elintarvikkeiden varastoinnista, valmistuksesta ja varastonhallinnasta, mukaan lukien
moduulit, joissa opetetaan suunnittelemaan ruokalistat niin, ettd havikkia syntyy mahdollisimman vahan, seka
hy6dyntamaan raaka-aineita luovasti.

On my0s suositeltavaa, ettd keittiohenkilokunta saa koulutusta ruokahavikin vahentamiseen tahtaavista kaytannoista,
kuten ruokien valmistamisesta leikkuujatteista ja tahteistd, oikeasta pakkaamisesta sekd tehokkaista
varastointitekniikoista.

Esimerkkeja hyvaksyttavista loppuvaiheen toimenpiteista ovat:

a) vylijadneiden raaka-aineiden tai kypsien ruokien kdytté muissa ruokalajeissa (esim. keitoissa, muhennoksissa tai
leivonnaisissa)

b) ylijadneen ruoan lahjoittaminen ulkopuolisille organisaatioille, kuten ruokapankeille tai hyvantekevaisyysjarjes-
toille (paikallisten elintarviketurvallisuuslakien mukaisesti)

c) vylijadmaraaka-aineista valmistettujen ruokien markkinointi

d) alennusten tarjoaminen paivan paatteeksi, jotta asiakkaita kannustetaan ostamaan myymattémia ruokia (esim.
aamiaisen t3hteist3 valmistettuja voileipia)

e) ylijadneen ruoan tarjoaminen henkilokunnan kaytt66n, mikali se on tarkoituksenmukaista, ja/tai

f) mahdollisuuden tarjoaminen ottaa sydmattémat ruoat mukaansa noudattaen samalla kriteerin 5.8 vaatimuksia,
mikali elintarvikehygieniasdannokset sen sallivat.

On erittdin suositeltavaa, ettd asiakkaille kerrotaan ruokahavikin vahentamistavoitteesta ja heidit otetaan mukaan
siihen. Majoituskohde tarjoaa selkei ja proaktiivista viestintimateriaalia®®*, esimerkiksi buffetpdydissa olevilla kylteill3,
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joissa asiakkaita kannustetaan ottamaan vain sen verran ruokaa, minka he jaksavat sy6da; ruokalistoihin sisallytetyilla
tiedoilla, joissa korostetaan annosvalintoja tai havikkia vahentavia vaihtoehtoja; tai majoitushuoneissa tai aamiaistiloissa
olevilla vastuullisuusviesteill, joissa kuvataan kohteen toimia ja pyydetaan asiakkaita olemaan osa ratkaisua.
Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd osoitukset ruokahavikin vahentamiseksi toteutetuista toimenpiteistd; naitd voivat olla
esimerkiksi keittion koulutuslokit, valokuvat buffetkylteista tai lahjoituskirjanpito.

Hotellit ja hostellit (HH), leirintdalueet ja mokkikylat (CHP), konferenssikeskukset (CC), ravintolat/kahvilat (R) ja
kayntikohteet (A) esittavat lisaksi ruokahavikin vdhentamissuunnitelman.

Auditointikierroksella varmistetaan niiltad osin kuin mahdollista, ettd toimenpiteet on tehty.

6.16 | Jos veden laatu on Merkitys
riittavan hyva, Pullotetun veden aiheuttaman ympaéristokuormituksen (mukaan lukien kuljetuksesta, tuotannosta sekd muovi-, alumiini-
asiakkaille tarjotaan ja lasipakkausten havittamisestd aiheutuvat paastot) vahentamiseksi kohde tarjoaa asiakkailleen vesijohtovetta aina, kun
vesijohtovetta. (I) paikallinen vedenlaatu sen sallii.

HH, CHP, SA, CC, R, A | Toteutusta koskevat odotukset

Vesijohtovetta tarjotaan vahintdan ravintoloissa, kokoustiloissa ja henkil6kunnan tiloissa, mutta sitd voidaan tarjota myos
vastaanotossa, kuntosalilla jne. Majoitushuoneissa kohde joko tarjoaa vesijohtovetta paikan paalla taytettavissa astioissa,
jarjestaa huoneisiin lasit tai tiedottaa vesijohtoveden juomakelpoisuudesta opastetauluilla, huoneissa olevilla tiedotteilla
tai digitaalisilla viestintamateriaaleilla’®®. Minkaanlaisen kertakiyttdisen, kohteen ulkopuolella pullotetun veden (mukaan
lukien uudelleenkaytettdvat lasipullot) ostaminen tai tarjoilu ei tayta tata kriteeria.

Mahdollisuus tarjota vesijohtovetta riippuu veden laadusta ja kohteen vesijohtoverkosta. Jos vesijohtoveden laatu sen
sallii, sitd voidaan tarjota sellaisenaan tai se voidaan suodattaa ennen tarjoilua. Pullotettua vetta ei saa tarjota asiakkaille
vakiona, mutta sit3 voi silti myyda pyynnosta.

Jos vesijohtoveden laatu ei tiytd juomaveden kansallisia vaatimuksia (esim. torjunta-aine- tai raskasmetallipitoisuuksien
vuoksi), tatd kriteeria ei sovelleta. Tallaisissa tapauksissa kohde osoittaa asiantilan asiakirjoilla, kuten tuoreella
vedenlaatuanalyysilld tai toimivaltaisen viranomaisen tai sertifioidun vesihuoltolaitoksen laatimalla raportilla. Jos
kansalliset viranomaiset katsovat, ettd hygieniamairdykset ovat ristiriidassa tdman kriteerin kanssa, kohde noudattaa
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virallisia kansallisia maarayksia. Alueilla, joilla vesi on virallisesti juomakelpoista mutta ei valttamatta matkailijoiden hyvin
sietamaa erilaisen mikrobikoostumuksen vuoksi, kohde teettia sertifioidun vesianalyysin sen selvittamiseksi, tarvitaanko
lisdsuodatusta.

Jos vesi todetaan juomakelvottomaksi, sovelletaan seuraavaa:

e kohdetta kannustetaan asentamaan asianmukaiset veden suodatusjarjestelmat (esim. aktiivihiilisuodattimet,
kdanteisosmoosi) veden laadun parantamiseksi ja muokkaamiseksi asiakkaille sopivaksi juomavedeksi

e kohde suorittaa lisdksi arvioinnin, jolla pyritdan l6ytamaan vastuullisin vaihtoehto (esim. taytettavat suurikapa-
siteettiset vesiautomaatit, maakohtaiset panttijarjestelmat). Perustelut dokumentoidaan, ja niissd huomioidaan
paikallinen infrastruktuuri (esim. pantti- tai kierratysjarjestelmien puuttuminen), ja

e pienten pullotettujen vesipakkausten kaytt6a valtetdan mahdollisuuksien mukaan. Suuret uudelleenkaytettavat
astiat (esim. 10-20 litran s3ili6t tai juomavesiautomaatit) ovat suositeltava ratkaisu.

Mikali kohde pystyy osoittamaan, ettd sen luokitus edellyttdd ylimaardisen ilmaisen veden tarjoamista
majoitushuoneissa, vesijohtovetta tarjotaan edelleen ensisijaisena vaihtoehtona. Talloin kohteessa on my6s tayttopiste
tai mahdollisuus pullojen tayttamiseen puhtaalla vedelld, ja kohteessa kannustetaan kdyttamaan uudelleen kaytettavia
vesipulloja (esim. myymalla tai jakamalla sellaisia).

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija varmistaa, ettd kaikissa vaadituissa asiakkaiden ja henkilokunnan tiloissa on saatavilla
vesijohtovetta.

Erityistilanteissa kohde esittaa:
e edelld vaaditut osoitukset, mikili kohde ilmoittaa, ettd kriteeria ei sovelleta (esim. lakisdateinen poikkeus tai
vesianalyysi), ja/tai
e osoituksen siit3, ettd kohteen luokitus edellyttas ilmaisen veden tarjoamista majoitushuoneissa (esim. ote luo-
kitusluettelosta yhdessa luokituspaatoksen todistuksen kanssa), mikdli kohde pystyy osoittamaan, ettd sen
luokitus edellyttaa ilmaisen veden tarjoamista. Tassa tapauksessa auditointikierroksella varmistetaan, ettd uu-
delleentayttomahdollisuus on kaytettavissa ja siitd tiedotetaan asiakkaille.

6.17 | Vdhintddn 10 % kaikista | Merkitys

kohteen kdyttdmistd Kriteeri edistdd kestdvid elintarvikejdrjestelmid vdhentdmadilld hiilidioksidipddstdjd, parantamalla eldinten hyvinvointia sekd
elintarvikkeista on tukemalla paikallista taloutta ja pientuottajia. Sertifioitujen tai paikallisten elintarvikkeiden ja juomien suosiminen auttaa
luomu-, vdhentdmddn kuljetuksista aiheutuvia pddstojd, vahvistaa alueellista elintarvikeinfrastruktuuria ja tukee eettisid ja
ympdristémerkittyjd, ympdristotietoisia viljelykdytdntojd.

reilun kaupan ja/tai
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ldhituotteita tai raaka-
aineita. (G) Toteutusta koskevat odotukset

Vdhintddn 10 % kaikista kohteen pddasiallisilla palvelualueillaan, mukaan lukien aamiainen, lounas, pdivdillinen baari/kahvio
HH, CHP, SA, CC, R, A sekd huonepalvelu (jos se hoidetaan sisdisesti), kdyttdmistd elintarvikkeista on luomu-, ympdristémerkittyjd, reilun kaupan ja/tai
ldhituotteita tai raaka-aineita. Nditd tuotteita suositellaan kdytettdvdiksi runsaasti ja/tai pdivittdin. Jos huonepalvelu on
@ ulkoistettu, tdtd kriteerid ei sovelleta huonepalvelun tarjontaan.

Védhimmdismddird 10 % lasketaan viimeisten 24 kuukauden aikana (jatkohakemus) tai viimeisten kuuden (6) kuukauden aikana
(ensihakemus) ostettujen elintarvikkeiden ja juomien kokonaispainon, tilavuuden ja/tai rahallisen arvon perusteella. Kriteerin
tdyttdmiseksi kohde esittdd dokumentaation, josta ilmenee kyseiselld ajanjaksolla hankittujen elintarvikkeiden ja juomien
kokonaispaino, tilavuus ja/tai rahallinen arvo, sekd laskut tai luettelo, joista ilmenee niiden elintarvikkeiden ja juomien vastaava
paino, tilavuus ja/tai rahallinen arvo, jotka ovat joko luomutuotteita, ympdristémerkittyjd, reilun kaupan tuotteita ja/tai
ldhituotteita.

Luomu-, ympdristomerkityilld tai reilun kaupan tuotteilla tulee olla kansallisten tai kansainvdilisten elinten sertifiointi. Tuotteet
ovat mahdollisuuksien mukaan paikallisesti tuotettuja, jotta voidaan pienentdd kuljetusten aiheuttamaa ympdristékuormitusta
ja elvyttdd paikallista taloutta. Léhituotteiksi mddritellddn tuotteet, jotka on tuotettu 100 kilometrin séiteelld kohteesta. Téhdn
kuuluvat sekad tiloilla kasvatetut tuotteet ettd samalta alueelta pyydetyt tai kerdtyt tuotteet. Lisdksi paikallisten tuottajien on
tdytettdvd pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) kriteerit kansallisen vakiomddritelmdn mukaisesti. Siind harvinaisessa
tapauksessa, ettd kohteen sijainnin vuoksi 100 kilometrin sdteelld ei ole yhtddn tuottajaa, kdytetddn seuraavaksi lghintd
tuottajaa. Tdllaisissa tapauksissa kohde toimittaa kirjallisen ja allekirjoitetun perustelun sille, miksi juuri kyseistd tuottajaa on
kdytetty (syynd voi olla esimerkiksi tuottajan erityinen kestdvdn kehityksen mukainen toiminta-ajatus). Niiden kohteiden osalta,
jotka sijaitsevat maissa, joiden pinta-ala on yli 1 miljoonaa km?, yleinen suurin sallittu etdisyys on 500 km.

Etusija tulee antaa paikallisille tuottaijille, jotka voivat osoittaa noudattavansa kestdvid toimintatapoja, eldinten hyvinvointia
koskevia vaatimuksia tai joilla on asianmukaiset sertifikaatit. Kestdvdt toimintatavat tai eldinten hyvinvointi eivdt kuitenkaan
yksindidn riitd tdmdn kriteerin tdyttdmiseen. Sertifioitujen tuotteiden valinnassa tulee soveltuvissa tilanteissa ottaa huomioon
eldinten hoito, kasvatus, elinolot ja teurastuskdytdnnét. Lisdksi kohteita kannustetaan suunnittelemaan tuotevalikoimansa
kausittaisen saatavuuden ja paikallisten sadonkorjuukausien perusteella.

On erittdin suositeltavaa, ettd kohde laajentaa tdllaisten tuotteiden mddrdd ja valikoimaa asteittain ajan myétd tavoitteena
laajentaa niiden osuus yhd suuremmaksi osaksi kohteen elintarvikevalikoimasta. Vaikka kriteeri koskee ensisijaisesti asiakkaille
tarjottavia elintarvikkeita, on suositeltavaa soveltaa sitd myds henkilékunnan ruokalassa.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd dokumentaation (esim. luettelo tai laskut), josta ilmenevdit:
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e viimeisten 24 kuukauden aikana (jatkohakemus) tai viimeisten 6 kuukauden aikana (ensihakemus) ostettujen elintar-
vikkeiden ja juomien kokonaispaino, tilavuus ja/tai rahallinen arvo, ja

e elintarvike- ja juomatuotteet, jotka ovat luomu-, ympdristémerkittyjd, reilun kaupan ja/tai Idhituotteita ja jotka tdyt-
tavdt 10 % vdhimmdisvaatimuksen.

Soveltuvissa tilanteissa kohde esittdd perustelut sille, miksi hankinta tapahtuu tietyiltd paikallisilta tuottajilta, kun etdisyys
ylittdd 100 kilometrin rajan.

Auditointikierroksella tarkastetaan otos!®¢ vdhintddn yhdestd (1) varastotiloista tai yhdestd (1) ravintolasta sanastossa
kuvatun menetelmdn A mukaisesti sen varmistamiseksi, ettd luettelossa mainitut tuotteet tdyttdvdt vaatimukset.

6.18 | Vdhintddn 25 % kaikista | Merkitys

kohteen kdyttdmistd Kriteeri edistdd kestdvid elintarvikejdrjestelmid vdhentdmadilld hiilidioksidipddistdjd, parantamalla eldinten hyvinvointia sekd
elintarvikkeista on tukemalla paikallista taloutta ja pientuottajia. Sertifioitujen tai paikallisten elintarvikkeiden ja juomien suosiminen auttaa
luomu-, vdhentdmddn kuljetuksista aiheutuvia pddstojd, vahvistaa alueellista elintarvikeinfrastruktuuria ja tukee eettisid ja
ympdristémerkittyjd, ympdristotietoisia viljelykdytdntojd.

reilun kaupan ja/tai

ldhituotteita tai raaka- Toteutusta koskevat odotukset

aineita. (G) Kriteerin tdyttdmiseksi kohde varmistaa, ettd vdhintddn 25 % kaikista kohteen pddasiallisilla palvelualueillaan, mukaan lukien

aamiainen, lounas, pdivdllinen baari/kahvio sekd huonepalvelu (jos se hoidetaan sisdisesti), kdyttdmistd elintarvikkeista on
HH, CHP, SA, CC, R, A luomu-, ympdristémerkittyjd, reilun kaupan ja/tai Idhituotteita tai raaka-aineita. Nditd tuotteita suositellaan kdytettdvdksi
runsaasti ja/tai pdivittdin. Jos huonepalvelu on ulkoistettu, tdtd kriteerid ei sovelleta huonepalvelun tarjontaan.

Védhimmdismddrd 25 % lasketaan viimeisten 24 kuukauden aikana (jatkohakemus) tai viimeisten 6 kuukauden aikana
(ensihakemus) ostettujen elintarvikkeiden ja juomien kokonaispainon, tilavuuden ja/tai rahallisen arvon perusteella. Kriteerin
tdyttdmiseksi kohde esittdd dokumentaation, josta ilmenee kyseiselld ajanjaksolla hankittujen elintarvikkeiden ja juomien
kokonaispaino, tilavuus ja/tai rahallinen arvo, sekd laskut tai luettelo, joista ilmenee niiden elintarvikkeiden ja juomien vastaava
paino, tilavuus ja/tai rahallinen arvo, jotka ovat joko luomutuotteita, ympdristémerkittyjd, reilun kaupan tuotteita ja/tai
ldhituotteita.

Luomu-, ympdristomerkityilld tai reilun kaupan tuotteilla tulee olla kansallisten tai kansainvdlisten elinten sertifiointi. Tuotteet
ovat mahdollisuuksien mukaan paikallisesti tuotettuja, jotta voidaan pienentdd kuljetusten aiheuttamaa ympdristékuormitusta
ja elvyttdd paikallista taloutta. Léhituotteiksi mddiritellddin tuotteet, jotka on tuotettu 100 kilometrin séiteelld kohteesta. Téhdin
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kuuluvat sekad tiloilla kasvatetut tuotteet ettd samalta alueelta pyydetyt tai kerdtyt tuotteet. Lisdksi paikallisten tuottajien on
tdytettdvd pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) kriteerit kansallisen vakiomddritelmdn mukaisesti. Siind harvinaisessa
tapauksessa, ettd kohteen sijainnin vuoksi 100 kilometrin sdteelld ei ole yhtddn tuottajaa, kdytetddn seuraavaksi ldhintd
tuottajaa. Tdllaisissa tapauksissa kohde toimittaa kirjallisen ja allekirjoitetun perustelun sille, miksi juuri kyseistd tuottajaa on
kdytetty (syynd voi olla esimerkiksi tuottajan erityinen kestdvdn kehityksen mukainen toiminta-ajatus). Niiden kohteiden osalta,
jotka sijaitsevat maissa, joiden pinta-ala on yli 1 miljoonaa km?, yleinen suurin sallittu etdisyys on 500 km.

Etusija tulee antaa paikallisille tuottaijille, jotka voivat osoittaa noudattavansa kestdvid toimintatapoja, eldinten hyvinvointia
koskevia vaatimuksia tai joilla on asianmukaiset sertifikaatit. Kestdvdt toimintatavat tai eldinten hyvinvointi eivdt kuitenkaan
yksindidn riitd tdmdn kriteerin tdyttdmiseen. Sertifioitujen tuotteiden valinnassa tulee soveltuvissa tilanteissa ottaa huomioon
eldinten hoito, kasvatus, elinolot ja teurastuskdytdnnét. Lisdksi kohteita kannustetaan suunnittelemaan tuotevalikoimansa
kausittaisen saatavuuden ja paikallisten sadonkorjuukausien perusteella.

On erittdin suositeltavaa, ettd kohde laajentaa tdllaisten tuotteiden mddrdd ja valikoimaa asteittain ajan myétd tavoitteena
laajentaa niiden osuus yhd suuremmaksi osaksi kohteen elintarvikevalikoimasta. Vaikka kriteeri koskee ensisijaisesti asiakkaille
tarjottavia elintarvikkeita, on suositeltavaa soveltaa sitd myds henkilékunnan ruokalassa.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd dokumentaation (esim. luettelo tai laskut), josta ilmenevqit:
e viimeisten 24 kuukauden aikana (jatkohakemus) tai viimeisten kuuden (6) kuukauden aikana (ensihakemus) ostettujen
elintarvikkeiden ja juomien kokonaispaino, tilavuus ja/tai rahallinen arvo, ja
e elintarvike- ja juomatuotteet, jotka ovat luomu-, ympdristémerkittyjd, reilun kaupan ja/tai Idhituotteita ja jotka tdyt-
tdvdt 25 % vdhimmdisvaatimuksen.

Soveltuvissa tilanteissa kohde esittdd perustelut sille, miksi hankinta tapahtuu tietyiltd paikallisilta tuottajilta, kun etdisyys
ylittdd 100 kilometrin rajan.

Auditointikierroksella tarkastetaan otos'®” vdhintddn yhdestd (1) varastotiloista tai yhdestd (1) ravintolasta sanastossa
kuvatun menetelmdn A mukaisesti sen varmistamiseksi, ettd luettelossa mainitut tuotteet tdyttdvdt vaatimukset.

6.19 | Vdhintddn 30 % Merkitys
kohteen kaikista tarjolla
olevista alkupaloista ja
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pddruoista on Lihan kulutuksen vdhentdminen ja kasvipohjaisten ruokavalintojen lisddminen on keskeinen strategia kasvihuonekaasupddisto-

kasvisruokia, tai jen vdhentdmiseksi, maa- ja vesivarojen kuormituksen keventdmiseksi sekd terveellisemmdn ruokavalion edistdmiseksi.

vaihtoehtoisesti

vdhintddn Toteutusta koskevat odotukset

yhtend pdivdnd viikossa | Kohteen tulee varmistaa, ettd:

sekd asiakkaille ettd a) 30 % kaikista tarjolla olevista alkupaloista ja pédruoka-annoksista on kasvisruokia®®8. Tdmd koskee kaikkia kohteen

henkilékunnalle sisdisesti hoidettuja ravintoloita, buffetpéytid (buffet-tarjonnasta 30 % on oltava kasvisruokaa) sekd henkil6kunnan-

tarjotaan ainoastaan ruokaloita, tai

kasvis- tai b) vaihtoehtoisesti vihintddn 1 pdivd viikossa tarjotaan kaikkina aterioina (eli aamiaisella, lounaalla ja illallisella) kaikissa

vegaaniruokia. (G) sisdisesti hoidetuissa ravintoloissa ja henkilokunnan ruokaloissa yksinomaan kasvis- ja/tai vegaaniruokavaihtoeh-
toja’®®. Lisdksi jos majoitustarjontaan sisdltyy ravitsemuspalveluja (esim. aamiainen, puolihoito tai kokousateriat),

HH, CHP, SA,CC, R, A kohteen on noudatettava kasviruoka- tai vegaanipdivdn vaatimusta, vaikka palvelujen jdrjestdmisestd vastaisi ulkoi-
nen toimija.

Kaikkien kohteessa ulkoisesti hoidettujen ravintoloiden osalta kohde tiedottaa asiasta virallisesti ja kehottaa palveluntarjoajia
kirjallisesti toimimaan samoin.

Kasvisruokavalikoima tai kasvisruokapdivd on selkedsti esilld kaikissa ruokalistoissa, ja siitd tulee tiedottaa myédnteiselld,
informatiivisella ja kiinnostavalla tavalla sekd asiakkaille ettd henkilékunnalle (esim. opasteiden, ruokalistataulujen tai
digitaalisten ruokalistojen avulla). Kohteen tulee osoittaa kriteerin tdyttyminen toimittamalla valokuva ruokalistasta tai
kasvisruokapdivdn mainoksesta.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa hyvdksytddn yksi seuraavista osoituksista:
a) auditointikierroksella varmistetaan, ettd kaikissa sisdisesti hoidetuissa ravintoloissa, buffetpéydissd ja henkilékunnan
ruokalassa on vdhintddn 30 % kasvisruokia alkupaloina ja pddruokina, tai
b) kohde esittdd viikkomenun, josta ilmenee, ettd aamiaisella, lounaalla ja illallisella tarjoillaan vdhintddn yhtend (1) pdii-
vdnd viikossa pelkdstddn kasvis- tai vegaaniruokia.

Kohde esittdd myés tositteen siitd, ettd henkilokunnan ruokailu téyttdd vaatimuksen (esim. ruokalista tai johdon lausunto).
Kaikille ulkoisesti hoidetuille ravintoloille esitetddn kirjallinen ilmoitus (esim. sdhkdpostitse), jossa kerrotaan toimenpiteestd ja
kannustetaan niitd osallistumaan siihen.

Auditoija voi lisdksi pyytdd valokuvia tai kuvakaappauksia fyysisistd tai digitaalisista ruokalistoista sekd viestintdmateriaaleista
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tai opasteista, joilla mainostetaan kasvisruokapdiivdd tai kasvisruokien 30 % osuudesta (joiden on oltava selvdsti merkittyind
kaikkien sisdisesti hoidettujen ravintoloiden ruokalistoihin tai buffetpéytiin).
6.20 | Kohteessa on tarjolla Merkitys
vdhintddn Koska vegaaniruoka'*® aiheuttaa pienemmdn ympdristékuormituksen kuin liha- ja maitopohjaiset ruoat, kohde tarjoaa
yksi vegaaninen vegaanisia vaihtoehtoja. Kriteeri vastaa myés asiakkaiden kasvavaan kysyntddn tavallisten liha- ja maitopohjaisten
alkuruoka, ruokalistojen vaihtoehtojen suhteen.
yksi vegaaninen
pddruoka ja Toteutusta koskevat odotukset
yksi vegaaninen Kohteessa on tarjolla vihintddn yksi (1) vegaaninen alkuruoka, yksi (1) vegaaninen pddruoka ja yksi (1) vegaaninen jdlkiruoka.
jdlkiruoka. (G) Tdmd koskee kaikkia itse hoidettuja ravintoloita ja buffetpéytid (vdhintddn yksi (1) vegaaninen alkuruoka, yksi (1) vegaaninen
pddruoka ja yksi (1) vegaaninen jdlkiruoka), ja vaatimusta suositellaan sovellettavaksi myés henkilokunnan ruokaloissa.
HH, CHP, SA, CC, R, A
Vegaaniset vaihtoehdot on selvdsti merkitty ruokalistaan tai buffetpdyddn kyltteihin, ja kohteen on toimitettava valokuva
@ ruokalistasta, josta ilmenee kriteerin tdyttyminen. Merkintd tehdddn kuvakkeiden tai muiden helposti ymmdrrettdvien
viestintdkeinojen avulla.
On suositeltavaa toteuttaa tai tarjota lisdksi vegaanisia ruokia aamiaisbuffetissa.
Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija tarkistaa, ettd kohteessa on tarjolla vdhintddn yksi (1) vegaaninen alkuruoka, yksi
(1) vegaaninen pddruoka ja yksi (1) vegaaninen jdlkiruoka. Lisdksi auditoija varmistaa, ettd vegaaniruoat on merkitty selvdsti
kaikkien sisdisesti hoidettujen ravintoloiden ruokalistoihin ja buffetpdytiin.
Puhtaanapito
6.21 | Vuodevaatteita ja Merkitys
pyyhkeita ei vaihdeta Liinavaatteiden ja pyyhkeiden tihed vaihtaminen seka siivous kuluttavat turhaan vetta, energiaa ja pesuaineita, mika
oletuksena paivittain, pahentaa ympariston tilaa. Tiedottamalla aiheesta asiakkaille kohteet voivat vahentda tarpeetonta pyykinpesua ja
ja tiedot
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vaihtokaytannoista on
esitetty selvasti
majoitushuoneissa. (I)

HH, CHP, SA

samalla kunnioittaa asiakkaiden toiveita.

Toteutusta koskevat odotukset

Kylpyhuoneessa on kyltti, jossa kerrotaan, ettd pyyhkeet vaihdetaan pyynnosts, ja makuuhuoneessa on kyltti, jossa
kerrotaan, ettd vuodevaatteet vaihdetaan pyynnosta. Kylteissa kerrotaan asiakkaille, ettd vuodevaatteita ja pyyhkeita ei
vaihdeta oletuksena péivittdin vaan harvemmin (esim. joka kolmas y6) tai vain asiakkaan pyynnosta. Asiakkaille
kerrotaan, ettd he voivat pyytaa vaihtoa tavanomaista useammin tai harvemmin ottamalla yhteyttad vastaanottoon tai
kayttamalla sovittua viestintatapaa. Tiedot voidaan vaihtoehtoisesti esittda majoitushuoneissa my6s muilla tavoin, kuten
televisioruudulla, huonekansioissa tai QR-koodina jne. Ensihakemuksessa pyydetdan lisaksi esittamaan tekstin luonnos
hakuprosessin yhteydessa.

Jotta asiakkaat saavat tiedot selkedsti ja ajoissa, on suositeltavaa, ettd kohde antaa nama tiedot myo6s varauksen
yhteydessa, sisdankirjautumisen yhteydessa ja/tai ennen saapumista lahetettavassa viestissa. Kohde voi myoés kysya
asiakkailta heidan toiveitaan vuodevaatteiden ja pyyhkeiden vaihtamistiheydesta.

Lisaksi on erittdin suositeltavaa, ettd siangyt pedataan ja etta pyyhkeita varataan vain majoittuvalle asiakasmaaralle (esim.
yhden hengen huone on valmisteltava yhdelle (1) henkilélle).

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija tarkistaa majoitushuoneissa olevat kyltit tai tiedot vuodevaatteiden ja pyyhkeiden
vaihtamisesta.

6.22

Kohde tarjoaa
asiakkaille
mahdollisuuden luopua
huonesiivouspalvelusta
tai valita osittaisen
siivouspalvelun. (I)

HH, SA

Merkitys

Huoneiden paéivittiinen siivous kuluttaa suuria maaria vetts, energiaa ja kemikaaleja. Tarjoamalla asiakkaille mahdolli-
suuden luopua siivouspalvelusta tai valita osittainen siivous, kohteet voivat merkittdvasti pienentda
ymparistékuormitustaan.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden luopua siivouspalveluista (huonesiivous, siangyn petaus, pyyhkeiden vaihto
jne.) tai tarjoaa osittaista siivousta, johon voi kuulua esimerkiksi pelkastdan sangyn petaus ilman vuodevaatteiden vaih-
toa. Vaihtoehtoa voidaan tarjota asiakkaille eri tavoin, kuten varaus- tai sisdankirjautumisprosessin aikana
(henkilokohtaisesti tai vahvistussdhkopostin valitykselld), visuaalisesti kiinnostavien ovenkahvaripustinten, QR-koodien,
huoneessa olevien kylttien tai muun selvasti ndkyvan ja informatiivisen materiaalin avulla.
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Kaikki viestintamateriaalit'*! ovat selkeit3, ajantasaisia, visuaalisesti kiinnostavia ja helposti ymmarrettavia. Ensihake-
muksessa pyydetaan lisdksi esittamaan tekstin luonnos hakuprosessin aikana.

Asiakkaiden osallistumisen kannustamiseksi on erittdin suositeltavaa, ettd kohde tarjoaa kannustimia esim. lahjakortin
tai vastuullisuushankkeiden tukemisen muodossa.

Jos kansalliset viranomaiset antavat tiukempia tai taman kriteerin kanssa ristiriitaisia hygieniasdannoksia, kohde noudat-
taa virallisia kansallisia sdannoksia.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd nayttoa, ettd asiakkaille tiedotetaan mahdollisuudesta luopua siivouksesta tai valita
osittainen siivous (esim. ovenkahvaripustimet, QR-koodit, opasteet, varaus- tai sisddnkirjautumisviestit ja kannustimet).

Ensimmaista kertaa hakemuksen jattava kohde esittda luonnoksen tekstista jo hakuprosessin aikana.

6.23 | Vahintaan 90 % Merkitys
tavanomaisessa Ymparistokuormituksen pienentamiseksi ja haitallisten aineiden kdyton minimoimiseksi kohde suosii puhdistusaineita,
siivouksessa jotka ovat seka tehokkaita ettd ymparistovastuullisia. Tahan sisaltyy yleisen kemikaalien kdayton vahentdminen ja sen
kaytettavista varmistaminen, ettd kaytettavat tuotteet ovat mahdollisimman turvallisia ihmisille ja ymparistolle.
kemiallisista puhdistus-
ja pesuaineista on Toteutusta koskevat odotukset

ympaéristomerkittyja. (1) | Vahintaan 90 %:lla kaikissa kohteen tiloissa tavanomaiseen siivoukseen (esim. paivittain, joka toinen paiva, asiakkaan

Iahdon jalkeen jne.) kdytettavistd kemiallisista puhdistusaineista on kansainvalisesti tai kansallisesti tunnustettu ympa-

HH, CHP, SA, CC, R, A | ristomerkki. Tama koskee majoitustilojen, kokoustilojen, ravintoloiden ja yleisten alueiden (paitsi uima-altaiden) ja
henkilokunnan tilojen (paitsi keittio- ja pesulatilojen) siivoukseen kaytettavia tuotteita.

®

On lisdksi suositeltavaa, ettd mahdollisuuksien mukaan myds harvemmin (esim. viikoittain tai kuukausittain) kdytettavista
tuotteista hankitaan ymparistémerkitettyja vaihtoehtoja, jotta varmistetaan kestavan hankinnan kaytantéjen johdonmu-
kaisuus.

Kriteerin tdyttyminen osoitetaan raportointikaudella hankittujen sdannéllisen siivouksen puhdistusaineiden maarien (ti-
lavuus- tai painomaira) perusteella, ja laskelman perustana kédytetdan ostotietoja. Raportointikausi kattaa tarkastusta
edeltiavat 24 kuukautta (tai ensihakemuksissa viimeiset 6 kuukautta).
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Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd dokumentaation (esim. luettelo tai laskut), josta ilmenevat:
e s3dannollisessa siivouksessa viimeisten 24 tai kuuden (6) kuukauden aikana (sertifiointivuodesta riippuen) kdytet-
tyjen kemiallisten puhdistusaineiden kokonaismé&ara (tilavuutena tai painona), ja
e tuotteet, joilla on kansainvilisesti tai kansallisesti tunnustettu ymparistomerkki (ja tiedot merkistd), jotta voidaan
osoittaa 90 %:n vaatimuksen tayttyminen.

Auditointikierroksella auditoija valitsee satunnaisotoksen,'#? joka koostuu kolmesta (3) puhdistustuotteesta ja varmistaa
paikan p3ill3, ettd valituissa tuotteissa on asianmukaiset ymparistémerkit (menetelma C)143.

6.24 | Desinfiointiaineiden Merkitys

kaytto rajoitetaan Desinfiointiaineilla’** voi olla vakavia ymparist6- ja terveysvaikutuksia, jos niitd kaytetdan liikaa tai vaarin. Niiden kaytto
tilanteisiin, joissa on on rajoitettava tilanteisiin, joissa se on selvasti valttamatonts, jotta valtetaan kemikaalipdastojen lisdantyminen, mikrobi-
kyse selkeasta ladkeresistenssin kasvu ja tarpeeton altistuminen tyopaikalla. Turvallisempien vaihtoehtojen asettaminen etusijalle ja
hygienia- tai desinfiointiaineiden kayttaminen vain silloin, kun se on perusteltua, tukee sekd ymparistovastuuta ettd ihmisten ter-
terveysriskista. (1) veytta.

HH, CHP, SA, CC, R, A | Toteutusta koskevat odotukset

Majoitushuoneiden, yleisten tilojen tai sellaisten pintojen sdanndllisessa siivouksessa, joihin ei liity merkittavia hygienia-
@ riskeja, ei kdyteta desinfiointiaineita. Desinfiointiaineiden kaytto rajoitetaan tilanteisiin, joissa on dokumentoitua naytt6a
hygienia- tai terveysriskista, kuten silloin, kun hydnteiset, sienet, bakteerit tai virukset muodostavat terveysriskin, eika
desinfiointia voida korvata muilla menetelmilla.

Desinfiointiaineet ovat kansallisten lakien ja maaraysten mukaisia, ja niita kaytetaan ainoastaan kayttoturvallisuustiedot-
teissa ja/tai muissa teknisissa tiedotteissa maaritellylla pitoisuudella ja vaikutusajalla. Desinfioinnin saavat suorittaa vain
koulutettu henkilokunta tai tdhan tarkoitukseen luvan saaneet ulkoiset toimeksisaajat. Kohde varmistaa naiden aineiden
asianmukaisen varastoinnin, kasittelyn ja havittamisen (ks. kriteeri 5.4).

Kriteeri ei koske desinfioivaa kasihuuhdetta.
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Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittd3 kirjallisen toimintaohjeensal® tai integroidut puhdistus- ja hygieniamenettelyt, joissa
ilmoitetaan, mita desinfiointiaineita kaytetaan, missa ja mihin tarkoitukseen.

6.25 | Kaikki Merkitys
pehmopaperituotteet Pehmopaperituotteita kaytetaan laajalti majoitus- ja ravintola-alalla, ja ne lisdavat ymparistokuormitusta raaka-aineiden
on sertifioitu kulutuksen, vedenkayton ja kemiallisen kasittelyn kautta. Ymparistémerkityt pehmopaperituotteet takaavat, etta tuot-
ympaéristomerkilla. (1) teet hankitaan ja valmistetaan kestavammalla tavalla, mika tukee vastuullista hankintaa ja pienentaa kohteen ekologista

kokonaisjalanjalkea.
HH, CHP, SA, CC,R, A
Toteutusta koskevat odotukset

Kaikki kdytetyt pehmopaperituotteet (esim. paperipyyhkeet, kasvo- ja neniliinat, wc-paperi, pefletit, lautasliinat, talous-
paperi jne.) ovat kansainvalisesti tai kansallisesti tunnustetulla ymparistémerkilld sertifioituja.

Jos ymparistomerkittyja paperituotteita ei ole saatavilla markkinoilla, kloorivalkaisematon paperi hyvaksytaan vaihtoeh-
tona, edellyttden ettad kohde pystyy osoittamaan, ettei vaadittuja tuotteita ole saatavilla.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan raportointikaudella hankittujen pehmopaperituotteiden perusteella, ja laskelman pe-
rustana kaytetdan ostotietoja. Raportointikausi kattaa tarkastusta edeltdvat 24 kuukautta (tai ensihakemuksissa
viimeiset 6 kuukautta).

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija valitsee satunnaisotoksen,'¢ joka koostuu kolmesta (3) pehmopaperituotteesta ja var-
mistaa paikan paall3, ettd valituissa tuotteissa on asianmukaiset ymparistémerkit (menetelmi C)47.

Jos kohde joutuu kdyttamaan kloorivalkaisematonta paperia siksi, ettd ymparistémerkittya paperia ei ole saatavilla, se
esittda lisaksi myos dokumentaation siitd, ettei vaadittua paperia ole saatavilla markkinoilta (esim. tavarantoimittajien
lausunnot, paikallisten jakelijoiden kuvakaappaukset tai luettelot, hankintatiedot, joissa ilmenee, ettei
ymparistomerkittya vaihtoehtoa ole saatavilla tms.).
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6.26 | Astianpesu- ja Merkitys

huuhteluaineista 90 % | Astianpesuaineet ja huuhteluaineet voivat lisita vesien pilaantumista ja luonnonvarojen ehtymist3, jos niitd kaytetaan

on liikaa tai jos ne valitaan ymparistovaikutuksia huomioon ottamatta. Oikea annostelu ja ymparistomerkkituotteiden kaytto

ympaéristomerkittyja. (1) | vdhentavat kemikaalipdast6js, edistavat turvallisempia pesukidytant6ja ja pienentavat pesemisen kokonaisymparisto-
kuormitusta.

HH, CHP, SA, CC,R, A
Toteutusta koskevat odotukset

@ Astianpesu- ja huuhteluaineiden kayttd pidetdan mahdollisimman vahaisena (kdyttamalla oikeaa annostusta), ja kaikilla
nailla tuotteilla on kansainvalisesti tai kansallisesti tunnustettu ymparistomerkki. Tama koskee seka kasiastianpesuaineita
ettd koneastianpesuaineita, mutta ei liotusaineita, kuivausaineita eika kalkinpoistoaineita.
Kriteerin tdyttyminen osoitetaan raportointikaudella hankittujen sdannéllisen siivouksen puhdistusaineiden maarien (ti-
lavuus- tai painomaira) perusteella, ja laskelman perustana kédytetdan ostotietoja. Raportointikausi kattaa tarkastusta
edeltiavat 24 kuukautta (tai ensihakemuksissa viimeiset kuusi (6) kuukautta).
Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija  valitsee satunnaisotoksen,'*® joka koostuu kolmesta (3)astianpesu- ja/tai
huuhteluainetuotteesta ja varmistaa paikan paalla, ettd valituissa tuotteissa on asianmukaiset ymparistomerkit
(menetelma C).

6.27 | Kaikilla Merkitys
pyykinpesuaineilla on Pyykinpesuaineet aiheuttavat vesien pilaantumista ja kemikaalipaastoja, ellei niita kayteta vastuullisesti. Annostelun op-
tunnustettu timointi ja ymparistomerkkituotteiden valinta edistavat turvallisempaa ja kestavampaa pyykinpesua, mika vahentaa

ymparistomerkki. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

®

ymparistovaikutuksia pesutehon sailyessa ennallaan.

Toteutusta koskevat odotukset

Pyykinpesuaineiden kaytto pidetdan mahdollisimman vahaisena (kdyttamalla oikeaa annostusta), ja kaikilla nailld tuot-
teilla on kansainvilisesti tai kansallisesti tunnustettu ymparistomerkki. Tama ei koske erikoistuotteita tai aputuotteita,
kuten pesuaineiden tehostajia, moppien pesuaineita, mattojen pesuaineita, huuhteluaineita ja tahranpoistoaineita.

Tama kriteeri koskee vain kohteen itse tarjoamia pesulapalveluita. Jos pyykinpesu on ulkoistettu, kohteen tulee kannus-
taa pesulayritysta kdyttamaan pesuaineita, joilla on tunnustettu ymparistémerkki.
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Kriteerin tdyttyminen osoitetaan raportointikaudella hankittujen sdannéllisen siivouksen puhdistusaineiden maarien (ti-
lavuus- tai painomaira) perusteella, ja laskelman perustana kédytetdan ostotietoja. Raportointikausi kattaa tarkastusta
edeltiavat 24 kuukautta (tai ensihakemuksissa viimeiset kuusi (6) kuukautta).

Auditointiaineisto

Auditointikierroksella auditoija valitsee satunnaisotoksen!#’, joka koostuu kolmesta (3) pyykinpesuaineesta, ja varmistaa
paikan paalla, etts valituissa tuotteissa on asianmukaiset ymparistomerkit (menetelmi C).

6.28 | Sddnndllisessd siivouk- Merkitys

sessa kdytetddn Tiivistettyjen kemiallisten puhdistusaineiden kdytt6 auttaa vihentdmddn muovipakkausjdtettd, pienentdmdidn kuljetuksista ai-
tiivistettyjd kemiallisia heutuvia pddstéjd ja parantamaan annostelun tarkkuutta. Paikan pddlld tapahtuva laimennus varmistaa, ettd tuotetta
puhdistusaineita ja tur- | kdytetddn vain tarvittava mddrd, mikd vihentdd kemikaalien liiallista kéyttéd ja niiden ympdristévaikutusta sekd vdhentdd

vallista henkilékunnan altistumisriskejd ja tehostaa toimintaa.
laimennusjdrjestelmddi.
(G) Toteutusta koskevat odotukset

Sddnnodllisessd siivouksessa (esim. pdivittdin, joka toinen pdivd, asiakkaiden IGhdon jélkeen jne.) kdytettdvdt kemialliset puhdis-
HH, CHP, SA, CC, R, A tusaineet hankitaan tiivisteind, jotka laimennetaan paikan pddilld. Puhdistusaineiden tulisi mieluiten tulla suljetuissa
(G) jdrjestelmissdi, jotka estdvdt suoran kosketuksen kemikaaleihin sekd vuodot.

Kohteessa on toimiva ja turvallinen laimennusjdirjestelmd®>°, joka estdd kemikaalien liiallisen kéytén ja varmistaa oikean kalib-
roinnin tehokkaan ja taloudellisen puhdistuksen takaamiseksi. On suositeltavaa kdyttdd automaattisia annostelu- ja
laimennusjdrjestelmid. Valvotut manuaaliset jdrjestelmdt ovat hyvdksyttdvid, jos ne takaavat tarkan laimennuksen ja minimoi-
vat altistumisen (esim. suljetut/annostellut pumppuijdrjestelmdt, joissa ei synny kosketusaltistusta).

Myés tablettimuotoiset (kiintedt) valmisteet kelpaavat sddnndlliseen siivoukseen, etenkin pienemmissd kohteissa, joissa ei ole
annostelujdrjestelmid, edellyttden, ettd valmisteita kdytetddn valmistajan laimennusohjeiden mukaisesti ja liuotetaan mahdol-
lisuuksien mukaan uudelleen tdytettdviin sdilidihin.
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Siivous- ja pesulan henkilékunnalle annetaan ohjeet tuotteiden oikeasta kdytdstd ja annostelusta. Niissd erityistapauksissa,
joissa aineiden liscdminen kdsin on vidlttdmdtontd, kemikaaleja késittelevé henkilékunta saa dokumentoidun koulutuksen?>?
aineiden oikeasta kdytostd ja turvallisuudesta.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd tavarantoimittajalta saadun dokumentaation tai tuotedokumentaation (esim. tuotetiedotteet,
tekniset tiedot tai ostoasiakirjat), jotka vahvistavat, ettd sddnndllisesti kdytettdvdt puhdistusaineet hankitaan tiivisteend tai
tablettina tai kiintednd tiivisteend.

Silloin, jos annostelu tapahtuu manuaalisesti, kohde esittdd myds kyseisen henkilékunnan kemikaaliturvallisuutta ja kdsittelyd
koskevat koulutustiedot.

Auditointikierroksella varmistetaan, ettd kohteessa on toimiva laimennusjdrjestelmd, joka on toimintakunnossa ja kalibroitu
valmistajan ohjeiden mukaisesti.

6.29 | Kaikilla Merkitys
kosmetiikkatuotteilla on | Kosmetiikkatuotteet voivat lisdtd kemiallisia saasteita ja kasvattaa kohteen ympdristokuormitusta. Ympdristémerkitettyjd
kansainvdilisesti tai tuotteita valitsemalla kohteet vdhentdvdt haitallisten ainesosien kdyttdd, tukevat turvallisempia koostumuksia ja edistdvdt

kansallisesti tunnustettu | kestdvid tuotantokdytdntojd.
ympdristomerkki. (G)
Toteutusta koskevat odotukset
HH, CHP, SA, CC, R, A Kaikilla kohteessa kdytettdvilld kosmetiikkatuotteilla (saippua, suihkugeeli, shampoo, vartalovoide ja hoitoaine) on kansallisesti
tai kansainvdlisesti tunnustettu ympdristomerkki. Kriteeri koskee majoitustilojen, yleisten tilojen ja henkilékunnan tilojen WC-
tiloja, suihkuja ja kylpyhuoneita.

Ympdristomerkin lisdksi on erittdin suositeltavaa, ettd kosmetiikkatuotteet ovat parabeenittomia eivditkd sisdlld natriumlauryy-
lisulfaattia tai kestdmdttomadilld tavalla tuotettua palmudéljyd.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija valitsee satunnaisotoksen,’>? joka koostuu kolmesta (3) kosmetiikkatuotteesta ja varmistaa
paikan pddilld, ettd valituissa tuotteissa on asianmukaiset ympdristomerkit (menetelmd C).
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6.30 | Kohde kdyttdd vihdn Merkitys
kemikaaleja kdyttdvid Perinteiset kemialliset puhdistusaineet voivat vahingoittaa ekosysteemejd, heikentddi sisdilman laatua ja aiheuttaa riskejd hen-
tai kemikaalittomia sii- kilokunnan ja asiakkaiden terveydelle, jos niitd kdytetddn liikaa tai vddrin. Ottamalla kdytt6on kemikaalien kdytoltd
vous- ja vdhdisempid tai kemikaalittomia siivousmenetelmid kohteet pienentdvdt merkittdvdsti ympdristékuormitustaan ja parantavat
puhdistusmenetelmid. tyoturvallisuutta samalla kun ne pitdvadit ylld korkeita hygieniastandardeja.
(G)
Toteutusta koskevat odotukset
HH, CHP, SA, CC, R, A Kohde kdyttdd sddnnéllisesti (esim. pdivittdin tai viikoittain) vdhdn kemikaaleja kdyttdvid tai kemikaalittomia siivous- ja puh-
distusmenetelmid, jotka vihentdvdt kemikaalien kdytén tarvetta tai poistavat sen kokonaan, vdhintddn yhdelld (1) mddritellylld
alueella, toiminnassa tai palvelussa. Ndihin menetelmiin voi kuulua deionisoidun veden kdyttd, painepesu, héyrypesu tai muut
tehokkaat vaihtoehdot, jotka vihentdvdit riippuvuutta perinteisistd kemikaalipohjaisista tuotteista.
Kriteeri koskee erityisesti yleistd siivousta esimerkiksi yleisissd tiloissa, majoitushuoneissa tai kokoustiloissa. Keittiot, wc-tilat,
uima-altaat ja kylpyldtilat ovat niiden erityisten hygieniavaatimusten vuoksi tdmdn kriteerin soveltamisalan ulkopuolella.
Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd kirjallisen toimintaohjeensa>® kyseisen alueen, toiminnan tai palvelun séidinnéllistd siivousta varten
ja osoittaa, ettd siind kdytetddn vihdkemikaalisia tai kemikaalittomia menetelmid.
Auditointikierroksella varmistetaan, ettd kdytdssd on véihdkemikaalisia tai kemikaalittomia siivousmenetelmid.
6.31 | Pesussa, siivouksessa ja | Merkitys
huoneenhoidossa kdyte- | Hajusteita sisdltdvdt tuotteet lisddvqit sisdilman pilaantumista, kasvattavat allergisten reaktioiden riskid ja tuovat ympdristoén
tddn ainoastaan tarpeettomia kemiallisia yhdisteitd. Kdyttdmadlld hajusteettomia tuotteita sddnndllisissd siivous- ja pesurutiineissa kohteet suo-
hajusteettomia tuot- jelevat asiakkaiden ja henkil6kunnan terveyttd, vdhentdvdt kemikaalien kdyttdd ja edistdviit turvallisempaa sisdilmaa.
teita. (G)
Toteutusta koskevat odotukset
HH, CHP, SA, CC, R, A Kohteessa ei kdytetd mitddn pesu-, siivous- tai huoneenhoitotuotteita, jotka sisdltdvdt hajusteita, mukaan lukien suihkeet, pe-
suaineet ja pintapuhdistusaineet.
Kriteeri koskee kaikkia kohteen tiloja (mukaan lukien majoitushuoneet, pesutilat, yleiset tilat ja kokoushuoneet) riippumatta
siitdi, hoitaako kohteen oma henkil6kunta pesu- ja siivoustyét vai onko tyd ulkoistettu ulkopuoliselle toimijalle.
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Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija  valitsee satunnaisotoksen,>* joka koostuu kolmesta (3)pesu-, puhdistus- ja
huoneenhoitotuotteesta ja varmistaa paikan pdidilld, ettei valituissa tuotteissa ole hajusteita (menetelmd C).

Jos pesu- ja siivouspalvelut on ulkoistettu, kohde esittdd palvelua hoitavan tahon lausunnon, jossa vahvistetaan, ettd kdytetyt
pesu- ja siivoustuotteet eivat sisdlld hajusteita.

7. KOHTEEN SISATILAT

Sisatilat, luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen

Sisatilat
Nro Kriteeri Selittavat huomautukset
7.1 Ravintolan sisatiloissa Merkitys
on tupakointikielto, ja Vieraiden ja henkilokunnan terveyden ja viihtyvyyden turvaamiseksi sekad tupakoinnin tai sahkotupakoinnin
kaikissa muissa aiheuttaman sisdilman pilaantumisen ja ymparistovaikutusten vahentamiseksi kaikki sisatiloissa sijaitsevat ravintolat
yleisissa tiloissa on ovat savuttomia. Lisdksi kohteen yleisissa tiloissa noudatetaan savuttomuutta tai niissa on selkeasti erotetut savuttomat
joko tupakointikielto alueet. Selkeat savuttomuusperiaatteet parantavat sisdilman laatua, ehkaisevat altistumista tupakansavulle ja edistavat
tai selkeasti erotetut terveellisempai ymparistoa kaikille.
tupakointialueet. (l)
Toteutusta koskevat odotukset
HH, CHP, SA, CC, R, A | Ravintoloiden sisatiloissa on tupakointikielto. Kaikki muut julkiset tilat ovat joko savuttomia, tai savuttomat alueet
(sisalla ja ulkona) on erotettu fyysisesti selvasti tupakointialueista, jotta savuttomalla alueella istuvat henkil 6t eivat joudu
karsimaan tupakansavusta.
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Fyysinen erottelu voi tarkoittaa rakenteellisia esteitd (kuten seinia, valiseinia tai aitoja), kiinteda ja selvasti rajattua
tupakointialuetta sopivalla etdisyydella tai muita toimenpiteitd, jotka estavat tupakoitsijoita istumasta tai seisomasta
suoraan tupakoimattomien asiakkaiden vieressa. Savuttomat ja tupakointialueet on merkitty selvasti ja helposti
ymmarrettavilla kylteilla. Lisdksi kohteessa on tuhkakuppeja tai selvasti merkittyja, paloturvallisia tumppiastioita
tupakointialueilla. On suositeltavaa, ettd savuttoman alueen pinta-ala on suurempi kuin tupakointialueen.

Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija tarkastaa, etta:
e tupakointi on kielletty kaikissa ravintoloiden sisatiloissa
e kaikki muut yleiset tilat ovat joko savuttomia tai, jos niissa on seka tupakointialueita ettd savuttomia alueita,
alueet on erotettu toisistaan fyysisesti ja niissa on kyltit, jotka osoittavat yleisten tilojen tupakointialueet ja
savuttomat alueet, ja
e kaikilla merkityilld tupakointialueilla on tuhkakupit tai tumppiastiat, ja ettad niitd kdytetaan asianmukaisesti -
toisin sanoen niiden ymparistdssa ei saa olla tupakantumppeja. Jos tiloissa on tupakantumppeja, kohteen on
jarjestettava koulutus®® tai toteutettava muita toimenpiteiti tupakointialueen asianmukaisen kiytén ja kun-
nossapidon varmistamiseksi.

7.2 Kaikissa kokoustiloissa
ja majoitushuoneissa
on tupakointikielto. (1)

HH, CHP, SA, CC, A

®

Merkitys

Savuttomat sisatilat vahentavat terveysriskeja, estavat altistumisen tupakansavulle ja auttavat pitimaan asiakkaille
tarkoitetut tilat puhtaina ja viihtyisind. Savuttomien majoitushuoneiden ja kokoustilojen vyllapitaminen lisaa
asiakastyytyvaisyytta ja vahentaa sisatiloissa tupakoinnista aiheutuvia hajuja ja jaamia.

Toteutusta koskevat odotukset
Kaikissa kokoustiloissa ja majoitushuoneissa on tupakointikielto.

Maissa, joissa tama ei ole mahdollista lainsaadanndllisten tai kulttuuristen vaatimusten vuoksi, kokoustilat ovat poik-
keuksetta savuttomia ja vahintdadan 75 % majoitushuoneista on savuttomia. Talléin on erittdin suositeltavaa, etta
tupakointitilat sijoitetaan fyysisesti erilliseen tilaan, kuten kohteen eri siipeen tai kerrokseen, jotta ne eivat aiheuta
haittaa savuttomilla alueilla tai huoneissa oleskeleville asiakkaille (esimerkiksi parvekkeilta levidvan savun vuoksi). Li-
saksi varmistetaan, ettd kaikki tupakointihuoneet tuuletetaan kunnolla (vahintdan 1 tunti) ennen uusien asiakkaiden
saapumista. Savuttomat ja tupakoinnin sallivat majoitushuoneet on merkitty selvasti ja helposti ymmarrettavalla tavalla.
Lisdksi kohde laatii suunnitelman, jolla varmistetaan, etta kaikki majoitushuoneet muuttuvat savuttomiksi.

Lisdksi kohteessa on tuhkakuppeja tai selvasti merkittyja, paloturvallisia tumppiastioita tupakointialueilla.
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Auditointiaineisto
Auditointikierroksella auditoija varmistaa, etta kaikissa kokoustiloissa ja majoitushuoneissa on tupakointikielto.

Maissa, joissa tdma ei ole mahdollista lainsdadannollisten tai kulttuuristen vaatimusten vuoksi, kohde esittaa:
e dokumentaation (esim. yleiskatsaus tai huoneluettelo), josta ilmenee, ettad kaikki kokoushuoneet ja vahintaan
75 % majoitushuoneista ovat savuttomia, ja
e osoituksen suunnitelmasta, jonka tavoitteena on siirtya kohti 100-prosenttisesti savuttomia majoitushuoneita.
Auditointikierroksella varmistetaan, etta tupakoinnin sallivien ja savuttomien majoitushuoneiden vililla on selked fyy-
sinen erottelu, jota tukevat ndkyvat opasteet, ja ettd tupakointialueilla on tuhkakupit tai paloturvalliset tumppiastiat
eikd ymparoivalla alueella ole tupakantumppeja.

7.3

Kohteella on
henkilostopolitiikka
koskien tupakointia
tyoaikana. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Henkildkunnan ja asiakkaiden terveyden ja viihtyvyyden turvaamiseksi on tarkeaa, ettad tydaikana tupakoimista sdan-
nellaan selkedn sisdisen politiikan avulla. Selkeat periaatteet ja erilliset tupakointialueet auttavat varmistamaan, etta
tupakoimattomat henkil6t eivat altistu tupakansavulle ja ettd tyéymparistd on turvallinen ja terveellinen.

Toteutusta koskevat odotukset

Yleisélle ja henkilokunnalle tarkoitetut tilat ovat savuttomia. Jos henkilokunnan tupakointi on sallittua, kohteella on
henkilostopolitiikka koskien tupakointia tydaikana. Periaatteissa maaritelldan, milloin ja missa henkilokunta saa
tupakoida, ja politiikka koskee kaikenlaisia savukkeita ja piippuja. Henkilokunta saa tupakoida vain fyysisesti selvasti
eristetyilld alueilla, jotta savu ei aiheuta haittaa asiakkaille tai henkilékunnalle savuttomilla alueilla tai huoneissa. Lisaksi
kohteessa on tuhkakuppeja tai selvasti merkittyja, paloturvallisia tumppiastioita tupakointialueilla.

On erittdin suositeltavaa, ettd tupakointipolitiikkaa tiukennetaan asteittain esimerkiksi rajoittamalla tupakointia
tyGaikana vaiheittain. On myos suositeltavaa, ettd kohde jarjestaa henkilékunnalle vuosittain tietoisuutta lisdavan
koulutuksen>¢ tupakoinnin terveys- ja ymparistohaitoista.

Maissa, joissa on tupakointia julkisilla alueilla ja henkilokunnan tiloissa sdantelevaa lainsdadant6a, kohde noudattaa sen
vaatimuksia kaikissa tilanteissa.

Auditointiaineisto
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Auditoinnissa kohde esittaa kirjallisen henkilokunnalle annetun ohjeistuksen koskien tupakointia ty6aikana. Ohjeistuk-
sesta tulee kdyda ilmi, milloin ja missa tupakointi on sallittua ja miten kohde torjuu tupakoinnin asiakkaille ja muulle
henkilokunnalle aiheuttamia terveys- ja viihtyvyyshaittoja.

Auditointikierroksella varmistetaan, etta henkilokunnalle on varattu fyysisesti muista tiloista erotetut tupakointialueet
ja ettd ne eivat hairitse tupakoimattomia asiakkaita ja henkilokuntaa.

7.4

Vdhintddn 2 osassa
kohdetta seurataan
sisdilman laatua

vdhintddn vuositasolla.

(G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Sisdilman laatu vaikuttaa suoraan henkilékunnan ja asiakkaiden terveyteen, viihtyvyyteen ja hyvinvointiin. Sddnnéllinen seu-
ranta auttaa havaitsemaan epdpuhtaudet ja ilmanvaihto-ongelmat varhaisessa vaiheessa, mikd takaa turvallisen ja
terveellisen sisdilman sekd ehkdisee pitkdaikaisia riskejd, kuten hengityselinongelmia, homeen kasvua tai kemikaalialtistu-
mista.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohteen sisdilman laatua seurataan sddnnéllisesti (mukaan lukien kylpyldalueet, uima-altaat ja maanalaiset tekniset tilat).
Tdhdn tarkoitukseen vdhintddn 2 osaan kohdetta on asennettu sddnnéllinen seurantajdrjestelmd (seuranta vdhintddn kerran
vuodessa). Seurattavien alueiden valinnassa otetaan huomioon ne alueet, joilla riski altistumisesta huonolle ilmanlaadulle on
suurin.

Seurattaviin parametreihin kuuluu vdhintddn 3 seuraavasta luettelosta, paikallisista olosuhteista ja tunnistetuista riskeistd
riippuen:

a) ilmanvaihtokerroin

b) ldmpétila ja suhteellinen kosteus (homeen kasvun estdmiseksi)

¢) hiilidioksidi (CO,)

d) haihtuvat orgaaniset yhdisteet (VOC-yhdisteet), joita syntyy yleisesti huonekaluista'®’, kalusteista®® ja varusteista,

puhdistusaineista, ilmanraikastimista ja synteettisistd hajusteista

e) pienhiukkaset (PM,.; tai PM,,), jotka ovat perdisin ilmassa levidvdstd pélystd, savusta ja ulkoisesta saasteesta

f)  radon, erityisesti maanalaisissa tiloissa (paikallisesta geologiasta ja mddirdyksistd riippuen), ja/tai

g) typpioksidit (NOx), pddasiassa keittidissd, pysdkointihalleissa tai liikenteen Idheisyydessd.

Paikallisia ja kansallisia lakeja ja mddrdyksid noudatetaan, eikd seurattujen arvojen mittauksissa havaita kansallisissa tai kan-
sainvdlisissd  ohjeissa  mddriteltyjen  raja-arvojen  ylityksid (esim. WHO:n ilmanlaatusuositukset, kansalliset
tyéturvallisuusrajat).
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Jos raja-arvot ylittyviit, ryhdytddn tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin, joissa etusijalle asetetaan energiatehokkaat ja ym-
pdristéd  vdhdn  kuormittavat  ratkaisut  (esim. tilojen tuulettaminen avaamalla ikkunoita  sddnndllisesti,
ilmanvaihtojdrjestelmdn asetusten muuttaminen tai ilmanpuhdistuslaitteiden asentaminen sekd tarvittaessa ilmaa puhdista-
vien kasvien kdytté jne.).

Huonekaluja, kalusteita ja varusteita vaihdettaessa suositaan véihdpddstéisid tuotteita, mutta vaihtamista ennen kdyttoidn
pddttymistd tulee vdlttdd. Kulutustavaroiden, kuten pesuaineiden ja ilmanraikastimien, osalta on suositeltavaa siirtyd vihd-
pddistdisiin tai hajusteettomiin vaihtoehtoihin varastoja tdydennettdessd.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd raportit iimanlaadun mittauksista.

Tilanteissa, joissa raja-arvot ovat ylittyneet, esitetddn korjaavat toimenpiteet, joihin on ryhdytty.

7.5

Kohde hyédyntdid aitoja
paikalliskulttuurin
elementtejd
toiminnassaan sekd
rakennus- ja
kunnostustéissddn. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Kulttuuriperinnén vaalimiseksi ja sosiaalisen vastuun edistdmiseksi kohde hyddyntdd toiminnassaan ja rakenteissaan aitoja
paikallisia materiaaleja, perinteitd ja osaamista. Tdmd vahvistaa yhteiséllisyyttd, kunnioittaa paikallista perintéd ja varmistaa,
ettd kehitys vahvistaa matkakohteen kulttuurista monimuotoisuutta sen sijaan, ettd heikentdiisi sitd.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde hyddyntdd toiminnoissaan sekd rakenteissaan ja sisustuksessaan paikallisiin olosuhteisiin sopivia ja kestdvid kdytdntojd
ja materiaaleja. Painopisteend on perinteisen tai nykyisen paikalliskulttuurin, sosiaalisen tai kulttuuriperinnén, paikallisen
kdsity6taidon, taiteellisen ilmaisun tai alueellisesti merkittdvien muotoiluperinteiden piirteiden aito kunnioittaminen ja
integroiminen.

Kohde arvostaa sekd aineellista (esim. materiaalit, rakennusmenetelmdt) ettd aineetonta (esim. perinteinen tieto, kulttuuri-
ilmaisut) kulttuuriperintéd. Erityistd huomiota kiinnitetddn rakenteiden ja sisustuksen ympdristékestdvyyden ja kulttuuri- ja
sosiaalisen perinn6n hyétyjen vdilisen tasapainon l6ytdmiseen.

Kohteita kannustetaan hyddyntdmdidn paikallista osaamista, koulutusta ja asiantuntemusta materiaalien, teknologioiden ja
tydkalujen valinnassa, jotta kunnostus- ja rakennustyét toteutettaisiin vastuullisesti ja kestdvdn kehityksen periaatteiden
mukaisesti. Jos kulttuurista ilmaisua kéytetddn, kohde pyytdd asianomaisilta paikallisilta organisaatioilta tai asiantuntijoilta
vahvistuksen siitd, ettd kdytto on asianmukaista ja kunnioittavaa. Kohde noudattaa aina kansallisia ja paikallisia lakeja ja
sdddoksid rakennusten kunnostus- ja rakennustoissd.
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Huomiota kiinnitetddn my6s materiaalien ja rakennustdiden kestdvyyteen, jotta menetelmdt eivit ainoastaan kunnioita
kulttuuriperintéd, vaan mydés parantavat kdyttokestdvyyttd ja edistdvdt kestdvdd kehitystd. Kriteeri keskittyy kohteen
kulttuurisiin ja sosiaalisiin kestdvyysndkokohtiin, kun taas ympdristokestdvyys (esim. energiatehokkuus, veden sddstédminen)
kdsitellddn muissa kriteereissd.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd:
e osoituksen siitd, ettd kdytetyt materiaalit tai kdytdnnot ovat merkityksellisid paikallisen kulttuurin sekd sosiaalisen
tai kulttuuriperinnén kannalta
e soveltuvissa tilanteissa osoitukset yhteistydstd tai paikallisten asiantuntijoiden, kdsityéldisten, kulttuurijdrjestdjen tai
yhteiséryhmien kanssa tai ndiden ryhmien kuulemisesta
e valokuvat, suunnitelmat, tavarantoimittajien tai palveluntarjoajien kuvaukset tai kirjalliset selvitykset, joista ilmenee,
miten paikallinen kulttuuriperinté tai tietotaito on otettu huomioon toiminnassa, kunnostustdissd tai rakennustoissd,
ja
e lyhyen lausunnon (esim. kohteelta tai kuulluilta asiantuntijoilta), jossa vahvistetaan, ettd kulttuurisia elementtejd on
kdytetty asianmukaisesti ja kunnioittavasti.

7.6

Ympdristd- ja
biodiversiteettivaikutuk-
set arvioidaan ja
huomioidaan ennen
kaikkia uusia hankkeita,
laajennuksia tai
merkittdvid rakennus-
tai peruskorjaustéitd. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Maankdyton ympdristévaikutusten minimoimiseksi sekd luonnon monimuotoisuuden, maaperdn terveyden ja luonnollisen
veden kiertokulun tukemiseksi kohde varmistaa, ettd sekd uudet rakennushankkeet ettd peruskorjaushankkeet suunnitellaan
ja toteutetaan ottaen huomioon paikalliset ekosysteemit, ekologinen jatkuvuus (vihredn, sinisen ja ruskean infrastruktuurin
periaatteet, joissa maaperdn merkitys tunnustetaan osana luonnon monimuotoisuuden vylldpitdmistd) sekd vaikutus
ympdiristén tilaan.

Toteutusta koskevat odotukset
Ennen uudisrakentamista, lagjentamista tai merkittdvic'>® rakennus- tai peruskorjaustéitd kohde osoittaa, kuinka mahdolliset
ympdristé- ja luonnon monimuotoisuusvaikutukset on arvioitu ja huomioitu.

Tdmd toteutetaan vyleensd kansallisten tai alueellisten viranomaisten edellyttdmdnd ympdristéarviointina (esim.
ympdristovaikutusten arviointi, luonnon monimuotoisuutta koskeva selvitys tai vastaava). Siind tapauksessa kohde noudattaa
kyseistd menettelyd ja sdilyttdd dokumentaation. Jos viranomaiset eivdt tdllaisia arviointeja vaadi tai jos niissd ei
nimenomaisesti kdsitelld luonnon monimuotoisuutta, kohteen on dokumentoitava, miten luonnon monimuotoisuuteen (esim.
kasvillisuusalueiden sdilyttdminen, paikallisten lajien ja elinympdiristéjen vahingoittumisen viilttdminen sekd alueella jo olevien
ekologisten kdytdvien sdilyttdminen jne.), maaperddn ja vesikiertoon kohdistuvat vaikutukset on otettu huomioon. Tdhdn voi
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kuulua asiaankuuluvien asiantuntijoiden (kuten suojelualueiden hoitajien, ympdristéviranomaisten tai kansalaisjdrjestéjen tai
sertifioitujen konsulttien) kuuleminen tai julkisesti saatavilla olevien biodiversiteettikarttojen, lajirekisterien tai
suunnittelutyékalujen kdytto.

Kaikissa hankkeissa kohde suosii vettd Idpdisevien tai pddllystdmdttémien pintojen kdyttdd (esim. sora, vettd Idpdisevd
pddillyste, kasvillisuudella peitetty maa). Suljettuja pintoja (esim. asfaltti, betoni) vdltetddn mahdollisuuksien mukaan. Jos
niiden kdyttd on teknisistd tai turvallisuussyistd perusteltua, toteutetaan kompensoivia toimenpiteitd, kuten sadepuutarhoja,
imeytysalueita tai kasvillisuusvyohykkeitd.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd dokumentaation kohteen tai ulkopuolisten asiantuntijoiden suorittamasta ympdiristévaikutusten
arvioinnista tai vastaavasta menettelystd uudisrakentamisen, laajennusten tai merkittdvien rakennus- tai peruskorjaustéiden
yhteydessd.

Tietyissd tilanteissa, joissa on tiivistettyjd pintoja, auditointikierroksella varmistetaan, ettd niiden kdytté on perusteltua
teknisistd tai turvallisuussyistd ja ettd korvaavat toimenpiteet (esim. sadepuutarhat, imeytysalueet, kasvillisuusvyéhykkeet)
on toteutettu.

7.7

Kunnostus- tai
rakennustéissd, jotka on
aloitettu ja/tai saatettu
pddtokseen viimeisten
24 kuukauden aikana,
kdytetddn kestdvdn
kehityksen mukaisia
materiaaleja. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys
Maijoitus- ja ravintola-alan kunnostus- ja rakennustyét voivat vaikuttaa merkittdvdsti ympdristoén rakennusmateriaalien va-
linnan kautta, silld valinnat vaikuttavat energiankulutukseen, pddstéihin, jdtteiden syntymiseen ja sisdilman laatuun.

vaikutuksia, suojelevat ihmisten terveyttd ja edistdvdt vastuullisempaa luonnonvarojen kdyttdd.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde osoittaa kdyttdneensd kestdvid rakennus- ja pintamateriaaleja viimeisen 24 kuukauden (jatkohakemus) tai
6 kuukauden (ensihakemus) aikana tehdyissd kunnostus- tai rakennustéissd. Kohde varmistaa, ettd vdhintddn 2 tyyppid
rakennustéissd kdytetyistd materiaaleista (esim. maalit/pinnoitteet/lakat; puu- ja kasvipohjaiset materiaalit; lattiapddillysteet;
eristeet; liimat/tiivistysaineet; muut olennaiset materiaalit) tdyttdvit alla esitetyt kestdvdn kehityksen mukaiset
tuotevaatimukset. Tdmd koskee maaleja, pinnoitteita, lakkoja, puuta, lattiapddillysteitd, eristeitd, liimoja, tiivistysaineita ja
muita toissd kdytettdvid tuotteita.

Hyvdksyttdvid kestdvid tuotteita ovat muun muassa:
a) madlit ja pinnoitteet, joilla on kansallisesti tai kansainvdlisesti tunnustettu ympdristémerkki ja/tai joiden alhaiset
VOC-pddstét on todennettu ja jotka eivdit sisdilld raskasmetalleja
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b) puu- ja kasviperdiset materiadlit, joilla on tunnustetut sertifikaatit, jotka varmistavat kestdvdt hakkuukdytdnnét sekd,
mikdli mahdollista, paikallisen hankinnan, ja/tai

c) lattiapddillysteet, eristeet, liimat, tiivistysaineet ja muut rakennus- ja kunnostustuotteet, joilla on tunnustettuja ym-
pdristomerkkejd, alhaiset kemikaalipddstot tai jotka on valmistettu kierrdtysmateriaalista.

Kdytettdvdt tuotteet ovat kansallisen lainsddddnndn mukaisia, ja valinnan tulee perustua asukkaiden ja tydntekijoiden ter-
veysriskien minimoimiseen sekd ympdiristGhaittojen vdhentdmiseen.

On suositeltavaa, ettd silloin kun se on turvallista, kdyttotarkoitukseen sopivaa ja kun pitkdn aikavdlin vaikutukset voidaan
kohtuullisesti arvioida, kohde asettaa etusijalle kéytetyt tai kierrdtetyt materiaalit resurssien kdyton ja jdtteiden mddrdn
vdhentdmiseksi. Jotkin materiaalit (kuten eristeet ja palonkestdvit tuotteet) eivit kuitenkaan vilttdmdttd sovellu
uudelleenkdyttoon tai kierrdtykseen turvallisuus- tai suorituskykyvaatimusten vuoksi.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd:
e luettelon hankituista tai kdytetyistd kestdvistd materiaaleista 2 valitun materiaalityypin osalta viimeisten 24 tai
6 kuukauden aikana (sertifiointivuodesta riippuen) ja
e nditd materiaaleja koskevan dokumentaation (esim. laskut, tuotetiedot tai todistukset), joista ilmenevdt edelld lue-
tellut ympdristomerkit, sertifikaatit tai muut todennetut ympdiristéystdvdilliset ominaisuudet.

Auditointikierroksella varmistetaan tarvittaessa, ettd tuotteet ovat ympdristémerkittyjd tai sertifioituja kestdvdn kehityksen
mukaisia tuotteita.

Luonnon monimuotoisuuden suojelu

7.8

Maatalouskemikaalien
kaytto pidetaan
minimissa ja sita
valvotaan tiukasti. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Ekosysteemeihin, luonnon monimuotoisuuteen ja ihmisten terveyteen kohdistuvien riskien vahentamiseksi kohteessa
rajoitetaan maatalouskemikaalien kaytt6a. Kohde asettaa etusijalle luonnonmukaiset tai luonnolliset vaihtoehdot eko-
logisen tasapainon, terveempien viheralueiden¢® ja vastuullisemman maankayton edistamiseksi.

Toteutusta koskevat odotukset
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Maatalouskemikaalien (kuten rikkakasvimyrkkyjen, hyonteismyrkkyjen, sienitautien torjunta-aineiden, jyrsijamyrkkyjen,
nilvidisten torjunta-aineiden, nematisidien, kasvunsaatelyaineiden, defolianttien ja kuivatteiden), lannoitteiden ja kas-
vunsaatelyaineiden saannollinen kaytto ei ole sallittua.

Kohde kayttai integroitua tuholaistorjuntaa (IPM) tai vastaavaa jarjestelmai, jossa noudatetaan seuraavaa prioriteetti-
jarjestysta:

e etusijalle asetetaan ennaltaehkaisevat ja kemikaalittomat menetelmat, kuten mekaaninen rikkakasvien torjunta,
kaasupoltto, maaperan terveyden hoito kompostoinnin avulla jne.

e jos toimenpiteisiin on silti tarvetta ilmeisen valttamattomyyden vuoksi (esim. hygieniaan tai turvallisuuteen liit-
tyvat riskit tai erityiset maaperan hedelmallisyyttd koskevat tarpeet), kaytetaan luonnonmukaisia tai luonnollisia
vaihtoehtoja (esim. luonnonmukaisia lannoitteita, luonnollisia maanparannusaineita tai luomustandardeissa hy-
vaksyttyja tuholaistorjunta-aineita), ja

e Vainsilloin, jos luonnonmukaisia tai luonnollisia vaihtoehtoja ei ole kdytettavissa, kohde saa kdyttaa maatalous-
kemikaaleja. Tallaisissa tapauksissa kdytetdaan ainoastaan "kayttovalmiita” tuotteita, mieluiten sellaisia, joiden
teho vapautuu hitaasti, ja niita levitetaan kerran vuodessa mahdollisimman pienina annoksina. Glyfosaatin seka
kaikkien muiden Forest Stewardship Councilin (FSC) erittiin vaarallisiksi torjunta-aineiksi (HHP) luokittelemien
tuotteiden kayttd on ehdottomasti kielletty.

Maatalouskemikaaleja saavat késitelld ainoastaan henkilokunta tai ulkoiset alihankkijat, jotka on koulutettu tai joilla on
tahan tarkoitukseen myonnetty lupa (ks. kriteeri 1.21). K3sittelyn aikana on huolehdittava kaikista tarvittavista
turvallisuustoimenpiteistd, kuten henkilokohtaisten suojavarusteiden kdytostd sekd kayttéturvallisuustiedotteiden ja
suositeltujen annostusohjeiden noudattamisesta. Tuotteen kdytolle on laadittava vuosittainen aikataulu ja kirjallinen
kirjanpito (mukaan lukien kaytetyt maarat). Kemialliset aineet varastoidaan asianmukaisesti (ks. kriteeri 5.4), ja tyhjat
astiat havitetdan asianmukaisesti sovellettavan kansallisen tai paikallisen lainsdadannon mukaisesti.

On erittdin suositeltavaa, ettd ulkopuolinen asiantuntija suorittaa vuosittain maaperatutkimuksen lannoituksen
suunnittelua varten ja tekee maaperan tilaan liittyvaa seurantaa pitkalla aikavalilla.

Kriteeri patee myos silloin, kun kohde teettia viheralueidensa kunnossapidon ulkopuolisella yrityksella.
Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittaa kirjallisen kuvauksen integroidusta tuholaistorjunnasta (IPM) tai vastaavasta jarjestelméasta
sen vahvistamiseksi, ettd maatalouskemikaaleja kdytetdan vain selkean tarpeen vuoksi ja viimeisena keinona, kun luon-

nonmukaisia tai luonnollisia vaihtoehtoja ei ole saatavilla.

Erityistilanteissa kohde esittaa:
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e kayttoa koskevan kirjanpidon, mukaan lukien tuotteen nimi, kdyttotarkoitus, annostus ja kayttétiheys, jos kay-
tetdan maatalouskemikaaleja, ja/tai

e palveluntarjoajan kirjalliset kdytannot maatalouskemikaalien kaytosta kohteen alueella, jos ty6t suorittaa ulko-
puolinen yritys.

Auditointikierroksella tarkastetaan soveltuvissa tilanteissa otos!é! 3 kayttdkerran kirjanpidosta suhteessa havaittuihin
kaytantoihin sen varmistamiseksi, ettd maatalouskemikaaleja kdytetdan vain tarvittaessa ja viimeisena keinona kohteen
integroidun tuholaistorjunnan (IPM) toimintamallin mukaisesti (menetelma C).

7.9

Uudet kohteeseen
hankittavat puutarhan-
hoitokoneet ovat
sahko- tai kasikayttoi-
sia. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Perinteiset polttoainekayttoiset puutarhakoneet lisdavat kasvihuonekaasupaast6ja, melusaastetta ja heikentavat ilman-
laatua, mika vaikuttaa kielteisesti ymparisto6n, henkilokuntaan, asiakkaisiin ja ympardiviin yhteisoihin. Valitsemalla kasi-
tai sahkokayttoiset laitteet kohteet pienentavat hiilijalanjalkeaan, parantavat tydoloja ja edistavat vastuullista viheralu-
eiden®? hoitoa.

Toteutusta koskevat odotukset

Kaikki viimeisten 24 kuukauden aikana (jatkohakemus) tai viimeisten kuuden (6) kuukauden aikana (ensihakemus) han-
kitut puutarhanhoitokoneet (mukaan lukien ruohonleikkurit, raivaussahat, lehtipuhaltimet ja vastaavat koneet) ovat
energiatehokkaita, hiljaisia ja vahan kasvihuonekaasupaastoja aiheuttavia. Koneet voivat olla kasi- tai sahkokayttoisia.

Robottiruohonleikkureiden osalta suositellaan vahvasti, ettei niitd kdyteta yolla, vaan ainoastaan paivanvalossa tai al-
kuillasta, jotta hairi6t luonnonvaraisille eldimille voidaan minimoida.

Kriteeri on peruskriteeri (I) kohteille, joiden nurmialueen pinta-ala on enintdin 4 000 m? suurempien pinta-alojen koh-
teissa kriteeri on pistekriteeri (G).

Kriteeri patee myos silloin, kun kohde teettia viheralueidensa kunnossapidon ulkopuolisella yrityksella.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittda dokumentaation, josta ilmenee, etta kohteen tai ulkopuolisen palveluntarjoajan viimeisten
24 tai 6 kuukauden aikana (sertifiointivuodesta riippuen) hankkimat puutarhanhoitokoneet ovat sihkoisia tai kasikayt-
toisia.
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Jos viheralueiden hoidon suorittaa ulkopuolinen yritys, esitetddn kyseisen palveluntarjoajan kirjalliset, edella
mainittujen ohjeiden mukaiset periaatteet laitteiden ja koneiden kaytosta kohteen alueella.

7.10

Kohde huolehtii
viheralueidensa
kunnossapidosta
ekologisen hoidon
periaatteiden
mukaisesti. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

Merkitys

Viheralueet'®® parantavat asiakaskokemusta ja edistdvat luonnon monimuotoisuutta, mutta voivat aiheuttaa
tarpeetonta vedenkulutusta ja ymparistovaikutuksia, jos niitd hoidetaan huonosti. Vastuullinen viheralueiden hoito
varmistaa kasvillisuuden terveyden ja sdastda luonnonvaroja, sailyttda ulkotilojen visuaalisen laadun ja toimivuuden
seka tukee paikallisia ekosysteemeja.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde varmistaa, etta sen alueella olevat viheralueet ja maisemapuutarhat hoidetaan ekologisen hoidon periaatteiden
mukaisesti. Hoitokdytannot mukautetaan paikalliseen ilmastoon, ymparistoolosuhteisiin ja vuodenaikavaihteluihin
siten, ettd ne tukevat ekologista moninaisuutta eivatka hairitse paikallista luontoa.

Alla oleva toimenpide (a) on aina pakollinen, ja kohdetta kannustetaan toteuttamaan vahintddn 1 lisdtoimenpide.
Esimerkkeja lisdtoimenpiteistad on lueteltu kohdissa (b)-(e):

a) tehokkaat ja kohdennetut kastelumenetelmat (esim. tippukastelu, kosteusanturit, kastelu varhain aamulla, illalla
tai yolla etenkin kuumilla tai kuivilla alueilla). Kastelukdytannot sovitetaan paikalliseen ilmastoon, ymparisto-
olosuhteisiin ja vuodenkiertoon tehokkuuden maksimoimiseksi ja tarpeettoman vesihavikin valttamiseksi

b) maaperin hoito kompostoinnin tai katteiden kaytén avulla

c) karsinta, ruohonleikkuu ja kasvien hoito ajoitetaan siten, ett kasvien sietokyky optimoidaan ja resurssien tar-
vetta vahennetdan, esimerkiksi sailyttamalla alueita, joilla kasvaa korkeampaa, koskematonta ruohoa ja joihin
ei tarvitse jarjestaa kulkua; kayttamalla ruohonleikkuria korkeammalla leikkuukorkeudella; sekd mukauttamalla
leikkaustiheytta kasvun ja alueen kayttotarkoituksen mukaan. Toimien aikataulussa otetaan huomioon paikal-
lisen elaimiston elinkaari ja valtetaan hairioita herkilla kausilla, kuten pesima- tai lisdantymiskaudella

d) paikallisiin olosuhteisiin sopeutuneiden ja kuivuutta kestavien kasvilajien kayttd. Kasvilajien valinta tehdaan
joustavasti ja ottaen huomioon paikalliset olosuhteet, ilmaston ja ymparistdolosuhteet. Samalla edistetdan eko-
logista moninaisuutta sisallyttamalla valikoimaan kotoperdisia lajeja, erilaisia kasvien korkeuksia ja kerroksia
(vertikaalinen kerrostuneisuus) seka varmistamalla, ettd kukinta- ja hedelmaaika jakautuvat tasaisesti ympari
vuoden, mika tukee polyttdjia ja luonnonvaraista eldimistoa

e) jalankulkijoiden ja ajoneuvojen kulun hallinta maaperan tiivistymisen, kasvillisuuden havidmisen ja eroosion
ehkaisemiseksi herkilld alueilla (esim. merkityt polut ja kulkureitit, ajoneuvojen paasyn rajoittaminen merki-
tyille alueille seka reitin ulkopuolella liikkumisen rajaaminen opasteiden tai luonnollisten esteiden avulla). On
suositeltavaa esittda herkkia ekosysteemeja (esim. dyynit, mangrovemetsit, metsat, kilpikonnien
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pesimaalueet) koskevat periaatteet, jos tallaisia ymparistdja on alueella. Tama suositellaan tehtavaksi viittaa-
malla virallisiin lahteisiin, kuten UNWTO:n Responsible Tourist -ohjeisiin, ja/tai

f) vieraslajien torjunta ja hallinta niiden asianmukaisen tunnistamisen, seurannan ja oikeasuhteisten toimien
avulla. Viheralueiden hoidosta vastaava henkilokunta on saanut koulutuksen, jonka avulla se osaa tunnistaa
haitalliset vieraslajit, ymmartaa niiden ekologisia vaikutuksia ja toteuttaa sopivia torjuntatoimenpiteita. Lajista
riippuen toimenpiteisiin voi sisaltya levidmisen estaminen ja rajoittamistoimenpiteet, valikoiva poistaminen tai
kohdennettu seuranta. Lajien oikean tunnistamisen varmistamiseksi hyddynnetaan alueellisia ja kansallisia
haitallisten vieraslajien luetteloita, tietokantoja tai virallisia ohjeita, ja soveltuvissa tapauksissa noudatetaan
lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia.

Kriteeri koskee sek kohteen omia tyontekijoit ettd ulkoistettua henkildkuntaal®* ja puutarhayrityksia, jotka kohde on
palkannut hoitamaan viheralueitaan.

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdd valokuvat tai muun visuaalisen osoituksen viheralueiden®® hoitok3ytiannéista ja/tai -
jarjestelmista (esim. kastelujarjestelma, katteiden kaytto, kotoperaisten kasvien istutusalueet).

Erityistilanteissa kohde esittaa:
e lyhyen kuvauksen tai vahvistuksen kaytant6jen toteutuksesta (tdma voidaan tarvittaessa sisallyttda olemassa
olevaan kirjalliseen toimintaohjeeseen'®®), ja/tai
e palveluntarjoajan kirjalliset kdytannot viheralueiden hoidosta kohteen alueella, jos ty6t suorittaa ulkopuolinen

yritys.

Auditointikierroksella tarkastetaan soveltuvissa tilanteissa otos'®” vahintaan 1 alueelta, jolla kiytetdan tehokkaita ja
kohdennettuja kastelumenetelmii, ja 1 alueelta, jolla toteutetaan lisdtoimia hoidossa ja kasvillisuuden terveyden
varmistamisessa.

7.11

Kohde toteuttaa
alueellaan (tai sen
ymparistdssa) luonnon
monimuotoisuutta

Merkitys

Luonnon monimuotoisuus on olennaisen tirkeda ekosysteemien sietokyvyn, paikallisten ravintoketjujen, ilmaston
sdatelyn ja ympariston yleisen terveyden kannalta. Parantamalla aktiivisesti biodiversiteettia alueillaan ja niiden
ymparistossa kohteet eivat tyydy pelkdstdan ymparistévaikutusten lieventidmiseen, vaan tukevat luonnon elpymist3,
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suojaavia ja edistavia
toimia. (1)

HH, CHP, SA, CC, R, A

®

elinymparistojen suojelua ja ekologista vastuullisuutta, mika johtaa luonnon nettopositiiviseen kehitykseen.

Toteutusta koskevat odotukset
Kohde toteuttaa merkittavia luonnon monimuotoisuutta edistavid toimenpiteitd, jotka luovat suotuisat olosuhteet
luonnon monimuotoisuudelle kohteessa (tai sen ymparistdssa) (ks. myos kriteerit 1.2 ja 1.3). Nama toimenpiteet tukevat
aina paikallista (alkuperaistd/kotoperaistd/endeemistid/harvinaista) kasvi- ja eldinlajistoa, ja ne sovitetaan kohteen
olosuhteisiin ja laajuuteen:
e kohteet, joilla on viheralueital®®, toteuttavat vahintiin kaksi biodiversiteettitoimenpidett, joista vahintdan yksi
toteutetaan kohteen viheralueilla, ja
o kaupunkialueilla sijaitsevat ja/tai viheralueita vailla olevat kohteet toteuttavat vahintaan yhden biodiversiteet-
titoimenpiteen.

Esimerkkeja toimenpiteista ovat:

a) vahintaan 10 % osuus ulkoalueista palautetaan luonnontilaan kohteen olosuhteisiin sopivalla tavalla (esim. hoi-
tamattomat luontoalueet, kehittyvat kasvillisuusalueet, pensasmaat, uudelleenmetsitys)

b) polyttdjid suosivien viheralueiden perustaminen ja hoito siten, ettd ne kattavat vdhintdan 10 % ulkoalueiden
kokonaispinta-alasta

c) viherkattojen ja -seinien istuttaminen ja ylldpito vahintdan 10 %:ssa kohteen kattojen tai ulkoseinien pinta-
alasta

d) alkuperiisten tai ilmastoon sopeutuvien kasvilajien istuttaminen viherkatoille ja -seinille, puutarhoihin, seka
muille ulkoalueille

e) paikallisten eldinlajien elinolosuhteiden parantaminen (esim. linnunponttéjen, yksilajisten hyonteishotellien,
mehildispesien tai ekologisten kdytavien rakentaminen). Jarjestelyn on sovittava paikallisiin lajeihin, sen on ol-
tava oikein sijoitettu ja sitd on hoidettava saannéllisesti ekologisen sopivuuden varmistamiseksi

f) paikallisten lajien elinympdristéjen (maalla tai vedessd/meressa, esim. kilpikonnien pesimaalueet, mangrove-
metsat, koralliriutat, polyttdjille (perhosille) tarkoitetut niityt, lahopuu ja muut luonnonmuodostumat)
suojeleminen kohteen alueella tai ymparistéssa valon ja melun minimoinnilla (tam3 koskee my®6s virkistysalu-
eita, jotka sijaitsevat luontoalueiden sisilld tai niiden laheisyydessd). Elinymparisté on tunnistettava, ja
asianmukaiset suojelutoimenpiteet on toteutettava selkeasti

g) tunnistamalla ja poistamalla alueella mahdollisesti esiintyvat ekologiset ansat (esim. tayttamalla tai peittamalla
rakenteelliset ontelot, aukot tai pienet suljetut tilat, jotka saattavat houkutella villieldimia vaarallisille alueille)

h) tukemalla vahintaan kerran vuodessa paikallista, alueellista tai kansallista yhdistyst4, joka toimii biologisen mo-
nimuotoisuuden suojelemiseksi kyseisella alueella tai seudulla

i) osallistumalla paikallisten puistojen tai julkisten viheralueiden luonnontilaiseksi palauttamiseen, hoitoon tai
kunnostamiseen
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j) tekemallad yhteistyo6ta paikallisten, alueellisten tai kansallisten viranomaisten tai kansalaisjérjest6jen kanssa kau-
punkien viherrakentamisaloitteissa (esim. puiden istuttaminen, polyttajakaytavat, kattopuutarhat) ja/tai

k) tarjoamalla tiloja luonnon monimuotoisuutta kasitteleville seminaareille, tiedotustilaisuuksille tai asiantuntija-
tyopajoille.

Joissakin tilanteissa (esim. tietyilld kaupunkialueilla) mehildispesat tai suuret hyonteishotellit soveltuvat kdyttoon vain
tietyissa ekologisissa ja sddntelyolosuhteissa (jolloin suositellaan pienia, luonnollisia tai hajallaan sijaitsevia kohteita), ja
vaihtoehtoiset toimenpiteet tulisi asettaa etusijalle.

On suositeltavaa, ettd kohde hakee tukea ulkopuolisilta asiantuntijaorganisaatioilta tai yhdistyksilta
biodiversiteettitoimenpiteiden suunnittelussa ja toteutuksessa, ja ettd toimenpiteet perustuvat biologista
monimuotoisuutta ja luontoa koskevaan riskien ja mahdollisuuksien arviointiin (kriteeri 7.12).

Kriteeri koskee seki kohteen omia tydntekijditi etti ulkoistettua henkildkuntaa®® ja puutarhayrityksii, jotka kohde on
palkannut hoitamaan viheralueitaan'°.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittaa:
e paikallisen luonnon monimuotoisuuden tukemiseksi laaditun toimintaohjeen?’?, ja
e luettelon biodiversiteettitoimenpiteistd seka osoituksen puolivuosittaisesta arvioinnista (jatkohakemus).

Jos viheralueiden hoidon suorittaa ulkopuolinen yritys, esitetdan kyseisen palveluntarjoajan kirjalliset periaatteet
luonnon monimuotoisuuden suojelusta kohteen alueella.

Auditointikierroksella tarkastetaan mahdollisuuksien mukaan otos'’? vahintidan yhdelt3 (1) viheralueelta, jolla on
toteutettu paikallisia toimenpiteita sen vahvistamiseksi, miten paikalliselle biologiselle monimuotoisuudelle on luotu
suotuisat olosuhteet tai miten paikallisten lajien elinymparistdja suojellaan sanastossa kuvatun menetelman

A mukaisesti.
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7.12

Kohde arvioi paikan
pddilld biologista
monimuotoisuutta sekd
luontoon liittyvid riskejd
ja mahdollisuuksia. (G)

HH, CHP, SA, CC, A

Merkitys

Paikallisen luonnon monimuotoisuuden ja luontoon liittyvien riskien ymmdrtdminen on vastuullisen maankdytén edellytys.
Jdrjestelmdillinen arviointi auttaa tunnistamaan ekologiset arvot, riippuvuudet ekosysteemipalveluista sekd mahdollisuudet
myénteisiin toimiin, joilla parannetaan ympdiristén tilaa ja hdiriénsietokykyd.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde tekee biologista monimuotoisuutta sekd luontoon liittyvid riskejd ja mahdollisuuksia koskevan arvioinnin. Arviointi
mddrittdd biologisen monimuotoisuuden Idht6tason ja tuo esiin ekologisesti herkdt alueet tai alueet, joilla on parannusmah-
dollisuuksia. Arviointi voi toimia perustana kohteen vastuullisuustavoitteille (kriteeri 1.2) ja
toimintasuunnitelmalle (kriteeri 1.3), ja se voidaan toteuttaa ennen muita biologiseen monimuotoisuuteen liittyvid kriteerejd.

Arviointiin sisdltyviit:

e alueen lajien tunnistaminen (esim. puut, pensaat, polyttdjid houkuttelevat kasvit, linnut tai muu ndkyvd eldimisté),
tdrkeimmdt elinympdristot, mahdolliset (vihredt, siniset tai mustat) ekologiset kdytdvdit, kosteikot ja maaperdn eko-
loginen toiminta

e ihmisen toiminnasta aiheutuvan stressin tunnistaminen (esim. maisemointikdytdnnét, valo- ja melusaaste, vieraslaijit,
elinympdrist6jen hdiriintyminen)

e ekosysteemipalveluriippuvuuksien ja mahdollisten riskien arviointi (esim. pélytys, veden saatavuus, tulvien sddnnds-
tely, kuivuus)

e parannusmahdollisuudet (esim. elinympdristéjen ennallistaminen, luontoon perustuvat asiakaskokemukset), ja

e aluekartoituksen laatiminen (suositus).

Arviointi rajoittuu kohteen hallinnassa oleviin alueisiin, ympdroivdad yksityistd tai julkista maata ei sisdllytetd. Kohteet, joiden
viheralueiden'”? pinta-ala on yli 5 hehtaaria, kéyttdvdt arvioinnin suorittamiseen ulkopuolista asiantuntijaa tai konsulttitoi-
mistoa. Alueet, joilla on pienemmqit viheralueet'’4, voivat suorittaa arvioinnin sisdisesti hyédyntédmdilld julkisesti saatavilla
olevia resursseja (kuten alueellisia tai kansallisia biodiversiteettikarttoja, lajitietokantoja, julkisia kartoitusviilineitd tai kansa-
laisjdrjestdjen tyokalupaketteja).

Auditointiaineisto
Auditoinnissa kohde esittdad kirjallisen arvioinnin biologisesta monimuotoisuudesta sekd luontoon liittyvistd riskeistd ja mah-
dollisuuksista (joka on laadittu sisdisesti tai ulkoisen asiantuntijan toimesta kohteen koosta riippuen) ja joka kattaa vaaditut
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osatekijdt. Arvioinnissa mainitaan kdytetyt Idhteet tai tyokalut (esim. alueelliset tai kansalliset biologisen monimuotoisuuden
kartoitusmallit, lajitietokannat, kansalaisjdrjestéjen tyokalupakit jne.).

Soveltuvissa tilanteissa ja mikdli saatavilla, esitetddn elinympdristéjen ja lajien dokumentaatio tai kartoitustiedot.

7.13

Kohde seuraa alueellaan
tai sen ympdiristossd
esiintyvid, luonnon
monimuotoisuutta
tukevia elinympdiristojd
ja lajeja. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Seuraamalla ja dokumentoimalla lajeja ja elinympdristdjd sdcdinndllisesti kohteet vahvistavat luonnon ymmdrtdmistd, kannus-
tavat henkilékuntaa ja asiakkaita luontoa kunnioittaviin kdytdntéihin sekd tuottavat tietoa kansalliseen ja alueelliseen
biodiversiteettitietokantaan.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde seuraa ja dokumentoi sddnnéllisesti alueellaan tai sen ympdristéssd esiintyvidi lajeja ja luonnon monimuotoisuutta edis-
tdvid piirteitd. Ekologinen seuranta kdsittddi lajien, elinympdiristojen ja ekologisten muutosten havainnointia ja kirjaamista ajan
mittaan. Kohteessa tdhdn sisdltyy sen arvioiminen, kuinka hyvin luonnon monimuotoisuutta edistdvdt ratkaisut (kuten viher-
katot, kotoperdiset istutukset, pélyttdjdpuutarhat tai villieldinten suojapaikat) tukevat paikallista luontoa, sekd
parannusmahdollisuuksien kartoittaminen.

Seuranta suoritetaan vdhintddn kerran vuodessa, ja se voi tapahtua eri tavoin, kuten:

a) kdyttdmdlld viheralueiden”> hoidosta vastaavan henkilékunnan laatimaa yksinkertaista biodiversiteettianalyysitau-
lukkoa, jolla arvioidaan kerran vuodessa itsendisesti, kuinka suotuisa alue on paikallisille lajeille (esim. kasvipeitteen
moninaisuus, mikroelinympdristét, hdiriéiden vdhdisyys)

b) osallistumalla kansalaistiedehankkeisiin (esim. lintu- tai hyénteistutkimukset, biodiversiteettipdivdit)

¢) lataamalla havaintoja tai valokuvia julkisille alustoille

d) Idhettdmdlld tietoja kansallisiin biodiversiteettitietokantoihin tai -ohjelmiin (esim. kansalliset lintu- tai pélyttdjdseu-
rantajdrjestelmdit)

e) jdrjestdmdlld henkilokunnalle tai asiakkaille luontoretkid, lajien seurantapdivid tai ekologisia havainnointityépajoja,
ja/tai

f)  kutsumalla ekologin, biodiversiteettioppaana toimivan henkil6n, luonnonsuojelujdrjestéjd (esim. paikallisia kansalais-
jdrjestdjd) tai yksityisid ympdristéasiantuntijoita tekemddn epdvirallisen tai virallisen arvioinnin.

Tavoitteena ei ole osoittaa tiettyjd tuloksia (kuten tietty mddrd havaittuja lajeja), vaan edistdd sddnnéllisen seurannan ja op-
pimisen tapoja. Kriteerin tdyttyminen ei siis perustu havaittuihin tuloksiin, vaan kohteen jatkuviin ponnisteluihin havainnoida,
dokumentoida ja pohtia luonnon monimuotoisuuden esiintymistd ja toimintaa.
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On suositeltavaa, ettd kohde kdyttdd kansallisia tai alueellisia lajiluetteloita, biodiversiteettitietokantoja tai kansainvdlisid
ldhteitd (kuten IUCN:n luettelot, lintujen ja pélyttdjdhyénteisten tunnistusoppaat, asiaankuuluvat sovellukset jne.) apuna sen
selvittdmisessd, mitd lajeja on todenndk®éisintd havaita alueella.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd osoitukset toteutetuista luonnon monimuotoisuuden seurantatoimista (esim. sisdiset
havaintoilmoitukset, tdytetyt seurantalomakkeet, lajiluettelot, valokuvat tai kuvakaappaukset sovelluksista tai
kansalaistieteen alustoilta jne.), jotka osoittavat, ettd havainnot on tehty ja dokumentoitu valitun seurantamenetelmdn
mukaisesti.

7.14

Kohde toteuttaa
viheralueillaan
vdhintddn

yhden toimenpiteen
kestdvien
ruokakdytdntéjen
edistdmiseksi. (G)

HH, CHP, SA, CC,R, A

Merkitys

Elintarvikejdrjestelmdt vaikuttavat merkittdvdsti ilmastonmuutokseen, luonnon monimuotoisuuden vdhenemiseen ja luon-
nonvarojen kulutukseen. Lisddmdilld tietoisuutta ja sitouttamalla asiakkaat, henkilokunnan ja yhteisén kestdviin
ruokakdytdntéihin kohteet edistdvdit kdyttdytymisen muutosta kohti vastuullisempaa tuotantoa ja kulutusta, mikd tuo muka-
naan pitkdaikaisia ympdirist6- ja yhteiskunnallisia hyétyjdi.

Toteutusta koskevat odotukset

Kohde herdittdd tyontekijéidensd, asiakkaidensa ja/tai ympdrdivdn yhteisén tietoisuuden kestdvien ruokakdytdntéjen térkey-
destd jdrjestdmdlld vdhintddn yhden tietoisuutta lisddvdn toimenpiteen tilojensa viheralueilla. Ndmd toimenpiteet liittyvdit
elintarviketuotantoon, ruokahdvikkiin, luonnon monimuotoisuuteen tai Idhihankintoihin, ja niiden tavoitteena on lisdtd ym-
madirrystdi ja edistdd toimia.

Esimerkkejd soveltuvista toimenpiteistd ovat:

a) marja- tai hedelmdpuutarha taikka yrtti- tai kasvimaa. Puutarhan tai kasvimaan tulee olla pysyva, ja sielld tulee kas-
vaa yrttejd ja/tai muita syétévid kasveja. Mikdli mahdollista, asiakkaille tarjotaan myds mahdollisuus osallistua
sadonkorjuuseen tai paikallisen koulun/pdivdkodin oppilaita kutsutaan sinne opintoretkelle.

b) kasvihuone, korotetut viljelypenkit tai ruukkukasvatusjdrjestelmd, jota kdytetddn elintarvikkeiden tai kotoperdisten
kasvien viljelyyn, etenkin kun niihin liitetddn tietoisuutta lisddvid opasteita tai ne integroidaan opastettuihin kierrok-
siin, tydpajoihin tai asiakkaiden ja henkil6kunnan osallistamiseen

c) ulkokeittio, ruoanlaittotila tai ruoanvalmistusalue, jossa omasta puutarhasta tai kasvihuoneesta perdisin olevia
raaka-aineita hyédynnetddn osallistavissa tapahtumissa, kuten ruoanlaittokursseilla, kestdvdn kehityksen makueld-
myksissd tai puutarhasta poytddn -aterioissa

d) luonnonvarainen niitty tai ruokametsd, joka edistdd paikallista luonnon monimuotoisuutta ja jossa kasvaa syétdvid
tai opetuskdyttoon soveltuvia kasvilajeja

e) muut tietoisuuden lisddmiseen tarkoitetut viheralueet, kuten kotoperdisten tai ilmastoon sopeutuvien kasvien puu-
tarha opastetauluineen, tai tilat, joita kdytetddn kestdvdn kehityksen tyépajoihin tai koululaisvierailuihin, ja/tai
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f)  mehildispesdit, joiden hunajaa tai vahaa kdytetddn paikan pddilld. Pesien kdyttéénotto tapahtuu ekologisten ohjeiden
mukaisesti eikd vaikuta haitallisesti luonnonvaraisiin polyttdijiin. Pesid hoidetaan yhteisty6ssd paikallisen asiantunti-
jan tai mehildishoitajan kanssa.

Toimenpiteet on selkedsti mddritelty osaksi kohteen toimintaa. Niiden olemassaolo ja tuotanto tdyttdvdt opetuksellista
tehtdvdd ja muodostavat osan asiakaskokemusta (esim. tuotannon kdytté kohteen ruoissa tai juomissa, tuotannosta
valmistettujen tuotteiden myynti lahjakaupassa, asiakkaiden mukaan otto sadonkorjuuseen jne.) ja/tai niitd kdytetddn
henkilékunnan aterioihin. Vaikka viheralue ei olisi asiakkaiden ndkyvissd, kohde tiedottaa selkedisti sen olemassaolosta ja
tarkoituksesta, esimerkiksi vastaanotossa esitettdvien lyhyiden videoiden tai asiakkaille jaettavien esitteiden avulla.

Viheralueen hoidossa noudatetaan tuholaistorjunta-aineiden ja lannoitteiden kdyttéd koskevia vaatimuksia (kriteeri 7.8) sekd
hoitomenettelyjd koskevia vaatimuksia (kriteeri 7.10) Tdmdn alueen hoidossa ja tuotettujen vihannesten, marjojen ja yrttien
kdytéssd tulee noudattaa voimassa olevia lakeja ja sddnnoksid.

Green Key -kriteeristé ei koske ammattimaiseen viljelyyn kdytettyjd kohteen alueita, joiden tuotto muodostaa pddasiallisen
tai merkittdvdn osan kohteen liikevaihdosta (esim. vihannestarhat, marjatarhat ja kasvihuoneet), eikd sellaista toimintaa siten
voida sertifioida.

Auditointiaineisto

Auditoinnissa kohde esittdd toimenpiteisiin liittyvdt kirjaukset, mukaan lukien kasvatetut/viljellyt lajit (soveltuvin osin), sekd
ndyttéd siitd, miten nditd toimenpiteitd hyddynnetddn asiakkaiden, henkilokunnan ja/tai yhteisén osallistamiseksi
valistukseen kestdvdistd ruokakulttuurista.

Auditointikierroksella varmistetaan toimenpiteen tai kampanjoiden olemassaolo, pysyvyys ja sisdltyminen kohteen
tarjoamaan asiakaskokemukseen.
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