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LUKU 1. HALLINTO JA RAPORTOINTI / PAKOLLISET PERUSKRITEERIT 
1 

1.1 Yrityksellä on nimetty Green 
Activities -yhteyshenkilö, joka 
vastaa yrityksen 
vastuullisuustyön 
koordinoinnista.   

 

Yrityksen johdon tulee nimittää tehtävään henkilö, joka on vakituisessa työsuhteessa yrityksessä. Hänelle tulee 
antaa pääsy hakemuksen teon ja vastuullisuustyön kannalta välttämättömiin tietoihin, ja tehtävän vaatima 
työaika tulee huomioida hänen muissa työtehtävissään. Ympäristövastaavan tulee esitellä johdolle yrityksen 
vastuullisuustyön tilannetta vähintään 2 kertaa vuodessa. 

Hakemuksessa tulee nimetä Green Activities -vastuuhenkilö. 

 

2 
1.2 Yritys on laatinut kirjallisen 
vastuullisuussuunnitelman, 
jossa kartoitetaan sen 
tärkeimmät ympäristö- ja 
sosiaaliset haitat sekä 
määritellään sen 
vastuullisuustyön 
painopistealueet.  

 

Vastuullisuussuunnitelman tulee sisältää ainakin seuraavat osat: 
- Yrityksen toiminnan ja toimintaympäristön kuvaus 
- Mikäli yrityksen tarjoamia matkailutoimintoja/-palveluita on ulkoistettu alihankkijoille, näiden yritysten 

listaus. 
- Yrityksen tärkeimpien ympäristö- ja sosiokulttuuristen haittavaikutusten kartoitus ja vakavuuden 

arviointi.* 
- Edellisten pohjalta yrityksen vastuullisuustyön painopisteiden määrittely 
- Yrityksen Code of Conduct, joka sisältää eettiset sitoumukset ympäristön, paikallisyhteisön, työntekijöiden 

ja mahdollisten matkailueläinten hyvään kohteluun 
*Kartoitukseen tulee sisältyä selvitys siitä, minkä tyyppistä luonnon kulumista/pilaantumista tai häiriötä 
paikallisyhteisölle yrityksen toiminnasta aiheutuu/saattaa aiheutua, miten vakavaa/todennäköistä haitan 
toteutuminen on, ja miten näitä muutoksia pyritään hillitsemään. 
 
Kartoituksessa tulee arvioida yrityksen toiminnan ja sen tarjoamien aktiviteettien vaikutus suoraan/epäsuorasti: 

- Vesistöihin (vesien rehevöityminen, saastuminen, vesivarojen riittävyys tms.) 
- Maaperään (eroosio erityisesti poluilla, rinne- ja ranta-alueilla)  
- Ilmaan ja ilmastoon 
- Kasvillisuuteen (vieraslajit, vaarantuneet/uhanalaiset lajit tms.) 
- Eläimistöön (vieraslajit, vaarantuneet/uhanalaiset lajit tms.) 
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- Paikallisyhteisöön (esim. melu-/valo-/hajuhaitat, ruuhkautuminen, roskaantuminen, infrastruktuurin 
kuluminen, yksityisyyden loukkaukset jne.) 
 

Seuraavat sitoumukset: 
- Yritys vakuuttaa noudattavansa kaikkia sitä koskevia lakeja ja muita säännöksiä. 
- Yritys varmistaa, että kaikilla sen työntekijöillä, harjoittelijoilla ja vapaaehtoistyöntekijöillä on 

työtapaturmavakuutus. 
- Mikäli yritys käyttää tai myy kasveja, eläimiä tai historiallisia ja arkeologisia esineitä, se tapahtuu lain 

sallimissa rajoissa. 
- Yritys edellyttää, että sen alihankkijat noudattavat lainsäädännön ja Green Activities -sertifikaatin 

peruskriteerien vaatimuksia. 
- Mikäli yrityksellä on eläimiä, se sitoutuu hoitamaan niitä noudattaen hyvinvointisuosituksia, ja 

kasvattamaan omaa eläinten käyttäytymiseen, kouluttamiseen ja hoitoon liittyvää osaamistaan 
 

 
Vastuullisuussuunnitelma saa olla korkeintaan 3 vuotta vanha.   

3 
Yritys on asettanut itselleen 
vähintään 3 
vastuullisuustavoitetta, joilla 
pyritään vähentämään sen 
toiminnasta aiheutuvia 
ympäristö- tai sosiaalisia 
haittoja.  

 

Yritys asettaa itselleen vastuullisuussuunnitelmassa määriteltyjen painopisteiden mukaisesti vähintään 3 
tavoitetta, joiden avulla se pyrkii pienentämään ympäristövaikutuksiaan / edistämään sosiaalista 
vastuullisuuttaan. Tavoitteiden tulee olla eri vastuullisuuden osa-alueilta (ympäristö-/sosiaalinen / taloudellinen 
vastuullisuus), ja niiden lisäksi tulee ilmoittaa, mitä resursseja (työaika/budjetti/välineet) tavoitteen 
saavuttamiseksi on varattu. Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan jokaisessa jatkohakemuksessa, ja samalla 
asetetaan uudet tavoitteet. Jo toteutuneet tavoitteet eivät voi olla seuraavan sertifikaattikauden tavoitteita, sillä 
niiden tulee edistää aitoa kehitystä. 
 

4 1.3 Yritys tekee vuosittain 
yhteistyötä tärkeäksi 
määrittelemiensä paikallisten 
sidosryhmien kanssa.  

 

Yhteistyön tavoitteena on varmistaa, että sidosryhmien tarpeet ja näkemykset huomioidaan yrityksen 
toiminnassa. Hakemuksessa tulee nimetä paikallisia sidosryhmiä edustavat tahot, joiden kanssa yritys tekee 
yhteistyötä matkailupalveluiden ja tuotteiden kehittämisessä. 
 
Hakemuksessa tulee nimetä paikalliset sidosryhmät, joiden kanssa yhteistyötä tehdään. 
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5 1.4 Yritys seuraa kuukausittaista 
energiankulutustaan, ja raportoi 
sen Green Activities -
hakemuksen yhteydessä. 

Raportoinnissa tulee huomioida kaikki yrityksen toiminnasta aiheutuva energiankulutus (sähkönkulutus, 
lämmityksen ja mahdollisten ajoneuvojen polttoaineet).  
 
Hakemukseen tulee liittää energiantoimittajan toimittama lasku tai yhteenveto ostoenergiasta. 
Sähkönkulutusraportista tulee käydä ilmi ostetun sähkön tuotantotapa, tarvittaessa alkuperätodistuksella 
vahvistettuna (kokonaan uusiutuvilla energianlähteillä ja/tai ydinvoimalla tuotettu sähkö). 

6 1.5 Yritys seuraa kuukausittaista 
vedenkulutustaan ja raportoi 
sen Green Activities  
-hakemuksen yhteydessä. 

Vedenkulutuksen säännöllinen seuraaminen auttaa tunnistamaan mahdolliset vuodot, ja lisää tietoisuutta 
toimintatapojen vaikutuksista kokonaiskulutukseen. 
 
Kulutusta suositellaan myös suhteuttamaan valittuun tuotantoyksikköön (esim. myydyt ohjelmapalvelut, 
liikevaihto, kävijät tms.) 
 
Hakemuksen liitteeksi tulee liittää vesilaitoksen toimittama vedenkulutusraportti edelliseltä kalenterivuodelta. 
Mikäli yrityksen käytössä on oma kaivo, jossa ei ole kulutusmittaria, tulee ensihakemukseen liittää perusteltu 
arvio vedenkulutuksesta. 

7 1.6 Yritys huolehtii 
toiminnassaan syntyvien 
jätteiden lajittelusta ja 
jatkokäsittelystä jätelain ja 
kunnallisten 
jätehuoltomääräysten 
mukaisesti. Asiakkaille ja 
henkilökunnalle on selkeät 
lajitteluohjeet. 

Yrityksen tulee itse huolehtia toiminnassaan syntyvien jätteiden lajittelusta ja kuljetuksesta keräyspisteeseen, 
ellei jätehuoltoyhtiön sopimus ulotu kohteeseen. Jäteastioiden tulee olla selkeästi merkittyjä, ja lajitteluohjeiden 
tulee olla esillä yleisimmillä asiakkaiden ja henkilökunnan käyttämillä kielillä, tarvittaessa voidaan käyttää myös 
kuvasymboleita. 
 
Hakemukseen tulee liittää selvitys kerätyistä jätetyypeistä ja niiden jatkokäsittelystä sekä asiakkaiden ja 
henkilökunnan jätelajitteluohjeet. 
 
Auditoinnissa tarkastetaan ohjeiden näkyvä sijoittelu sekä ilmoitettujen jätejakeiden keräysmahdollisuus. 

8 1.7 Yritys seuraa keräämiään 
jätemääriä, ja raportoi ne Green 
Activities -hakemuksen 
yhteydessä.  

Jäteseurannan tavoitteena tulee olla sekajätteen määrän vähentäminen ja kierrätysasteen nosto. 
 
Hakemukseen tulee liittää edellisen kalenterivuoden jäteraportti, joka sisältää sekä jätehuoltoyhtiön yhteenvedon 
että arvion mahdollisesti itse kerättyjen jätejakeiden kokonaismääristä. 
 

9 1.8 Yrityksen hallussa olevat 
ulkoalueet ovat roskattomia. 
Roskia poimitaan alueelta 

Mikäli yrityksen hallinnassa on ulkoalueita, sen tulee huolehtia niiden siisteydestä. Eri jätejakeille tulee olla 
varattu merkityt, kannelliset roska-astiat. Haittaeläinten pääsy roska-astioihin tulee pyrkiä estämään. 
Auditoinnissa tarkastetaan yrityksen hallinnassa oleva ulkoalue ja jätepiste. 
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säännöllisesti, ja alueella on 
kannellisia roska-astioita. 

10 
1.9 Yritys laskee vuosittain 
oman SCOPE 1&2- 
hiilijalanjälkensä GHG-
protokollan vaatimukset 
täyttävää hiilijalanjälkilaskuria 
käyttäen. 

 

Laskelman teossa tulee noudattaa GHG-protokollaa, ja siinä tulee huomioida vähintään kaikki yrityksen SCOPE 1& 
2 -luokan päästöt (energiankulutus ja mahdolliset kylmäainelisäykset). Laskelmissa käytettyjen päästökertoimien 
tulee perustua viimeisimpään käytössä olevaan tietoon. 
 
Tuloksen lisäksi tulee raportoida sen jakautuminen eri päästöluokkiin, sekä tuloksen laskemisessa käytetyt 
kulutustiedot ja ajantasaiset, mahdollisimman tarkat päästökertoimet. Mikäli SCOPE 3-päästöjä sisällytetään 
laskelmaan, tulee tuloksen yhteydessä ilmoittaa, mitä päästölähteitä se sisältää. 

11 1.10 Kaikki yrityksen 
päivittäisessä käytössä olevat 
puhdistus- ja pesuaineet sekä 
pehmopaperit ovat 
ympäristömerkittyjä. 
Pesuaineita käytetään 
annosteluohjeiden mukaisesti, 
ja niiden käyttötarve on 
perusteltu. 

Ympäristömerkityt pesu- ja puhdistusaineet ovat läpikäyneet riippumattoman arvioinnin, jossa niiden pesuteho ja 
mahdollisimman vähäinen ympäristökuormitus on vahvistettu. Hyväksyttyjä ympäristömerkkejä ovat ISO 17065 
standardin mukaisen akkreditoinnin saaneet merkit. 
 
Hakemukseen tulee liittää lista yrityksen päivittäiskäytössä olevista pesu- ja puhdistusaineista sekä 
pehmopapereista. Listasta tulee käydä ilmi kunkin kemikaalin/pehmopaperin käyttökohde sekä kolmannen 
osapuolen hyväksymä ympäristömerkki. 

12 Ennen työskentelyn alkua yritys 
solmii kaikkien työntekijöidensä, 
harjoittelijoidensa ja 
vapaaehtoistyöntekijöidensä 
kanssa kirjallisen sopimuksen, 
jossa määritellään tärkeimmät 
työehdot ja -tehtävät, palkkaus 
ja mahdolliset luontaisedut sekä 
työntekijän oikeudet tukeen ja 
ohjaukseen. 

 Harjoittelijoiden osalta sopimus voidaan solmia myös heidän oppilaitoksensa kanssa. 
 
Sopimuksessa tulee selvästi määritellä, ettei vapaaehtoistyöntekijä tai harjoittelija koskaan ole vastuussa 
yrityksen toiminnasta/ ohjelmapalveluiden tuottamisesta, asiakkaiden tai henkilökunnan turvallisuudesta tai 
matkailueläinten hyvinvoinnista.  
 
Harjoittelijoiden/heidän oppilaitoksensa kanssa tulee tehdä sopimus, jossa on määritelty vähintään seuraavat 
asiat: 
-opiskelijalle on nimetty työpaikkaohjaaja, jolla on valmiudet ja resurssit opiskelijan ohjaustehtävän hoitamiseen. 
- henkilökunnalle tiedotetaan opiskelijasta ja hänen suorittamastaan koulutussopimusjaksosta. 
- Yrityksessä seurataan opiskelijan osaamisen kehittymistä ja raportoidaan tarvittaessa oppilaitokselle, mikäli 
koulutussuunnitelman mukaista osaamista ei pystytä kartuttamaan 
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- Yritys vastaa opiskelijan työturvallisuudesta koulutussopimusjakson aikana, vaikka oppilaitos olisikin vakuuttanut 
opiskelijan työtapaturman varalta.  
 
Mikäli yritys käyttää vapaaehtoistyöntekijöitä, tulee heidän sopimuksessaan olla tieto vähintään seuraavista 
asioista: 

- Päivittäisen/viikoittaisen työn enimmäismäärä ja tärkeimmät työtehtävät 
- Vapaapäivät ja lepoajat 
- Tarjotun majoituksen tyyppi/muut luontaisedut 
- Yrityksen tarjoama tapaturma- ja vastuuvakuutus 
- Oikeus perehdytykseen, työnohjaukseen ja nimetty työpaikkaohjaaja 

  
Työpaikkaohjaajan tulee: 
 - huolehtia opiskelijan perehdytyksestä  

- osallistua koulutussopimuksen ja näytön suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. 
- ohjata opiskelijaa tavoitteellisesti  
- antaa palautetta opiskelijan osaamisen kehittymisestä. 

 
Auditoinnissa auditoijalle näytetään listaus kaikista yrityksen sen hetkisistä työntekijöistä, 
vapaaehtoistyöntekijöistä ja harjoittelijoista. Auditoija pyytää satunnaisotannalla nähtäväkseen vähintään 20 % 
sopimukset. Mikäli yritys käyttää vapaaehtoistyöntekijöitä, ainakin 1 tarkastettavista sopimuksista tulee olla heitä 
koskeva. 

13 
1.11 Yritys perehdyttää kaikki 
henkilöstönsä jäsenet kirjallisen 
perehdytyssuunnitelman 
mukaisesti. Perehdytykseen 
sisältyy turvallisuusasiakirjan, 
Green Activities -sertifioinnin 
vaatimusten ja yrityksen omien 
vastuullisuustavoitteiden 
esittely. 

 

- Yrityksellä tulee olla kirjallinen henkilöstön perehdytyssuunnitelma, johon sisältyy turvallisuus- ja 
vastuullisuusosio. 

- Kaikille henkilöstön jäsenille tulee järjestää vähintään 1 vuosittainen koulutustilaisuus, jossa käydään läpi 
GA-sertifikaatin vaatimukset sekä yrityksen omat vastuullisuustavoitteet ja niiden seuranta.  

Perehdytykseen tulee sisältyä: 
- GA-sertifikaatin vaatimukset  
- yrityksen omat vastuullisuustavoitteet ja niiden seuranta. 
- tieto GA-ilmoituskanavasta, johon henkilökunnan jäsenet voivat ilmoittaa kriteeristöpoikkeamista 
- Luonnossa liikkumista koskevien määräysten esittely/kertaus 
- paikallisen kulttuurin ja olojen esittely, erityisesti eri kulttuuriympäristöstä tuleville työntekijöille.  

Mikäli yritys käyttää ulkopuolisia alihankkijaoppaita, myös heidän tulee saada vastaava perehdytys. 
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Hakemukseen liitetään henkilöstön perehdytyssuunnitelma.  
 
Perehdytyksen saaminen vahvistetaan allekirjoituksella perehdytyspöytäkirjaan. Pöytäkirja tarkastetaan 
auditoinnissa. 

14 
Kaikki henkilökunnan jäsenet 
saavat vuosittain koulutusta 
omaan työhönsä liittyvissä 
vastuullisuusasioissa. 
Eläinmatkailuyrityksissä 
erityishuomiota kiinnitetään 
eläinten hyvinvointia lisäävään 
koulutukseen. 

 

Henkilökunnan osaamisen jatkuva kasvattaminen lisää yrityksen tarjoamien palveluiden laatua, turvallisuutta ja 
asiakastyytyväisyyttä. 
 
Lisäkoulutusta tulee järjestää vähintään kerran vuodessa, ja sen tulee ylittää uuden henkilöstön 
alkuperehdytykseen sisältyvät sisällöt.  
 
Koulutus voi olla yrityksen itsensä järjestämää tai sisältää verkkokoulutuksia, webinaareja, teemapäiviä tai 
kursseja. Mikäli yritys käyttää alihankkijoita, jotka edustavat yritystä asiakkaille päin, myös heidän tulee saada 
vastaava koulutus. 
 
Yritys voi itse valita koulutuksen aiheet ja sisällön, mutta eläinmatkailuyrityksissä vähintään 1 koulutuksen tulee 
käsitellä matkailueläinten hyvinvointia edistäviä toimia. 
 
Hakemukseen liitetään selvitys edellisen sertifikaattikauden aikana henkilökunnalle tarjotusta lisäkoulutuksesta 
sekä seuraavalle kaudelle suunnitellusta koulutuksesta. 
 
Auditoinnissa auditoija tarkastaa listan koulutuksista ja niihin osallistuneista henkilökunnan jäsenistä. Listassa 
osallistujien tulee allekirjoituksellaan vahvistaa saaneensa lisäkoulutusta.  
 

15 1.12 Yritys noudattaa 
toiminnassaan turvallisen tilan 
periaatteita. 

Yrityksen tulee varmistaa, että kaikki sen ohjelmapalveluihin osallistujat ja yrityksessä työskentelevät voivat kokea 
olonsa tervetulleiksi ja kunnioitetuiksi, eikä kukaan tunne oloaan ulkopuoliseksi, pelokkaaksi tai vähätellyksi 
palvelun aikana. Työntekijöiden tulee osata puuttua syrjintään, mikroaggressioihin ja epäasialliseen käytökseen.    

Yrityksellä tulee olla asiakkaiden ja henkilökunnan saatavilla kirjalliset turvallisen tilan periaatteet. 
Periaatteet kerrotaan osallistujille ennen ohjelman alkua joko suullisesti tai näkyvästi esillä olevin kyltein 
/tauluin tms. 
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Auditoinnissa tarkastetaan, että turvallisen tilan periaatteet ovat asiakkaiden ja henkilökunnan nähtävillä. 

16 1.13 Yritys viestii Green 
Activities -sertifikaatista ja sen 
vaatimuksista näkyvästi 
asiakkailleen.  

Green Activities -sertifikaatti/-logo ja lisätietoa sen vaatimuksista tulee olla esillä näkyvällä paikalla yrityksen 
toimitiloissa, markkinointimateriaaleissa ja sähköisen viestinnän kanavissa. Sopiva paikka voi olla esim. 
Asiakkaiden odotus- tai pukeutumistila, taukotupa, siirtymisiin käytettävä ajoneuvo tai muu sopiva paikka. 
 
Asiakkaille tulee myös kertoa näkyvästi GA-ilmoituskanavasta, jonka kautta he voivat ilmoittaa yrityksen 
toiminnassa mahdollisesti havaitsemistaan kriteeristöpoikkeamista. Tieto ilmoituskanavasta ja linkki siihen 
voidaan antaa tilausvahvistuksessa ja nettisivuilla, mutta se tulee olla näkyvissä myös yrityksen 
tiloissa/ajoneuvoissa tms.  
 
Auditoinnissa tarkastetaan, että tieto GA-sertifioinnista, sen tärkeimmistä vaatimuksista sekä ilmoituskanavasta 
on näkyvästi asiakkaiden saatavilla. 

17 
1.15 Yritys tarjoaa asiakkailleen 
mahdollisuuden antaa 
palautetta toiminnastaan ja 
ohjelmapalveluistaan. 
Palautteet käsitellään etukäteen 
määritellyn toimintatavan 
mukaisesti. 

 

Palautetta voidaan kerätä joko yrityksen omalla, kaikille asiakkaille lähetettävällä palautekyselyllä, joka sisältää 
kysymyksiä liittyen vastuullisuustyöhön, näkyvästi esillä olevan sähköisen kanavan palautelinkin tai ulkopuolisen 
palautekanavan (esim. Tripadvisor) kautta. Mikäli palautetta saadaan suullisesti, tulee sekin kirjata ylös. 
 
Riippumatta käytetystä kanavasta tulee tulokset käsitellä kuukausittain henkilöstöpalaverissa/ johtoryhmän 
kokouksessa, ja tarvittaviin korjaaviin toimiin ryhtyä välittömästi. 
 
Hakemuksessa kuvataan palautteen kerääminen, käsittely ja palautteen pohjalta tarvittavien toimien kirjaaminen.  
 
Yhteenveto edellisen sertifiointikauden aikana saadusta ja käsitellystä palautteesta esitetään auditoinnissa.  
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LUKU 1. HALLINTO JA RAPORTOINTI / VAPAAEHTOISET PISTEKRITEERIT 
1  Yritys asettaa konkreettisen 

tavoitteen hiilijalanjälkensä 
pienentämiseksi, arvioi sen 
vuosittain ja määrittelee 
toimenpiteet tavoitteen 
saavuttamiseksi.   
  

Kriteeri kannustaa yritystä ryhtymään ennakoiviin toimiin ilmastovaikutustensa vähentämiseksi asettamalla 
selkeät ja mitattavat kasvihuonekaasupäästöjen vähennystavoitteet, jotka perustuvat sen laskettuun 
hiilijalanjälkeen. Säännöllinen arviointi ja strateginen suunnittelu edistävät vastuullisuutta ja jatkuvaa 
parantamista.  
  
Yritys käyttää laskettua hiilijalanjälkeä lähtökohtana asettaessaan tavoitteen kasvihuonekaasupäästöjen 
vähentämiseksi tietyllä prosenttiosuudella. Yritys määrittelee vertailuvuoden ja tavoitevuoden sekä niihin liittyvät 
arvot, sisältyvät päästöluokat ja tavoitteen yksikön. Tavoitetta päivitetään ja arvioidaan vuosittain, ja siinä tulee 
asettaa etusijalle 1-luokan ja 2-luokan päästöjen vähennykset ennen kuin ryhdytään toimenpiteisiin 3-luokan 
päästöjen vähentämiseksi.  
Yritys määrittää toimet, joilla se pyrkii päästövähennyksiin, esim. vähentämällä energiankulutusta, tehostamalla 
energiatehokkuustoimenpiteitä tai asentamalla uusiutuvan energian järjestelmiä.   
  
Hiilinieluja tai vältettyjä päästöjä ei lasketa mukaan kasvihuonekaasupäästöjen bruttovähennyksiin.   
Auditoinnissa kohde esittää vuotuisen kasvihuonekaasupäästöjen vähennystavoitteen, käytetyt menetelmät sekä 
tavoitteen saavuttamiseen määritellyt toimenpiteet.   

3  Ohjelmapalvelun markkinoinnin 
yhteydessä ilmoitetaan 
ohjelmapalvelun 
hiilijalanjälki/henkilö.  
  

Jalanjäljen yhteydessä on selkeästi nähtävissä käytetty laskuri sekä laskelmaan sisältyvät 
päästölähteet.  Laskelmaan tulee vähintään sisällyttää yrityksen kaikki SCOPE 1&2 –luokan päästöt, ja laskelmassa 
käytettyjen päästökertoimien tulee perustua viimeisimpään saatavilla olevaan, todennettuun tietoon. Mikäli 
SCOPE 3-luokan päästöjä huomioidaan laskelmassa, tulee tehdyt rajaukset perustella. Mikäli yritys tarjoaa 
asiakkailleen päästöjen kompensointimahdollisuutta, sitä ei saa kytkeä ehdoksi ilmoitetun hiilijalanjäljen 
toteutumiselle.  
  
Vaikka SCOPE 1&2-päästöjä ei laskennan perusteella olisikaan, yritys ei saa väittää markkinoinnissaan, että sen 
toiminta/kyseinen ohjelmapalvelu olisi hiilineutraalia. Hiilijalanjäljestä viestittäessä tulee selkeästi ilmaista, mitä 
päästölähteitä se käsittää ja mitä laskuria on käytetty.  
  
Hakemukseen tulee liittää ainakin yhtä yrityksen tarjoamaa ohjelmapalvelua koskeva hiilijalanjälkilaskelma 
sekä nettisivun/ muun viestintäkanavan osoite, jossa laskettu hiilijalanjälki on asiakkaiden nähtävillä ennen 
ostopäätöksen tekemistä.  
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Jalanjäljen yhteydessä on selkeästi nähtävissä käytetty laskuri sekä laskelmaan sisältyvät päästölähteet.    
4  Vähintään 50 

% yrityksen käyttämästä energia
sta on 
tuotettu uusiutuvilla energianlä
hteillä.  

Yrityksen ympäristökuormituksen ja kasvihuonekaasupäästöjen vähentämiseksi sen toiminnoissa käytetyn 
energian tulisi yhä suuremmassa määrin olla peräisin uusiutuvista lähteistä. Siirtyminen fossiilisiin polttoaineisiin 
perustuvista järjestelmistä uusiutuvaan energiaan tukee ilmastotavoitteita, parantaa energiaomavaraisuutta ja 
edistää toiminnan pitkän aikavälin kestävyyttä.  
  
Kriteeri huomioi kaikki yrityksen omassa toiminnassa tarvittavan energian (lämmitys, sähkö, mahdolliset 
ajoneuvojen polttoaineet). Kriteeri koskee myös lämpimän veden tuotantoon ja ruoanlaittoon käytettyä 
energiaa.  
  
Uusiutuvaa energiaa voidaan tuottaa paikan päällä tai hankkia ulkopuoliselta taholta.  
Kriteerin mukaisia vaihtoehtoja fossiilisiin polttoaineisiin ja ydinvoimaan perustuville järjestelmille ovat muun 
muassa:  
a) aurinkolämpöjärjestelmät (esim. aurinkokeräimet käyttöveden tai tilojen lämmitykseen)  
b) maa- tai ilmalämpöpumput  
c) biokaasu ja biomassapolttoaineet (esim. hake, maatalousjätteet)  
d) tuulivoima  
e) vesivoima   
f) aurinkosähköllä toimiva lämmitys ja jäähdytys   
g) sertifioitu uusiutuva sähkö, mukaan lukien aurinko-, tuuli- ja vesivoima tai muista todennetuista 
uusiutuvista lähteistä peräisin oleva sähkö, jota käytetään ilmastointijärjestelmien virransyöttöön  
h) kaukolämpö- tai kaukokylmäverkot, joiden pääasiallinen energianlähde on geoterminen energia 
ja/tai sertifioitu kestävästi tuotettu biomassa ja/tai uusiutuvan energian viitekehyksessä hyödynnetty teollisuuden 
hukkalämpö  
i) sertifioidut kestävät biopolttoaineet (esim. biodiesel), jotka täyttävät EU:n uusiutuvan energian 
direktiivin (RED II / RED III) tai kansainvälisesti tunnustettujen sertifiointijärjestelmien (esim. RSB, ISCC) 
vaatimukset  
j) biomassapolttoaineet (esim. puupelletit, hakkeet tai briketit)  
  
Turvetta ei pidetä uusiutuvana energianlähteenä, eikä sitä lasketa vaadittuun 50 %:n osuuteen.   
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Auditoinnissa kohde esittää asiakirjat, joka osoittavat, että kohde tuottaa tai 
ostaa 50 % toiminnassaan käytettävästä energiasta uusiutuvista energianlähteistä. Näitä ovat esim. 
energianlähteitä koskevat asiakirjat, kuten sähkö- tai lämpösopimukset, polttoaineen toimituslaskut tai 
biopolttoaineiden tai sähkön uusiutuvuussertifikaatit (kun energia hankitaan palveluntarjoajalta).  
  

5  Yritys tuottaa itse tai hankkii 
kaiken käyttämänsä energian 
uusiutuvista lähteistä.  

Siirtyminen fossiilisiin polttoaineisiin perustuvista järjestelmistä uusiutuvaan energiaan tukee ilmastotavoitteita, 
parantaa energiaomavaraisuutta ja edistää toiminnan pitkän aikavälin kestävyyttä.   
   
Kriteeri huomioi kaikki yrityksen toiminnassa tarvittavan energian (lämmitys, sähkö, mahdolliset ajoneuvojen 
polttoaineet). Kriteeri koskee myös lämpimän veden tuotantoon ja ruoanlaittoon käytettyä energiaa.   
   
Uusiutuvaa energiaa voidaan tuottaa paikan päällä tai hankkia ulkopuoliselta taholta.   
   
Kriteerin mukaisia vaihtoehtoja fossiilisiin polttoaineisiin ja ydinvoimaan perustuville järjestelmille ovat muun 
muassa:   
   
a) aurinkolämpöjärjestelmät (esim. aurinkokeräimet käyttöveden tai tilojen lämmitykseen)   
 b) maa- tai ilmalämpöpumput   
 c) biokaasu ja biomassapolttoaineet  
 d) tuulivoima   
e) vesivoima    
 f) aurinkosähköllä toimiva lämmitys ja jäähdytys    
 h) sertifioitu uusiutuva sähkö  
i) kaukolämpö- tai kaukokylmäverkot, joiden pääasiallinen energianlähde 
on maalämpö, lämmön talteenotto, biomassa ja/tai uusiutuvan energian viitekehyksessä hyödynnetty 
teollisuuden hukkalämpö   
 j) sertifioidut kestävät biopolttoaineet (esim. biodiesel)   
l) biomassapolttoaineet (esim. puupelletit, hakkeet tai briketit) Turvetta ei pidetä uusiutuvana 
energianlähteenä.    
    
Hakemukseen liitetään asiakirjat, joka osoittavat, että kohde tuottaa tai ostaa kaiken toiminnassaan 
käytettävän energian uusiutuvista energianlähteistä. Näitä ovat esim. energianlähteitä 
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koskevat alkuperätodistukset, polttoaineen toimituslaskut tai biopolttoaineiden tai sähkön 
uusiutuvuussertifikaatit (kun energia hankitaan palveluntarjoajalta).  

6  Vähintään 90 % yrityksen 
toiminnassaan käyttämästä 
energiasta on tuotettu ilman 
fossiilisia polttoaineita.  

Torjuakseen ilmastonmuutosta hiilidioksidipäästöjään alentamalla kohde käyttää lämmitykseensä fossiilivapaata 
energiaa.  
   
Fossiilivapaita lämpöenergian lähteitä ovat vesi- ja tuulivoima, aurinkoenergia, lämpöpumpuilla talteen otettu 
maa- ja ilmalämpöenergia, biokaasu, ydinvoima, kierrätys- ja jätepolttoaineiden biohajoava osuus, puuperäiset 
polttoaineet sekä muut kasvi- ja eläinperäiset polttoaineet. Vaikka turvetta ei yleisen luokituksen mukaisesti 
katsota fossiiliseksi polttoaineeksi, sen ilmastovaikutukset ovat esim. rusko- ja kivihiiltä suuremmat, eikä sitä siksi 
voida pitää fossiilivapaana.  
   
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee käyttää vähintään 90 % fossiilivapailla energianlähteillä tuotettua sähköä, 
ja sen hankkiman polttoaineen, kaukolämmön ja -kylmän tulee olla vähintään 90 % fossiilivapaasti tuotettua.  
   
Auditoinnissa kohde esittää selvityksen siitä, että vähintään 90 % sen viimeisen 12 kk aikana käyttämästä 
energiasta on fossiilivapaata.  

7  Yrityksen saniteettitiloissa 
käytetään uudelleenkäytettäviä 
pyyhkeitä tai käsipyyherullia.  

Kertakäyttöisten käsipyyhkeiden osuus matkailuyritysten tuottamasta sekajätteestä on usein korkea. Lisäksi 
kertakäyttöpyyhkeet ylläpitävät kertakäyttökulttuuria ja kasvattavat yrityksen jätehuoltokustannuksia, kun 
sekajäteastioiden määrää tai tyhjennyskertoja pitää lisätä. Pestävät, uudelleenkäytettävät käsipyyhkeet/-
pyyherullat ovat hygieeninen, kestävä ratkaisu, joka pienentää yrityksen sekajätemäärää selvästi.  
  
Täyttääkseen kriteerin vähintään 50%:ssa yrityksen yleisö- ja henkilökunnalle tarkoitetuista wc-tiloista tulee olla 
käytössä uudelleenkäytettävät pyyhkeet/pyyherullat.  
  
Hakemukseen liitetään selvitys, josta käy ilmi: yleisö- ja henkilökunnan wc-tilojen käsienpesupisteiden määrä ja 
uudelleenkäytettävien pyyhkeiden /pyyherullien osuus niistä.  

8  Yritys tukee 
ympäristöystävällisten 
kulkuvälineiden käyttöä 
henkilökunnan 
työmatkaliikenteessä.  
  

Pienentääkseen liikenteen aiheuttamaa ympäristökuormitusta ja kohentaakseen henkilöstönsä hyvinvointia yritys 
tarjoaa henkilöstölle tukea ympäristöystävällisten kulkumuotojen käyttämiseen työmatkaliikenteessä.  
   
Ympäristöystävällisiksi kulkuvälineiksi katsotaan tässä yhteydessä julkiset kulkuvälineet (linja-auto, juna, 
raitiovaunu, lautta jne.), sähköllä tai 100 % uusiutuvilla polttoaineella kulkevat ajoneuvot, kimppakyydit, 
henkilökunnan yhteiskuljetukset jne.  
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Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee antaa konkreettista tukea kulkumuodon valintaan: Se voi esim. tarjota 
turvallisen tilan polkupyörien säilyttämiseen ja suihkutilan työmatkapyöräilijöille, sähköautojen latauspisteen, 
taloudellista tukea julkisen liikenteen lippukuluihin tai sähköautojen pysäköinti- ja latauskuluihin, ilmaista 
yhteiskuljetusta tms.  
   
  Auditoinnissa kohde esittelee toimintatavan, jolla se on kannustanut henkilökuntaansa ympäristöystävällisen 
liikuntavälineen valintaan työmatkaliikenteessä viimeisten 12 kk aikana. Auditointikierroksella varmistetaan, että 
kohde on ryhtynyt asiassa konkreettisiin toimiin.  

9  Yritys tarjoaa henkilökunnalleen 
ilmaisia/tuettuja 
liikuntamahdollisuuksia/-tiloja 
työajalla/työajan jälkeen.  
  

Lisätäkseen henkilökuntansa hyvinvointia ja vähentääkseen sairaspoissaoloja yritys kannustaa henkilökuntaansa 
aktiiviseen, liikkuvaan elämäntapaan. Kannustaminen voi tapahtua tarjoamalla ilmaisia/tuettuja liikuntaohjelmia 
tai tiloja/välineitä, joita henkilökunta saa maksutta käyttää. Liikunta voi tapahtua työajan ulkopuolella, mutta 
Green Activities kannustaa tarjoamaan ohjattuja liikuntahetkiä myös työajalla. Mahdollisuus voidaan tarjota 
yrityksen tai ulkopuolisen palveluntarjoajan tiloissa/alueella.  
   
Täyttääkseen kriteerin kohteen tulee olla tarjonnut henkilökunnalleen viikoittaisia liikuntamahdollisuuksia 
vähintään viimeisten 6 kk ajan. Liikuntamahdollisuuksien tulee olla koko vakituisen henkilökunnan käytettävissä.  
   
  Auditoinnissa yritys esittelee toimintatavan, jolla se on tukenut työntekijöidensä liikuntaharrastusta vähintään 
viimeisten 6 kuukauden ajan.  

10  Yritys on edellisten 12 kk aikana 
toteuttanut vastuullisuuteen 
liittyvän markkinointi- tai 
tiedotuskampanjan.  
  

Vastuullisuusviestintäkampanjoilla pyritään aktivoimaan asiakkaita tai sidosryhmiä ympäristötekoihin. 
Täyttääkseen kriteerin kampanjan tulee erottua kohteen jokapäiväisestä vastuullisuusviestinnästä, keskittyä 
yhteen vastuullisuusteemaan, kestää vähintään 2 viikkoa ja kiinnittää huomiota toimintaan, johon kohderyhmä 
voi itse vaikuttaa.  
   
Kampanja voidaan suunnata asiakkaille, tavarantoimittajille tai muille sidosryhmille, ja sen tulee olla näkyvä ja 
aktiivisiin toimiin kannustava.  
   
Liitä kampanjamateriaali hakemukseen.  
   
Auditoinnissa yritys esittelee kampanjansa, sen kohderyhmän ja saavutetut tulokset.  
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11  Yritys on laatinut etukäteen 
viestinnän vuosisuunnitelman, 
joka sisältää vähintään 3 
vuotuista vastuullisuuteen 
liittyvää viestiä.  

Vastuullisuustyö on kiinteä osa kohteen liiketoimintaa ja viestintää. Nostaakseen asiakkaidensa ja sidosryhmiensä 
ympäristötietoisuutta ja osallistaakseen heitä vastuullisuustyöhön yrityksen tulee suunnitella 
vastuullisuusviestintänsä etukäteen. Suunnitelmassa tulee määritellä viestinnän pääkohderyhmät (esim. 
kokousvieraat, vapaa-ajanmatkustajat, työmatkustajat, lapsiperheet, tms.), viestintäkanavat 
ja vastuullisuusviestinnän teemat sekä viestinnän aikataulutus.   Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee olla 
laatinut viestinnän vuosikello, joka ulottuu vähintään kuluvan vuoden loppuun. Suunnitelmassa tulee olla 
aikataulutettu vähintään 3 vastuullisuuteen liittyvää viestiä  
  
Hakemukseen liitetään viestinnän vuosikello, josta erottuvat vaaditut 3 vastuullisuusviestiä.  
   
  Auditoinnissa yritys esittelee viestintäsuunnitelmansa tai sen osan, jossa käsitellään ympäristöviestintää. 
Suunnitelmassa tulee olla käsiteltynä viestintäkanavat, viestinnän kohderyhmät, viestintätoimien ajoitus ja 
ympäristöviestinnän keskeinen sanoma.  

12  Yritys palkitsee asiakkaitaan 
ympäristöteoista.  
  

Hyvä tapa kannustaa asiakkaita tekemään ympäristöystävällisiä valintoja on palkita heitä niistä tuotteella, 
palvelulla, alennuksella tai muulla huomionosoituksella. Kannustettavia valintoja voivat olla vaikkapa 
pyöränlainaus tai -vuokraus, kohteeseen saapuminen julkisilla kulkuvälineillä, kasvisruoan valinta tai roskien 
kerääminen luonto-ohjelmapalvelun aikana.  
   
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee huomioida asiakkaan valinnat ja palkita ympäristöystävälliset teot. 
Palkintona voi olla esim. lahjakortti/alennuskuponki.  
   
Auditoinnissa kohde esittelee käytännöt, joilla asiakkaita palkitaan ympäristöteoista.  

13  Asiakkaita 
opastava henkilökunta on 
saanut inklusiivisuuteen 
tai kultuurisensitiivisyyteen liitty
vää koulutusta edeltävien 12 kk 
aikana   

Ohjelmapalvelujen asiakaskunta on yhä monimuotoisempi ja kansainvälisempi, ja matkailijoiden erilainen 
kulttuuritausta asettaa haasteita henkilökunnan osaamiselle. Toimiakseen kulttuurisensitiivisesti ja 
inklusiivisesti yrityksen työntekijöiden tulee kyetä huomioimaan asiakkaiden kulttuuriset tavat, rajoitteet ja 
tarpeet opastuksessa, palveluissa ja reittien suunnittelussa.   
    
Täyttääkseen kriteerin yrityksen asiakkaita opastavan henkilökunnan tulee olla saanut 
koulutusta kulttuurisensitiivisestä kohtaamisesta, inklusiivisuudesta, vähemmistöjen tarpeiden huomioimisesta 
tms. Edellisten 12 kk ajanjaksolla. Lisäksi yrityksen tulee kyetä selittämään, miten opastuksessa huomioidaan 
asiakkaiden kulttuuriset tavat (esim. pukeutuminen, sukupuolten välinen vuorovaikutus, ruokailu, uskonnolliset 
käytännöt).  
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Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee olla tarjonnut koulutusta kulttuurisensitiivisyydessä ainakin yhdelle 
opastuksia toteuttavalle henkilöstön jäsenelle, ja koulutuksen sisältö tulee olla myös muiden opastuksia tekevien 
saatavilla.  
  
Hakemuksessa kuvataan, mihin koulutukseen on osallistuttu, sekä miten koulutuksen sisältö on saatettu muunkin 
asiakkaita opastavan henkilökunnan saataville.  

14  Yritys tarjoaa 
esteettömiä palveluita ja 
tiedottaa niistä näkyvästi.  
  

Mahdollistaakseen liikuntarajoitteisten työntekijöiden ja asiakkaiden pääsyn tiloihinsa ja palveluihinsa yrityksen 
tulee varmistaa niihin esteetön pääsy. Esteettömyydestä on selkeästi viestittävä asiakkaille, henkilökunnalle ja 
muille käyttäjille. Esteettömyydestä ja sen toteutuksen tasosta viestimällä varmistetaan, että käyttäjät tietävät 
mihin varautua.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee tarjota esteetön pääsy ainakin yhteen säännöllisesti tarjolla olevaan 
ohjelmapalveluun sekä asiakkaille varattuun taukotilaan ja ainakin yhteen wc-tilaan. Lisäksi esteettömyydestä 
tulee viestiä selkeästi ja näkyvästi palvelukuvauksen yhteydessä. Tiedon tulee olla asiakkaiden saatavilla ennen 
ostopäätöksen tekemistä.  
   
 Hakemukseen tulee liittää linkki kohteen www-sivulle/ digitaaliseen kanavaan, jossa esteettömyydestä 
kerrotaan.  
   
Auditoinnissa yritys kertoo liikuntarajoitteisia asiakkaita koskevista menettelytavoistaan ja siitä, miten se niistä 
viestii verkkosivuillaan ja tiloissaan.  

15  Yritys on huomioinut 
aistirajoitteiset 
tilojensa/tuotteidensa/palveluid
ensa suunnittelussa.  
  

Kohde on huomioinut aistirajoitteiset tilojensa/tuotteidensa/palveluidensa suunnittelussa. Kohteen 
tilat/tuotteet/palvelut huomioivat aistivammaisten ja -rajoitteisten asiakkaiden tarpeet.  
   
Tämä voi tarkoittaa, esimerkiksi, että:  
–yritys on suunnitellut ohjelmapalvelun/ reitin, joka soveltuu aistirajoitteisille asiakkaille  
– yrityksen digitaalinen viestintä on kehitetty saavutettavaksi (esim. Graafisten elementtien kuvailu ja kuvien 
tekstitys).  
   
Kirjaa hakemukseen, miten kriteeri toteutuu yrityksessä.  
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  Auditoinnissa kohde osoittaa, kuinka aistirajoitteiset on huomioitu kohteessa.  
16  Yritys tarjoaa 

harjoittelumahdollisuuksia ja/tai 
osa-aikaisia/ joustavan työajan 
sopimuksia 
pitkäaikaistyöttömille tai 
vaikeasti työllistyville 
työnhakijoille.  
  

Kohde tarjoaa harjoittelumahdollisuuksia ja/tai osa-aikaisia/joustavan työajan sopimuksia pitkäaikaistyöttömille 
tai vaikeasti työllistyville työnhakijoille. Täyttääkseen tämän kriteerin kohteen tulee olla tarjonnut 
harjoittelupaikka tai vähintään 3 kk pituinen työpaikka pitkäaikaistyöttömälle/muuten vaikeasti työllistyvälle 
työnhakijalle viimeisen vuoden aikana. Matkailualan opintoihin normaalisti 
kuuluvien työharjoittelujaksojen tarjoaminen ei täytä kriteerin vaatimusta  
   
Kirjaa hakemukseen, miten kriteeri toteutuu yrityksessä.  
   
Auditoinnissa kohde esittää, kuinka tämä kriteeri on toteutettu  

17  Yritys tukee aktiivisesti 
vähintään 
kahta alueellista ympäristö- tai 
sosiaalista kehitystä edistävää 
hanketta.  
  

Kestävän kehityksen tukemiseksi ja asiakkaiden tietoisuuden lisäämiseksi yritys tukee aktiivisesti ympäristötoimia 
tai paikallisyhteisöön kohdistuvaa sosiaalista kehittämistä.  

   
Toimenpiteiden suositellaan keskittyvän yrityksen toimipaikkaa ympäröivään alueeseen, mutta ne voivat myös 
tukea hankkeita muilla maantieteellisillä alueilla. Tuki voi kohdistua esimerkiksi seuraaviin toimiin:  

 Puiden istutus  
 Viheralueiden perustaminen tai kunnostus  
 Luonnon monimuotoisuuden säilyttämiseen liittyvät hankkeet. Nämä voivat koskettaa vesi- tai 
merialueita, luonnonkäytäviä tai avoimien alueiden luonnontilaistamista (esim. niityn tai kedon 
perustaminen)  
 Kulttuurillisesti herkkien luontoalueiden suojelu  
 Ilmastonmuutoksen vaikutuksia käsittelevät hankkeet  
 Ulkoilma-aktiviteetit (luontopolkujen perustaminen jne.) joita myös suuri yleisö voi käyttää)  
 Yhteistyö koulujen tai muiden ympäristö- tai kasvatustyötä tekevien yhteisöjen kanssa  
 Yhteistyö erityistä tukea tarvitsevien henkilöiden kanssa (haavoittuvassa asemassa olevat tai 
vähävaraiset ryhmät)  
 Sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja yhtäläisiä oikeuksia edistävä toiminta  
 Kokous- tai tapahtumatilan tarjoaminen paikallisille yhteisöille, esim. kouluille tai 
kansalaisjärjestöille kustannuksetta tai alennuksella  
 Infrastruktuuriin liittyvän hankkeen tukeminen (esim. Vesihuolto)  

   
Tämän kriteerin täyttämiseksi yrityksen tulee tukea aktiivisesti vähintään kahta toimenpidettä/aloitetta.  
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Auditoinnin aikana yritys esittelee dokumentit, jotka osoittavat sen tukeneen aktiivisesti vähintään kahta 
ympäristö- tai sosiaalisen yhteisön kehittämistoimea viimeisten 12 kk aikana.  

18  Yritys tarjoaa paikallisille 
pienyrittäjille mahdollisuuden 
myydä matkailijoille kestävästi 
valmistettuja tuotteitaan.  
  

Tukeakseen paikallista sosiokulttuurista ja taloudellista kehitystä yritys myy/ tarjoaa paikallisille pienyrittäjille 
mahdollisuuden myydä kestävästi valmistettuja tuotteitaan. Myynti voi tapahtua pienen myymälän tai osaston 
muodossa kohteen tiloissa, tai yrityksen nettisivujen kautta.   
   
Tuotteet voivat olla elintarvikkeita, matkamuistoja, taidetta, käsitöitä tai käyttöesineitä. Täyttääkseen kriteerin 
ne tulee olla valmistettu paikallisesti ja kestävällä tavalla alueen luontoon, historiaan tai kulttuuriin 
perustuen. Paikallisesti tuotetuiksi katsotaan tuotteet, jotka on valmistettu saman maakunnan alueella, tai 
naapurimaakunnassa korkeintaan 100 km päässä yrityksen päätoimipaikasta. Pienyrityksiksi katsotaan yritykset, 
jotka täyttävät Tilastokeskuksen käyttämän PK-yrityksen määritelmän. Kestävällä tavalla valmistetuiksi katsotaan 
tuotteet, joiden materiaaleista valtaosa on luonnonmateriaaleja/niistä johdettuja ja jotka perustuvat alueen 
luontoon, historiaan tai kulttuuriin.  
   
Auditointikierroksella tarkastetaan, että paikallisten pienyrittäjien tuotteita on myynnissä yrityksen 
tiloissa/nettisivuilla.  

19  Yritys on 
laatinut vastuullisen hankintapol
itikan, joka ohjaa sen 
hankintapäätöksiä.  
  

Hankintapolitiikan tavoitteena on suosia ympäristöystävällisiä ja sosiaalisesti kestäviä toimittajia ja tuotteita sekä 
minimoida resurssien käyttöä, jätteiden syntymistä ja tarpeetonta kuljetusta. Lisäksi siinä voidaan asettaa muita 
hankintoja ohjaavia periaatteita, kuten paikallisuus, ihmisoikeuksien tai luonnon monimuotoisuuden edistäminen.  
   
Vastuullinen hankintapolitiikka asettaa periaatteet, joiden perusteella yrityksen toiminnassaan 
tarvitsemat elintarvikkeet, rakennustarvikkeet, kulutustarvikkeet ja palvelut valitaan. Lisäksi se ottaa kantaa 
yrityksen mahdolliseen sijoitustoimintaan määrittäen, millä perusteella sijoituskohteet valitaan, ja miten 
sijoitusten mahdollinen tuotto käytetään. Hankintapolitiikan tavoitteena on varmistaa yhteinen ymmärrys 
kestävästä hankinnasta ja esittää pääpiirteittäin kestävän hankinnan yleiset vaatimukset, joita yrityksen 
henkilöstön on noudatettava kaikissa tavara- ja palveluhankinnoissa toimittajilta suoraan kohteeseen. Siinä tulee 
ottaa huomioon sekä ympäristönäkökohdat että sosiaalinen kestävyys.  
   
Hankintapolitiikka tulee päivittää joka kolmas vuosi. Jos yritys on osa kansainvälistä tai kansallista ketjua, ketju voi 
laatia vastuullisen hankintapolitiikan ja jakaa sen saman ketjun muille kohteille.  
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Kun vastuullinen hankintapolitiikka on laadittu, koko yrityksen henkilöstön tulee saada tieto siitä ja sen sisällöstä.  
  
Hakemukseen liitetään yrityksen hankintapolitiikka, joka on alle 3 v vanha.  
   
Auditoinnissa yritys esittelee hankintapolitiikkansa sekä sen, miten hankintapäätöksiä 
tekevä henkilöstö on siihen perehdytetty.  
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LUKU 2. OHJELMAPALVELUT / PAKOLLISET PERUSKRITEERIT 
1 

5.1 Yritys on sitoutunut 
noudattamaan kestävän 
matkailun periaatteita, 
luonnossa liikkumista koskevia 
määräyksiä ja toimialueensa 
järjestyssääntöjä. Sitoutuminen 
mainitaan yrityksen 
vastuullisuussuunnitelmassa ja 
verkkosivuilla / muussa 
viestinnässä. 

 

 
Yritys on sitoutunut noudattamaan luonnossa liikkumista koskevia määräyksiä sekä huomioimaan 
luonnonvaraisten eläinten lajityypillisen käyttäytymisen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Yritys toimii 
kaikessa toiminnassaan maastopaloja ehkäisevästi. 
 
Yritys tunnistaa alueella esiintyvien luonnonvaraisten eläinten keskeiset lajityypilliset käyttäytymispiirteet ja 
huomioi ne toiminnassaan. Tämä tarkoittaa esimerkiksi: 
 

 riittävän etäisyyden säilyttämistä eläimiin 
 eläinten ruokinnan kieltoa 
 lisääntymis-, pesimä- ja vasomisaikojen huomioimista 
 lepo- ja ruokailualueiden häiriöttömyyden turvaamista 
 melun ja äkkinäisten liikkeiden välttämistä 
 reittien suunnittelua siten, ettei kuljeta herkillä elinympäristöillä 

 
Yrityksen tulee lisäksi suunnitella toimintansa ja ohjelmapalvelunsa niin, ettei toiminta muuta luonnonvaraisten 
eläinten luontaista käyttäytymistä tai aiheuta niille toistuvaa häiriöreaktiota. Tämän huomioiminen sisällytetään 
henkilöstön perehdytykseen. 
 
Yritys varmistaa, että maastopalojen torjunta huomioidaan kaikessa sen toiminnassa, ja että 
maastopalovaroitukset tarkistetaan aina ennen tulenkäyttöä maastossa liikuttaessa. 
 
Auditoinnissa varmistetaan, että sitoutuminen mainitaan yrityksen vastuullisuussuunnitelmassa ja verkkosivuilla / 
muussa viestinnässä. 
 

2 Yritys tarjoaa vain sellaisia 
ohjelmapalveluita, joiden 
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset 
riskit palvelun käyttäjille ja 
sivullisille ovat hyväksyttävällä 
tasolla.   

Yritys on selvillä tarjoamiaan palveluita koskevasta lainsäädännöstä, standardeista, viranomaisen ohjeista ja 
nykyisistä käytännesäännöistä. Yritys on tunnistanut etukäteen ohjelmapalveluihinsa liittyvät vaarat ja riskit, ja 
pyrkinyt ne poistamaan tai minimoimaan hyväksyttävälle tasolle. Vaarojen tunnistus ja riskienhallinta on 
dokumentoitu esimerkiksi osana turvallisuussuunnitelmaa. 
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Yrityksellä tulee olla kirjallinen kuvaus siitä, miten palvelun turvallisuus on varmistettu. Siinä on tarvittaessa 
kuvattu mm. palvelussa käytettävät menetelmät, välineet, varusteet ja suojaimet, toimintatavat, 
toimintaympäristö ja turvalliset olosuhteet, henkilöstön tehtävät, pätevyyskriteerit ja määrä sekä käytönaikainen 
valvonta.  
 
Asiakirjassa tulee lisäksi olla eriteltynä kaikki sellaiset tarjottujen aktiviteettien tai yrityksen toiminnan riskit, 
joiden vakavuus tai todennäköisyys on vähintään kohtalainen. Riskejä tulee arvioida niin asiakkaiden, 
henkilökunnan kuin toiminnassa mahdollisesti käytettyjen matkailueläinten kannalta. 
Riskienhallintasuunnitelmasta tulee käydä selkeästi ilmi, millä konkreettisilla teoilla vakavimpien riskien 
todennäköisyyttä pyritään pienentämään. Suunnitelmassa tulee nimetä henkilö, joka vastaa mahdollisesta 
kriisiviestinnästä ja TUKES-ilmoituksen tekemisestä. 
 
Kriteerin täyttämiseksi hakemukseen tulee liittää riskienhallintasuunnitelma, joka sisältää yllä mainitut asiat. 

3 Yritys pitää kirjaa läheltä piti - ja 
onnettomuustilanteista, 
kehittää niiden pohjalta 
toimintatapojaan, ja käsittelee 
niistä opitut asiat säännöllisesti 
henkilöstönsä kanssa. 
 
 

Yritys pitää kirjaa onnettomuus- ja läheltä piti -tilanteista, ja seuraa jatkuvasti palvelun turvallisuudessa 
tapahtuvia muutoksia.  
 
Auditoinnissa yritys esittelee menetelmän, jolla läheltä piti- ja onnettomuustilanteista opitut asiat kirjataan ja 
otetaan huomioon toiminnan kehittämisessä. 
 
Kriteerin täyttymiseksi hakemukseen tulee liittää selvitys yrityksen ohjelmapalvelutoiminnassa syntyneistä 
vaaratilanteista edelliseltä sertifikaattikaudelta. Selvityksestä tulee käydä ilmi vaaratilanteen läpikäynti opastavan 
henkilökunnan kanssa, ja sen jälkeen parannetut käytännöt. Vaaratilannekirjanpidon tulee olla koko opastavan 
henkilöstön saatavilla, ja siihen tutustuminen tulee sisällyttää perehdytyssuunnitelmaan. 
 
Mikäli ohjelmapalveluissa/toiminnassa on syntynyt vaaratilanteita edellisen 12 kk aikana, tulee niistä tehty 
TUKES-ilmoitus liittää hakemukseen. 

4 Yritys kuvailee ohjelmiensa 
sisällön sekä tiedottaa niiden 
haasteellisuudesta ja 
tarvittavista varusteista 
asiakkaille ennen ostopäätöksen 
tekoa. 

Yrityksellä tulee olla kirjallisessa tai kuvallisessa muodossa tuotekuvaus osana markkinointimateriaalia tai muuta 
asiakkaille annettavaa ennakkotietoa, jonka perusteella asiakkaat voivat arvioida palvelun sopivuutta itselleen.  
Kuvauksessa kerrotaan reitistä/ohjelmapalvelusta ja sen haasteellisuudesta riittävällä tarkkuudella sanallisesti 
ja/tai kuvin.  Mikäli ohjelmapalveluun osallistuminen edellyttää tiettyjä taitoja, varusteita tai fyysistä kuntoa, 
tästäkin tulee olla tieto saatavilla. Kuvauksen tulee olla asiakkaan saatavilla ennen ostopäätöksen tekemistä. 
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 Auditoinnissa tarkastetaan, että vaaditut tiedot ovat asiakkaiden saatavilla ennen ostopäätöksen tekoa.  
 
  

6 Ohjelmapalveluja opastavalla 
henkilökunnalla on tarjotun 
ohjelman/palvelun vaativuuteen 
nähden riittävä koulutus/tiedot.  
 

Yrityksen tulee varmistaa, että sen työntekijät omaavat tarjotun ohjelmapalvelun kannalta riittävän osaamisen ja 
tuntevat toiminta-alueen sekä paikalliset olot. Mikäli asiakkaille tarjottavien palveluiden tuottamisessa käytetään 
alihankkijoita, jotka edustavat yritystä asiakkaille, yrityksen tulee varmistua myös heidän osaamisestaan. 
 
Riittävä ammattiosaaminen voidaan saavuttaa vähintään ammattitutkinnon tai vähintään 2 vuoden relevantin 
työkokemuksen kautta. Tätä vähäisemmällä kokemuksella/koulutuksella työntekijä ei saa yksin toimia oppaana 
ohjelmapalveluissa.  
 
Lisäksi työntekijöillä on oltava riittävä paikallisten olosuhteiden tuntemus sekä osaaminen välittää ymmärrystä 
paikallisesta kulttuurista muualta saapuvien asiakkaiden kulttuuritaustan huomioiden.   
 
Mikäli harjoittelijoita tai oppisopimuksella työskenteleviä käytetään, heille tulee olla laadittu osaamiskartoitus ja 
sen pohjalta yksilöllinen koulutussuunnitelma, jonka mukaan työtehtävien vastuullisuutta ja itsenäisyyttä 
vähitellen lisätään. Oppisopimus- tai harjoittelusopimuksella toimiva työntekijä ei koskaan saa yksin vastata 
ohjelmapalveluiden toteuttamisesta, asiakkaiden turvallisuudesta tai matkailueläinten hyvinvoinnista. 
 
Retkien/palveluiden opastamisesta vastaavalla henkilöstöllä tulee olla  voimassa vähintään EA1 tai sitä  vastaava 
todistus, joka vastaa vähintään 16 tunnin laajuista perusensiapukoulutusta. Ohjelmapalvelun 
toimintaympäristöstä riippuen suositellaan lisäksi, että ainakin pääoppaalla olisi EA2 tai sitä vastaava todistus. 
 
Yritys ylläpitää ajantasaista luetteloa henkilöstön ensiapukoulutuksista ja niiden voimassaolosta. Yritys seuraa 
koulutusten voimassaoloa ja huolehtii kertauskoulutuksista ennen voimassaolon päättymistä.  
 
Auditoinnissa yritys esittelee ajantasaisen selvityksen henkilöstön ammatti- ja  ensiapuosaamisesta. 
 

7 
Jokaisen ohjelmapalvelun aluksi 
yritys ohjeistaa osallistujat 
ohjelmapalvelun turvallisesta 

 
Ohjelmapalveluun turvallisesti osallistumiseksi tarvittavien ohjeiden lisäksi yrityksen tulee ohjeistaa asiakkaita 
vastuulliseen luonnossa liikkumiseen siten, ettei kasvillisuutta vahingoiteta tai eläimille aiheudu häiriötä, stressiä 
tai haittaa.  
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toteuttamisesta ja siitä, miten 
heidän tulee toimia 
suojellakseen ympäristöä ja 
luonnon monimuotoisuutta.  

 
Ohjeistus voidaan toteuttaa joko osana yleistä turvallisuusohjeistusta tai erillisenä osiona. Ohjeistukseen tulee 
sisältyä vähintään seuraavat osiot (mikäli ohjelmapalvelu toteutetaan olosuhteissa, joita ne koskevat): 

- Tupakointi ja mahdollinen muu tulenkäyttö 
- Liikenteen ja muiden reitin käyttäjien huomioiminen 
- Jätteiden keräys ja lajittelu 
- Käymäläohjeistus 
- Luonnon kulumisen estäminen 
- Vedenkäyttö ja vesiensuojelu 
- Luonnonvaraisten kasvien poimiminen 
- Luonnonvaraisten eläinten häirintä- ja ruokintakielto 
- Mikäli yritys tarjoaa eläinohjelmapalveluja, matkailueläinten lähestymistä/käsittelyä/valokuvausta koskeva 

ohjeistus 
 
Hakemukseen liitetään henkilökunnan kirjallinen muistilista asiakkaiden ohjeistukseen. Muistilista tulee käydä läpi 
osana henkilöstön perehdytystä.Auditoinnissa auditoija osallistuu ohjelmapalvelun alussa pidettävään 
asiakkaiden opastukseen ja varmistaa, että yllä olevassa listassa mainitut asiat käsitellään. 

9 Yritys pyrkii hillitsemään omasta 
toiminnastaan luonnolle ja 
paikallisyhteisöille koituvaa 
haittaa. 

Yritys arvioi vastuullisuussuunnitelmassaan määrittämiensä ympäristö- ja sosiaalisten haittojen laajuutta 
vähintään kerran 2 vuodessa. Lisäksi yrityksen tulee vuosittain tarjota paikallisyhteisölle mahdollisuus antaa 
palautetta toiminnastaan, ja pyrkiä pienentämään koettuja haittoja. 
 
Mikäli yrityksen ohjelmapalveluihin sisältyy paikalliskulttuuria hyödyntäviä aktiviteetteja, yrityksen tulee 
varmistaa, että niitä ei käytetä harhaanjohtavasti tai epäasiallisesti. Paikallisyhteisölle tulee tarjota mahdollisuus 
olla mukana kulttuuriaktiviteettien kehittämisessä, jotta varmistettaisiin, että ne ovat autenttisia ja 
paikallisyhteisöä kunnioittavia.  
 
Hakemukseen liitetään korkeintaan 2 vuotta vanhan haitta-arvion tulokset sekä kirjallinen todiste siitä, että 
paikallisyhteisön näkemyksiä on kuultu viimeisten 12 kk aikana yrityksen toiminnan haittojen minimoimiseksi. 
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LUKU2. OHJELMAPALVELUT / VAPAAEHTOISET PISTEKRITEERIT 
1  Mikäli yritys tarjoaa moottorikelkkaretkiä tai 

muita moottoriajoneuvolla tehtäviä aktiviteetteja, 
niihin sisältyy aina ohjeistus mm. taloudelliseen ajamiseen, 
eroosion estämiseen ja melusaasteen torjuntaan.  

Taloudellinen ajotapa (ekoajo) säästää polttoainetta, vähentää päästöjä ja 
pienentää ajoneuvon huoltokustannuksia. Keskeistä on ennakoiva, tasainen ja 
rauhallinen ajotapa, jossa vältetään turhia jarrutuksia ja kiihdytyksiä. Tärkeimmät 
keinot ovat riittävät turvavälit, moottorijarrutuksen hyödyntäminen, oikea 
vaihteisto ja tasainen nopeus.  
  
Kriteerin täyttämiseksi moottoriajoneuvolla toteutettavien ohjelmapalveluiden 
alussa tulee aina antaa ajotapaohjeistus. Ohjeistuksen tulee sisältää ainakin 
seuraavat seikat:  
  

 Tasainen nopeus ja alhaiset kierrokset: Vältä äkkikiihdytyksiä ja 
repivää ajoa. Tasainen, maltillinen nopeus pitää moottorin 
äänenvoimakkuuden alhaisena  
 Ennakointi: Seuraa maastoa ja reittiä ennakkoon. Ennakoiva ajo 
vähentää tarvetta äkkijarrutuksille ja uudelleen kiihdytyksille, mikä on 
hiljaisin tapa edetä.  
 Moottorijarrutuksen hyödyntäminen  
 Reitillä pysyminen: Aja vain merkityillä urilla ja reiteillä.   
 Vapaan maastoajon kielto, sillä se aiheuttaa eniten häiriötä 
luonnolle ja ympäristölle.  
 Asutuksen läheisyyden huomioiminen: Hiljennä vauhtia 
merkittävästi asutusten, mökkien ja luonnonrauhaa vaativien 
alueiden lähellä.  
 Ajoaika: Vältä tarpeetonta ajamista myöhään illalla tai varhain 
aamulla asutuksen lähellä.  
 Sammuta moottori: Pysähdyksissä sammuta moottori, jos odotus 
kestää pidempään.  

2  Kaikki yrityksen tarjoamat moottoriajoneuvolla 
tehtävät aktiviteetit toteutetaan sähköajoneuvoilla.  

Sähköajoneuvojen ympäristöedut keskittyvät erityisesti käytönaikaisiin päästöihin 
ja energiatehokkuuteen. Niistä keskeisimpiä ovat:  

 Ei ajon aikaisia pakokaasupäästöjä (hiilidioksidi, typen oksidit, 
hiukkaset), mikä parantaa ilmanlaatua merkittävästi.  
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 Pienempi hiilijalanjälki koko elinkaaren aikana: Vaikka akkujen 
valmistus on 
energiaintensiivistä, sähköajoneuvon kokonaishiilijalanjälki on 
huomattavasti pienempi kuin polttomoottorialla kulkevan.  
 Energiatehokkuus: Sähkömoottorit ovat huomattavasti 
energiatehokkaampia kuin polttomoottorit.  
 Mahdollisuus hyödyntää uusiutuvilla energialähteillä (tuuli-, 
aurinko- tai vesivoima) tai ydinvoimalla tuotettua sähköä lataamiseen.  
 Akkujen kierrätettävyys: akuissa käytetyt mineraalit ja materiaalit 
ovat kierrätettävissä, mikä vähentää neitseellisten raaka-aineiden 
tarvetta.  

Hiljaisuus: Sähköajoneuvot ovat hiljaisempia, mikä vähentää liikenteen 
melusaastetta  

3  Kaikki yrityksen tarjoamat ohjelmapalvelut 
toteutetaan lihasvoimin.  

Kriteerin täyttyminen tarkastetaan yrityksen 
ohjelmatarjonta yrityksen verkkosivuilla/muussa markkinointimateriaalissa.  
  
Kriteerissä ei tarkoiteta ohjelmapalvelun alkupisteeseen tarvittavaa 
kuljetusta tai huolto- tai tukiajoneuvoja. 

4  Yritys kannustaa asiakkaita matkustamaan kohteeseen 
ympäristöystävällisesti.  
  

Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee sisällyttää 
kaikkiin tilausvahvistuksiin ohjeistus siitä, miten ohjelmaan voi osallistua julkisia / 
muita ympäristöystävällisiä kulkuneuvoja käyttäen. Tiedon tulee myös olla 
selkeästi esillä yrityksen verkkosivuilla.  
  
Mikäli yritys toimii alueella, jolla ei ole säännöllistä julkista liikennettä/ julkisen 
liikenteen aikataulut eivät mahdollista asiakkaiden osallistumista 
ohjelmapalveluihin, tätä kriteeriä ei sovelleta.  
  

5  Kaikki yrityksen ohjelmapalvelut ovat saavutettavissa julkista 
liikennettä hyödyntäen.  
  

Osallistujien tapahtumapaikalle saapumisesta aiheutuvat CO2-päästöt nostavat 
ohjelmapalvelutoiminnan aiheuttamaa ympäristökuormitusta merkittävästi. 
Suunnittelemalla ohjelmapalvelut niin, että ne ovat saavutettavissa julkista 
liikennettä käyttäen, yritys voi edistää vähähiilistä yhteiskuntaa ja vihreää 
siirtymää.   
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Täyttääkseen kriteerin yrityksen kaikkien säännöllisessä tarjonnassa olevien 
ohjelmapalveluiden tulee olla saavutettavissa julkisilla 
kulkuvälineillä.  Ohjelmapalveluita suunniteltaessa tulee huomioida lähiliikenteen 
aikataulut retkien aloitus-/lopetusajoissa sekä hyödyntää lähiliikenteen pysäkkejä 
retkien lähtöpisteinä.  
   
Mikäli yritys toimii alueella, jolla ei ole säännöllistä julkista liikennettä/ julkisen 
liikenteen aikataulut eivät mahdollista asiakkaiden osallistumista 
ohjelmapalveluihin, tätä kriteeriä ei sovelleta.  
   
Hakemukseen liitetään tieto vakituisesti tarjolla olevien ohjelmapalveluiden 
saavutettavuudesta julkista liikennettä käyttäen.  

6  Kaikki yrityksen tarjoamissa ohjelmapalveluissa käytettävät 
moottoriajoneuvot ovat sähköisiä.  

Kriteerillä tarkoitetaan sekä asiakkaiden itse ajamia että ohjelmien 
toteuttamisessa tarvittavia moottorikäyttöisiä tuki- ja huoltoajoneuvoja.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen kaikkien ohjelmapalveluissa käytettävien / 
tarvittavien moottoriajoneuvojen tulee olla sähköisiä. Kriteeri koskee kaikkia 
ohjelmapalveluita, joita yritys markkinoi asiakkailleen, vaikka ne olisivat 
alihankkijayrityksen toteuttamia. Mikäli yrityksen ohjelmapalveluissa ei lainkaan 
käytetä moottoriajoneuvoja, kriteeriä ei sovelleta.  
  
Hakemukseen liitetään selvitys kaikista ohjelmapalveluissa tarvittavista / 
käytettävistä moottoriajoneuvoista.  

7  Asiakkaiden tarjoiluissa käytetään säännöllisesti paikallisesti 
tuotettuja ja luomuelintarvikkeita ja -raaka-aineita.  
  

Yrityksen vastuullisuustyön tulee näkyä sen tarjoamissa ruoka-annoksissa ja 
niiden ainesosissa.  Luomumerkittyjen elintarvikkeiden tuotannossa noudatetaan 
ympäristökriteerien lisäksi myös tuotantoeläinten hyvinvointia koskevia 
vaatimuksia. Reilun kaupan merkki taas kiinnittää huomiota maataloustuottajien 
riittävän ja kohtuullisen toimeentulon varmistamiseen. Käyttämällä lähialueilla 
tuotettuja elintarvikkeita voidaan vähentää elintarvikekuljetusten 
ympäristövaikutuksia ja tukea merkittävästi paikallista taloutta.  
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Täyttääkseen kriteerin Green Activities-ohjelmapalveluyrityksen tulee tarjota 
päivittäin annoksia, joiden valmistamiseen on käytetty luomu-, reilun kaupan tai 
lähellä tuotettuja tuotteita/raaka-aineita/aineksia. Jotta hankinnoilla olisi 
vaikutusta, luomu-, lähi- ja reilun kaupan tuotteiden osuuden kaikista raaka-
aineista tulisi olla merkittävä.  
   
   
   
Luomu- ja reilun kaupan tuotteiden tulee olla kansallisesti tai kansainvälisesti 
sertifioituja (Fair Trade, Rainforest Alliance, Luomu). Lähituotteiksi katsotaan 
tässä yhteydessä saman maakunnan alueella tai viereisen maakunnan alueella 
alle 100 km päässä kohteesta tuotetut tuotteet ja raaka-aineet. Myös kohteessa 
tuotetut elintarvikkeet sekä luonnonmarjat tai sienet, jotka on poimittu alle 100 
km päässä yrityksen toimipaikasta katsotaan lähituotteiksi.  
   
 Täyttääkseen kriteerin kohteen tulee käyttää säännöllisesti lähi-, luomu- tai 
reilun kaupan tuotteita vähintään kolmesta (3) eri tuotekategoriasta.    
   
Auditoinnissa kohde esittää listan niistä luomu-, reilun kaupan- tai lähituotteista, 
joita se käyttää säännöllisesti ohjelmapalveluun liittyvien tarjoiluiden ainesosina. 
Tuotteita tulee olla vähintään 3 eri tuotekategoriasta.  

8  Ohjelmapalveluihin sisältyvä tarjoilu on saatavilla myös 
kasvisruokavaihtoehtona.  
  

Kasvisruuan ilmastovaikutukset ovat yleensä alhaisemmat kuin varsinkin punaista 
lihaa sisältävän ruuan vaikutukset, ja sen sisältämät kuidut edistävät 
ruuansulatusta ja elimistön hyvinvointia. Kasvissyönti lisääntyykin jatkuvasti, 
ja yhä useammat asiakkaat odottavat aterioilla lihatonta/kalatonta vaihtoehtoa.   
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee joko sisällyttää kasvisvaihtoehto kaikkiin 
tarjoiluihinsa tai tiedottaa selkeästi mahdollisuudesta varata kasvisruoka 
etukäteen.  
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Kasvisruuaksi katsotaan tässä yhteydessä ruoka, joka ei sisällä lihaa tai kalaa 
(kananmunat ja maitotuotteet ovat sallittuja). Mikäli tarjoiluun sisältyy liha- tai 
kalapääruoka, tulee kasvisvaihtoehdon sisältää vastaava proteiininlähde.  
  
Hakemukseen liitetään kuvaus ohjelmapalveluihin sisältyvistä tarjoiluista ja niiden 
kasvisvaihtoehdosta, joka sisältää tarvittaessa lihaa tai kalaa vastaavan 
proteiininlähteen.  

9  Kaikki yrityksen ohjelmapalveluja opastavat työntekijät ovat 
saaneet turvallisuuteen liittyvää täydennyskoulutusta edellisen 24 
kk aikana.  

Turvallisuuskoulutus voi olla esim. MATUPA, ensisammutus-, pelastusharjoitus- 
tai muuta turvallisuusosaamista lisäävää koulutusta. Perusensiapukoulutus ei ole 
kriteerin tarkoittamaa täydennyskoulutusta, koska se sisältyy sertifikaatin 
peruskriteereihin.  
  
Mikäli opastushenkilökunnan jäsen on valmistunut edellisten 2 vuoden aikana 
ammatillisesta koulutuksesta, jonka opintoihin on sisältynyt vastaavaa koulutusta, 
myös se täyttää kriteerin. Mikäli yrityksen henkilöstöön 
kuului raportointijaksolla alihankkijana työskenteleviä yrittäjäoppaita, 
koulutuksen tulee koskea myös heitä.  
  
Hakemukseen liitetään selvitys turvallisuuskoulutuksesta, jota opastava 
henkilökunta on saanut edellisten 24 kk aikana.  

10
  

Kaikki yrityksen luontoaktiviteetteja opastavat työntekijät ovat 
suorittaneet luonto-opastuksiin pätevöittävän tutkinnon.  

Oppaiden luonnontuntemuksen ja –osaamisen varmistamiseksi ja luonto-
opastusten laadun varmistamiseksi niitä tekevällä henkilökunnalla tulee olla 
soveltuva koulutus.   
  
Kriteerin tarkoittamia koulutuksia ovat esim. Luonto- ja eräoppaan, 
kansallispuisto-oppaan ja muut soveltuvat ammattitutkinnot ja korkeamman 
asteen (yliopisto ja ammattikorkeakoulu) biotieteisiin liittyvät tutkinnot.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen jokaista luonto-opastusta johtavalla pääoppaalla 
tulee olla jokin yllä mainituista tutkinnoista. Mikäli yritys käyttää pääoppaina 
alihankkijaoppaita, kriteeri koskee myös heitä.  
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Mikäli yritys ei tarjoa lainkaan ohjelmapalveluita luontoympäristössä, kriteeriä ei 
sovelleta.  
  
Auditoinnissa yritys esittää listan pääoppaistaan ja heidän luonto-osaamisensa 
todentavista tutkinnoista.  

11
  

Yritys ei järjestä ilotulituksia tai vie matkailueläimiään 
tilaisuuksiin, jotka sisältävät ilotulitusta.  
  

Ilotulitukset aiheuttavat merkittävää haittaa sekä luonnon- että kotieläimille, 
joille paukkeesta ja valonvälähdyksistä aiheutuu pakoreaktiota, paniikkia ja jopa 
hengenvaarallista stressiä. Suurinta pelkoa ja pakoreaktioita eläimille aiheutuu 
viiden kilometrin säteellä ampumispaikasta, mutta häiriö voi vaikuttaa jopa 
kymmenen kilometrin päässä.  
  
Suojellakseen eläimiä stressiltä yritys pidättäytyy itse järjestämästä 
ilotulituksia tai viemästä hallussaan olevia matkailueläimiä tapahtumiin, jotka 
sisältävät ilotulitusta. Erityisesti uudenvuoden aikaan ajoittuvissa 
ohjelmapalveluissa yrityksen tulee varmistua, että sen matkailueläimet eivät 
altistu ilotulitukselle myöskään kuljetusten tai asiakkaiden odottelun aikana.  
  
Kriteerillä ei tarkoiteta tilanteita, joissa matkailueläimet altistuvat pitopaikassaan 
yrityksen alueen ulkopuolella tapahtuvan ilotulituksen valo- ja 
äänisaasteelle. Yritystä kannustetaan kuitenkin pyrkimään tästä aiheutuvan 
stressin pienentämiseen esim. Siirtämällä eläimet tilapäisesti muualle. Vaikka 
yritys ei itse omistaisi matkailueläimiä, sen tulee silti pidättäytyä ilotulitusten 
järjestämisestä täyttääkseen kriteerin.  
  
Hakemukseen liitetään selvitys keinoista, joilla 
yritys itse torjuu/välttää ilotulituksista eläimille aiheutuvaa stressiä.  
  

12
  

Mikäli yritys tarjoaa revontuliretkiä, niiden aikana ajettavalle 
matkalle/ajalle on etukäteen asetettu jokin enimmäispituus.  

Asiakkaille etukäteen annettu lupaus revontulien löytymisestä 
(ns.  “revontulitakuu”) luo ja ylläpitää väärää mielikuvaa luonnonilmiön 
ennustettavuudesta ja 
tuotteistamisesta, ja asettaa usein henkilökunnalle kohtuuttomia paineita. Takuu
n täyttämiseksi joudutaan usein ajamaan jopa satoja kilometrejä yön 



Green Activities kriteeristöehdotus, julkinen kuuleminen 1.5.-2.6.2026 

28 
 

aikana. Revontuliretkien ympäristövaikutukset ja henkilökunnan 
kuormitus kasvavat suorassa suhteessa niiden aikana ajettuun matkaan.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee etukäteen ilmoittaa enimmäismatka/ -aika, 
joka sen retkillä voidaan ajaa revontulien 
löytämiseksi. Ennakkomarkkinoinnissa ja tilausvahvistuksissa tulee selvästi kertoa, 
että revontulien näkyminen on epävarmaa, eikä niitä voida taata.   
  
Hakemukseen tulee liittää tilausvahvistus ja linkki sivulle/ varauskanavaan, jossa 
tieto käy selvästi ilmi asiakkaiden ymmärtämillä kielillä.   

13
  

Mikäli yritys markkinoi alihankkijoiden tuottamia 
ohjelmapalveluita, myös ne ovat vastuullisuussertifioituja.  

Alihankkijoiden käyttäminen on ohjelmapalvelualalla yleistä varsinkin 
huippusesongin aikana, jolloin kysyntä voi moninkertaistua lyhyeksi 
ajanjaksoksi. Jotkut ohjelmapalveluyritykset keskittyvät itse tuottamaan tietyt 
ohjelmat ja ostavat loput säännöllisesti alihankkijoilta. Asiakkaiden 
näkökulmasta kyseessä on kuitenkin sen yrityksen ohjelmapalvelu, jolta asiakas 
sen ostaa. Varmistaakseen alihankkijoiden sitoutumisen vastuullisuuteen on 
suositeltavaa, että yritys edellyttää niiltäkin vastuullisuussertifiointia.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee olla sitoutunut siihen, että se edellyttää 
kaikilta alihankkijoiltaan vastuullisuussertifiointia. Mikäli alihankkijat tuottavat 
eläinohjelmapalveluita, niillä tulee olla Green Activities tai vastaava, 
matkailueläinten työ- ja elinolot huomioiva sertifikaatti.  
  
Hakemukseen liitetään luettelu kaikista yrityksen käyttämistä 
alihankkijayrityksistä, jotka tuottavat sille ohjelmapalveluita, sekä sähköiset 
kopiot/kuvat näiden yritysten voimassa olevista vastuullisuussertifikaateista.   

14
  

Yrityksen tarjonnassa on ohjelmapalvelu, jonka keskeinen tavoite 
on edistää kiertotaloutta, luonnon monimuotoisuutta, 
ekosysteemien hyvinvointia tai paikallista kulttuuriperinnettä.  

Vastuulliset ohjelmapalvelut lisäävät osallistujien ymmärrystä luonnon 
monimuotoisuuden, ekosysteemipalveluiden ja kulttuuriperinnön 
säilyttämisen tärkeydestä. Samalla ne aktivoivat asiakkaita edistämään näitä 
asioita omassa arkielämässään.  
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Täyttääkseen kriteerin yrityksen säännöllisessä ohjelmatarjonnassa tulee olla 
vähintään 1 opastettu ohjelma, jonka keskeinen sisältö 
on ainakin jokin seuraavista:  
- Luonnon perusilmiöiden tunnistaminen (sää, jäljet, kasvit, eläimet, maaston 
muodot jne.).   
 - Materiaalien vastuullinen käyttö (synteettisten materiaalien välttäminen, 
kierrätys- ja luonnonmateriaalien suosiminen)  

 Vieraslajien torjunta  
 Luonnoneläinten elin-/ pesimäolosuhteiden parantaminen  
 Kädentaidot (esim. korjaaminen, ennallistaminen ja 
kunnostaminen), joiden avulla voidaan torjua ylikulutusta 
ja kertakäyttökulttuuria  
 Perinnetaidot (esim. perinneruokien ja –juomien 
valmistus, perinteiset käsityö- tai maanviljelytaidot, perinnemusiikki 
ja –tanssit)  
 Taide- tai käyttöesineiden valmistaminen luonnon- tai 
kierrätysmateriaaleista  

   
Täyttääkseen kriteerin ohjelmiin tulee sisältyä osallistujien aktiivista 
osallistumista (ei pelkkää kuuntelemista), sekä tietoa siitä, miten ne tukevat 
kestävää arkea (esim. energiansäästö, materiaalien kierrätys, luonnon kunnioitus, 
perinnetaidot).  
  
Hakemukseen liitetään selvitys yrityksen tarjoamista ohjelmapalveluista, jotka 
täyttävät kriteerin.  

15
  

Yritys on edellisten 12 kk aikana osallistunut uudistavan 
matkailun koulutukseen tai kehittänyt sen pohjalta 
uudistavan matkailun tuotteen.  

Uudistava matkailu on matkailun muoto, jossa tavoitteena on jättää kohde 
vierailun jälkeen parempaan tilaan kuin se oli ennen. Se menee kestävää 
matkailua pidemmälle pyrkimällä aktiivisesti korjaamaan, parantamaan ja 
elävöittämään paikallista luontoa, kulttuuria ja yhteisöjä.  
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Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa toteuttaneensa ainakin 1 
seuraavista toimenpiteistä edellisten 12 kk aikana:  
  

1. Yritys on osallistunut uudistavan matkailun perusteita 
käsittelevään valmennukseen   
2. Yritys on osallistunut uudistavaa matkailua 
käsittelevään, vähintään 3 päivän koulutuskokonaisuuteen, joka 
sisälsi teoriaa ja käytännön työpajoja  
3. Yritys on tunnistanut toimintaympäristönsä ainutlaatuisuuden ja 
uudistamisen tarpeet luonnon ja/tai yhteisön näkökulmasta ja 
kirjannut ne (mitä tulee elvyttää, säilyttää ja uudistaa)  
4. Yrityksellä on vähintään yksi uudistavaa matkailua edistävä 
kaupallistettu tuote, joka lisää paikan yhteisön ja/ tai luonnon 
hyvinvointia todennettavalla tavalla. Todentamista varten 
hakemukseen tulee liittää selvitys, jossa on 
esitetty tunnistettu lähtötilanne esim. vesistön rehevöityminen -> 
tuotteet, jotka sisältävät toimenpiteitä, joilla rehevöitymistä 
vähennetään ja lopulta estetään -
> saavutettu/tavoiteltu lopputulos  
5. Yritys on mukana usean toimijan uudistavaa matkailua edistävässä 
yhteisössä  
 
Peräkkäisinä vuosina tulee kriteerin täyttämiseksi tehdä esitetyn 
toimenpideluettelon mukaisesti enemmän.   
  
Hakemukseen liitetään selvitys siitä, miten kriteeri täyttyy. 
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16
  

Yritys tarjoaa luonto-
ohjelmapalveluita toimialueensa suosituimpien luontokohteiden/
-reittien ulkopuolella.   

Ohjelmapalveluyritysten luontoretkien keskittyminen suosituimmille alueille 
aiheuttaa ruuhkautumista, luonnon ja rakenteiden 
kulumista sekä lisää paikallisväestön tyytymättömyyttä. Myös asiakkaiden 
kokema laatu kärsii, jos luontokohteessa on selvästi näkyvissä liikaturismin 
merkkejä.   
  
Suuntaamalla omat retkensä ja ohjelmapalvelunsa alueille tai reiteille, jotka 
sijaitsevat suosituimpien luontokohteiden ulkopuolella, yritys voi vähentää 
ruuhkaisuutta ja luonnon kulumista ja tasoittaa matkailutulojen jakautumista.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tarjonnassa tulee olla vähintään yksi luonto-
ohjelmapalvelu, joka toteutetaan alueen suosituimpien kohteiden 
ulkopuolella. Ohjelma tulee toteuttaa olemassa olevia reittejä hyödyntäen, eikä 
se saa aiheuttaa roskaantumista tai vaikeuttaa muiden 
käyttäjien mahdollisuuksia käyttää luontoaluetta. Lisäksi yrityksellä tulee olla 
maanomistajan kirjallinen lupa/ sopimus ohjelmapalvelujen toteuttamisesta 
alueella/reitillä.  
  
Hakemukseen liitetään kriteerin täyttävän luontoaktiviteetin ja 
reitin kuvaus sekä perustelut sille, miksi sen katsotaan sijaitsevan alueen 
suosituimpien luontokohteiden ulkopuolella. Auditoinnissa tarkastetaan 
maanomistajan kanssa tehty sopimus alueen käytöstä ohjelmapalvelutoimintaan.  
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LUKU 3 A VETOKOIRAT / PAKOLLISET PERUSKRITEERIT 
1 Jokaisella koiralla on oma turvallinen, 

riittävän lämmön ja ilmanvaihdon 
tarjoava koppi. 

Kullakin aikuisella koiralla tulee olla oma koppi. Kopin lattian tulee olla irti maasta, eikä se saa seistä vedessä 
lumien sulamisaikaan. Lisäksi kopin tulee olla kauttaaltaan (katto, lattiat ja seinät) lämpöeristetty vähintään 5 
cm styroksia vastaavalla eristeellä. Mikäli yritys käyttää rekikoiratoiminnassa lyhytturkkisia koiria, kylmissä 
olosuhteissa niille tulee tarjota lämmitetyt kopit. 
 
Kopit tulee puhdistaa säännöllisesti ja desinfioida vuosittain. Desinfiointi tulee merkitä lokikirjaan, joka 
tarkastetaan auditoinnissa. 
 
Yli yön kestävillä retkillä koirilla tulee olla vähintään kevyt koppi tai muu sään / tuulen suoja, jonka pohja on 
lämpöeristetty. Mikäli yritys tarjoaa ylin 2 yön kestäviä retkiä, koiria ei saa niillä majoittaa kuljetusvaunuissa 
tai häkeissä, joista niillä ei halutessaan ole mahdollisuutta nousta jaloittelemaan tarhaan/ketjussa. 
 
Auditoinnissa tarkastetaan satunnaisotannalla 2–5 koppia. Siirtymäkaudella (1.10.2026–31.9.2027) vähintään 
kaikkien koppien lattian tulee olla lämpöeristetty, ja 1.10.2027 alkaen koppien tulee olla kauttaaltaan (seinät, 
katto, lattia) lämpöeristettyjä.  

2 Koirien tarhat siivotaan vähintään 
kerran päivässä, ja koppien kuivikkeita 
lisätään/ vaihdetaan tarvittaessa. 
 

Hakemuksessa tulee ilmoittaa, mitä kuivikkeita tarhalla käytetään. Kopissa tulee aina olla kuiva makuualusta, 
esimerkiksi purua, turvetta, puukuitua tai vastaavaa. Kuiviketta tulee olla niin paljon, että lattia on 
kauttaaltaan sen peitossa vähintään 5 cm paksuudelta. Koppien kuivikkeet eivät saa olla jäässä. 
 
Mikäli joitain tarhan koiria pidetään ketjuissa, niiden käyttö tulee aina erikseen perustella. Ketjuissa 
pidettäviä koiria saa olla korkeintaan 25% kaikista tarhan koirista. 
 
Auditoinnissa tarkastetaan satunnaisotannalla 2–5 koppia ja tarhaa. Mikäli osaa koirista pidetään ketjussa, 
tarkastetaan niiden kaikkien pitopaikat. Yksittäisen koiran tarhassa/pitopaikassa ei auditointihetkellä saa olla 
näkyvissä enemmän ulosteita kuin siihen 1 päivän aikana on voinut kertyä. Auditoija tarkastaa myös, että 
kopeissa on kuivikkeita vähintään 5 cm kerrosta vastaava määrä, kuivikkeet eivät ole jäässä, ja koppien lattia 
ei ole paljas. 

3 Koirien tarhat ovat turvallisia ja 
riittävän suuria. 13.5.2026 

Tarhan koon tulee ylittää eläinten hyvinvointilain asettama, koirien kokoa ja lukumäärää vastaava 
minimiarvo. Tarhan aitarakenteissa ei saa olla teräviä tai heikkoja kohtia, jotka voisivat satuttaa koiraa. Tarha 
tulee sijoittaa niin, että sen maapohja ei ole kauttaaltaan veden peitossa lumen sulamiskaudella. 
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Koirien ryhmittelyssä tulee huomioida koirien sosiaalisuus ja erityistarpeet.  
 
Auditoinnissa tarkastetaan satunnaisotannalla 2–5 tarhaa. 

4 Kennelin välittömässä läheisyydessä 
asuu henkilökuntaa, ja tarhaa 
valvotaan vuorokauden ympäri.  

Kennelin välittömässä läheisyydessä tulee asua ihmisiä ja kennelillä täytyy olla ympärivuorokautinen 
valvonta. Välittömäksi läheisyydeksi katsotaan, että tarhalle pääsee tarvittaessa alle 10 minuutissa. 
Henkilökunnan tulee pystyä havaitsemaan, mikäli koiria uhkaa jokin vaara. 
 
Tarhalla tulee olla pelastussuunnitelma hätätilanteiden (tulipalo, tulva tai muu koiria uhkaava vaaratilanne) 
varalta. Suunnitelmassa tulee olla määritelty, mihin ja miten koirat voidaan siirtää turvaan. 
 
Hakemukseen liitetään pelastussuunnitelma. 
 
Auditoinnissa tarkastetaan, että tarha on vuorokauden ympäri valvottu, ja että sen välittömässä 
läheisyydessä asuu joku. 
 

5 Koirien ulosteet kerätään keskitetysti 
paikkaan, jossa niiden 
ympäristövaikutuksia voidaan 
kontrolloida. 
 

Koirien ulosteet ja kuivikkeet tulee kerätä esim. peräkärryyn tai tiivispohjaiselle alueelle, josta valuvat 
suotovedet eivät päädy suoraan vesistöihin. Lannan varastointitila tulee kattaa tai varastoitava aines peittää 
siten, että sadevesien pääsy siihen estetään. Luonnonnisäkkäiden pääsy lantalaan tulee pyrkiä estämään. 
Mikäli kennel kompostoi ulosteet itse, tulee kompostointipaikan sijaita vähintään 50 m päässä vesistöstä, 
talousvesikäytössä olevasta kaivosta tai lähteestä; ja vähintään 25 m päässä avo-ojista.  
 
Mikäli tarha sijaitsee pohjavesialueella ja kompostoi koirien ulosteet itse, tulee hakemukseen liittää 
ympäristölupa. 

6 Koirien varusteet ovat siistit, ehjät ja 
sopivat. 
 

Vetoliinat on suojattu (ei paljasta vaijeria). Tarvittaessa käytetään lisävarusteita, kuten takkeja tai tassusuojia. 
Tuulen purevuus huomioiden yli -20 C° pakkasessa lyhytturkkisilla koirilla tulee käyttää takkeja, erityisesti 
asiakkaiden välissä odottaessa. 
Takkien tulee olla topattuja ja viimanpitäviä. Yli yön kestävillä retkillä koirilla tulee olla lepoajalla päällään 
vuorilliset takit. 
 
Auditoinnissa kohde esittelee kaikki käytössään olevat takkimallit. 
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7 Koirien kuljetukseen varattu kalusto 
on hyväkuntoista ja täyttää 
eläintenkuljetuslainsäädännön 
vaatimukset. Mikäli yritys kuljettaa 
koiria yli 65 km matkoja, sillä on 
asianmukainen eläinkuljetuslupa.  

Koirien kuljetuksessa tulee käyttää trailereita tai kuljetuslaatikoita, jotka ovat koiran kokoon suhteutettuja. 
Samassa kuljetuslaatikossa tai osastossa saa kuljettaa korkeintaan 2 aikuista koiraa. Kuljetustilan tulee olla 
viimalta suojattu. Yli 30 min kestävien kuljetusten aikana kuljetustilan lämpötila ei saa painua alle –10C. 
 
Kuljetuskaluston tulee olla hyväkuntoista sekä liikenneturvallisuuden että eläimen hyvinvoinnin kannalta.  
  
Kuljetuslaatikon lattian tulee olla liukumaton ja umpinainen (käytettäessä häkkejä tulee pohjalle asettaa 
matto tms., jottei koira joudu seisomaan paljaalla metalliverkolla.) 
 
Mikäli yritys kuljettaa koiria säännöllisesti tarhalta alueelle, jolla safareja tarjotaan, saa päivittäinen 
kuljetuslaatikossa vietetty aika olla korkeintaan 3 h. 
 
Auditoinnissa yritys esittelee koirien kuljetukseen käytettävän kaluston. 
Mikäli koiria kuljetetaan säännöllisesti yli 65 km päähän koiratarhasta tai yritys tuo maahan koiria, 
auditoinnissa tulee esittää voimassa oleva eläintenkuljetuslupa. 

8 Henkilökunnalla on kirjalliset ohjeet 
koirien yksilölliseen ruokintaan ja 
juottamiseen.  

Koirat ruokitaan laadukkaalla ruualla (rasvapitoisuus talvella vähintään 20 %, kesällä 15%, valkuaispitoisuus 
vähintään 30 %). Talvikaudella ruokinta vähintään 2 krt/vuorokaudessa, kesällä 1–2 krt/vrk. Toinen ruokinta 
voi olla nestemäistä ravintoa.  
 
Pakkaskaudella koirat tulee juottaa vähintään kolme kertaa vuorokaudessa (imettävillä emoilla ja alle vuoden 
ikäisillä koirilla tulee olla sulaa vettä saatavillaan koko ajan). Kesäkaudella tarhoissa ollessaan koirilla tulee 
olla vettä saatavilla koko ajan. Työpäivän aikana koirien tulee saada nestettä, lumen syöminen ei korvaa 
juottamista. Pidemmillä safareilla vettä tulee tarjota vähintään 40 km välein. Lämpimillä ilmoilla vedet täytyy 
vaihtaa vesikuppeihin vähintään 2 kertaa päivässä. Vesikupit tulee pestä vähintään kerran päivässä. 

9 Yritys on määrittänyt 
ohjelmapalveluilleen lämpötilarajat 
sekä periaatteet, joilla koirien 
vetämää taakkaa säädellään 
keliolosuhteiden mukaan. Tiedot 
ilmoitetaan asiakkaille 
tilausvahvistuksen yhteydessä. 

Yrityksen tulee ennakkoon ilmoittaa asiakkailleen määrittelemänsä talvi- ja (mikäli se tarjoaa 
ohjelmapalveluita kesäkaudella) kesäkauden lämpötilarajat, joiden ylittyessä ohjelmapalvelut perutaan.  
Yrityksen tulee myös ilmaista ennakkoviestinnässään, että koirien vetämää taakkaa/matkaa säädellään 
keliolosuhteiden mukaan. 
 
Auditoinnissa yritys esittelee asiakkaiden saaman ennakkotiedon lämpötilarajoista, esim. Tilausvahvistus tai 
alihankintasopimus, jossa nämä asiat on selvästi merkitty.  
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10 Koirat saavat säännöllisesti liikuntaa 
ympäri vuoden.  

Sesongin ulkopuolella koiria liikutetaan vähintään 16 krt/4 viikkoa, vähintään 45 min kerrallaan. Liikuttaminen 
voi olla vetoharjoitusta, kävelytystä, ulkoilua vähintään 500m2 juoksutarhassa tai kävelytyskoneessa.  
 
Koirien liikunta kirjataan työaikakirjanpitoon, joka tarkastetaan satunnaisotantana auditoinnissa (vähintään 
5% koirista). 
  

11 Harjoituksista, työstä ja vapaapäivistä 
pidetään kirjaa koirakohtaisesti. 
Koiran päivittäinen työskentelyaika on 
korkeintaan 7 tuntia. Kullakin koiralla 
on vähintään 8 vapaapäivää/kk. 
  
 

Koirat työskentelevät korkeintaan 6 h päivässä (koko työpäivän aikana tapahtuva vetäminen yhteensä, ei 
sisällä lepotaukoja). 
 
Koirilla tulee vuoden ympäri olla vähintään 8 vapaapäivää kuussa. Sesonkiaikana vapaapäivät voivat jakautua 
epätasaisesti kuukauden sisään, mutta jokaisella viikolla kullakin koiralla tulee olla vähintään 1 vapaapäivä. 
 
Koirien työaikakirjanpitoon kirjataan: 

- Kunkin koiran työ-, harjoittelu- ja lepopäivät ja työajan kesto 
- Kesäkaudella jaloittelupäivät 

Kirjauksia tulee tehdä päivittäin. 
 
Hakemukseen liitetään joulu- ja helmikuulta 1 viikon työaikakirjanpito.  
 
Auditoinnissa tarkastetaan pistokokeena 4 viikon kirjanpito.  

12 Kustakin koirasta kirjataan ylös ja 
pidetään ajan tasalla olennaiset 
terveyden- ja sairaudenhoitoon, 
lisääntymiseen ja lopettamiseen 
liittyvät tiedot.  

Ylös tulee kirjata ainakin seuraavat tiedot: 
- Koiran sukupuu, jos sitä voidaan käyttää siitokseen (sitä ei ole kastroitu/steriloitu) 
- Terveydentilaan, sairauksiin, vammoihin ja lääkintään liittyvät tiedot 
- Yleis- ja hampaiden kuntoluokitus 
- Lisääntymiseen, sterilointiin ja kastrointiin liittyvät tiedot 
- Mahdollisen myynnin/adoption yhteydessä uuden omistajan yhteystiedot 
- Mahdollisen kuoleman/lopettamisen yhteydessä siihen johtaneet syyt 

Hakemukseen tulee liittää ote lokikirjasta vähintään 2 koiran osalta. 
Auditoinnissa tarkastetaan, miten kirjausten tekeminen on järjestetty, ja miten varmistetaan, että olennaiset 
tiedot tulee kirjattua ylös. 

13 Kennel ja sen mahdolliset 
alihankkijatarhat on ilmoitettu 

Hakemukseen tulee liittää viimeisimmät rekisteriotteet molemmista rekistereistä. Mikäli kennel käyttää 
alihankkijatarhoja, tulee myös niiden rekisteriotteet esittää auditoinnissa. 
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eläintenpitopaikkarekisteriin, ja kaikki 
niiden koirat on merkitty 
Ruokaviraston koirarekisteriin.  

 
Auditoinnissa tarkastetaan rekisteriotteesta, että viimeksi syntyneet pennut ja myydyt/kuolleet koirat on 
merkitty Ruokaviraston koirarekisteriin. 

14 Yrityksellä on vuosisuunnitelma 
koirien terveydenhoitoon. Koirien 
terveydentilaa, erityisesti niiden 
hampaiden kuntoa, seurataan ja 
hoidetaan säännöllisesti. 

Terveydenhoitosuunnitelmassa tulee olla aikataulutettu säännöllisesti toistuvat terveydenhoitotoimenpiteet, 
yleiskunnon ja hampaiden tilan tarkastukset sekä hoitavan eläinlääkärin käynnit tarhalla.  
 
Koirien kuntoluokka tulee arvioida ja kirjata lokikirjaan vähintään 2 kertaa vuodessa. Mikäli koiran 
kuntoluokka osoittaa sen olevan alipainoinen, sen ruokintaa tulee muuttaa. Hampaiden kuntoa tulee seurata 
vähintään kerran vuodessa (vanhoilla koirilla suositellaan kuitenkin 2 kertaa vuodessa). Yrityksellä tulee olla 
määriteltynä yleis- ja hampaiden kunnon raja-arvot sekä toimet, joihin niiden ylittymisen jälkeen ryhdytään. 
 
Suunnitelmaan tulee sisältyä: 

- koirien terveydentilan seurantaan ja hoitoon liittyvät toistuvat toimenpiteet (esim. rokotukset, 
madotukset, punnitukset ja muut mittaukset, hampaidenhoito) 

- Yleiskunnon ja hampaiden tilan seurannassa käytettävä luokitusasteikko, seuranta-aikataulu sekä 
luokituksen raja-arvot, joiden ylityttyä ryhdytään korjaaviin toimenpiteisiin 

- Sitoumus siihen, että eläinlääkinnällisiä toimenpiteitä tekevät vain siihen pätevät henkilöt. Haavojen 
ompelua, leikkauksia tai muita vastaavia toimenpiteitä saa tehdä vain eläinlääkäri.   

- Ohjeistus seurantatiedon kirjaamiseen: mitä, miten usein ja kenen vastuulla kirjaukset ovat?  
- Ohjeistus siihen, missä tilanteissa koira viedään eläinlääkäriin 
- Ohjeistus siihen, millä perusteella koira voidaan lopettaa, ja miten lopettaminen tehdään. 

Vuosisuunnitelma tulee sisällyttää henkilöstön perehdyttämiseen. 
 
Hakemukseen tulee liittää koirien terveydenhuollon vuosisuunnitelma sekä viimeisimmän 
valvontaeläinlääkärin käynnin raportti, joka ei saa olla yli 2 vuotta vanha.    

- Mikäli yrityksessä ei ole ollut lainkaan valvontaeläinlääkärin käyntiä, ei sertifikaattia voida myöntää.  
Mikäli raportissa on annettu kehotus korjata jokin eläinten hyvinvointiin liittyvä puute, tulee se olla 
korjattu ennen kuin sertifikaatti voidaan myöntää.   

- Mikäli raportissa on annettu hyvinvointilain mukainen kielto tai määräys, ei sertifikaattia voida 
myöntää ennen kuin eläinlääkäri on tehnyt uuden tarkastuskäynnin ja todennut, että puute on 
korjattu.  
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- Mikäli raportissa on ilmoitettu, että ryhdytään eläinsuojelulain mukaisiin kiireellisiin toimenpiteisiin, ei 
sertifikaattia voida myöntää 2 vuoteen.  

- Mikäli yrityksen vastuuhenkilö on saanut tuomion eläinsuojelurikkomuksesta/-rikoksesta, ei Green 
Activities –sertifikaattia voida myöntää 5 vuoteen.   

 
Auditoinnissa tarkastetaan viimeisin valvontaeläinlääkärin käyntiraportti sekä 4 vanhimman koiran 
yleiskunnon ja hampaiden kunnon luokitukset. 
 

15 Mikäli kennel kasvattaa koiria, niiden 
jalostaminen on suunnitelmallista. 

Jalostukseen tulee valita yksilöt, joiden terveydentila, luonne ja rakenne soveltuvat vetokoiran työhön.  
Vahinkopentueet tulee pyrkiä estämään kaikin mahdollisin keinoin. Kennelin tulee 
vastuullisuussuunnitelmassa sitoutua siihen, että terveitä ja elinkelpoisia vahinkopentueita ei lopeteta. 
 
Koirien suunnitelmallinen pennuttaminen talvikaudella ei ole suositeltavaa, ellei pentujen sosiaalistamiseen 
ole tuolloin riittävästi aikaa ja henkilöstöä.  
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Auditoinnissa yritys esittelee periaatteet, joiden perusteella se valitsee jalostukseen käytettävät yksilöt, sekä 
miten se varmistaa, ettei vahinkopentueita pääse syntymään. 

16 Penikoimiselle ja sairaille koirille on 
varattu tilat sisätiloissa. 
 

Tarhalla tulee olla kuiva ja lämmin tila, jossa toipilaskoirat tai pentueet ja imettävä emo voidaan pitää erillään 
muista.  
 
Imettävällä emolla tulee olla vapaa pääsy ulkotarhaan. 
 
 
Tila tarkastetaan auditoinnissa. 
 
 

17 Pentuja ja nuoria koiria 
sosiaalistetaan ja koulutetaan 
suunnitelmallisesti.  

Mikäli yritys kasvattaa / kouluttaa nuoria koiria, sillä tulee olla kirjallinen suunnitelma pentujen 
sosiaalistamiseen ja koulutukseen.  
 
Sosiaalistamisen tarkoituksena tulee olla koiran totuttaminen tavallisimpiin hoitotoimenpiteisiin, ihmisiin ja 
toisiin koiriin ennen vetoharjoittelun aloittamista. Työntekijöitä tulee olla riittävästi, jotta pennut saavat 
kontaktia ihmisiin.  
 
Koulutussuunnitelmassa tulee kuvata, miten nuorten koirien opetus työhön toteutetaan. Koiran tulee olla 
täyttänyt 18 kuukautta aloittaessaan varsinaisen työnteon. 
 
Koulutuksessa tai sosiaalistamisessa ei saa käyttää väkivaltaa, pakottamista tai alistamista. 
 
Pentujen koulutuksesta vastaavalla henkilöllä tulee olla alalle sopiva koulutus tai vähintään 3 vuoden 
työkokemus rekikoira-alalta. Sopivaksi koulutukseksi katsotaan esim. eläintenkouluttajan 
erikoisammattitutkinto, jonka opintoihin on sisältynyt työ- ja kilpaeläinten koulutusta koskeva osio. 
 
Hakemukseen tulee liittää suunnitelma siitä, miten sosiaalistaminen ja koulutus toteutetaan: milloin se 
aloitetaan, mitä koirille siinä opetetaan, miten usein se tapahtuu ja kuka siitä vastaa. 
 

18 Yrityksellä on kirjallinen koirien 
harjoitussuunnitelma. 

Suunnitelman tulee kattaa ainakin seuraavat osa-alueet: 
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- Vuosittainen koirien harjoitussuunnitelma (säännöllinen, vähintään 2 kertaa viikossa toistuva 
vetoharjoittelu tulee aloittaa viimeistään 3 kk ennen talvisesongin alkua) 

- periaatteet siihen, miten koirien työintoa tarkkaillaan ja ylläpidetään 
- Sitoutuminen siihen, että koiria ei millään tavalla pakoteta työhön 

 
Suunnitelmassa tulee lisäksi määritellä, kuka koulutuksesta vastaa ja miten varmistetaan, että 
henkilökunnalla on riittävä ymmärrys koirien käyttäytymisestä ja kouluttamisesta.  

19 Yrityksellä on ennalta määritelty 
toimintatapa koirien eläköitymiseen 
tai uudelleen sijoitukseen, mikäli/kun 
ne eivät enää sovellu vetokoiran 
työhön. 
 

Yrityksen tulee sitoutua siihen, että ikääntyviä koiria ei lopeteta ilman lääketieteellistä perustetta. Yritys voi 
valita itselleen soveltuvan tavan huolehtia koirien eläköitymisestä/ uudelleensijoituksesta, mutta sen tulee 
kertoa menettelytapa julkisesti verkkosivuillaan/sosiaalisen median kanavissaan, sekä asiakkaille yleisen 
opastuksen yhteydessä.  
 
Mikäli koirat uudelleensijoitetaan, toimintatavassa tulee olla määritelty ehdot koirien luovuttamiseen ja tapa, 
jolla sijoituksen onnistumista seurataan. Uudella sijoituspaikalla tulee olla mahdollisuus palauttaa koira 
tarhalle, mikäli sijoitus ei onnistu. 
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LUKU 3 A VETOKOIRAT / VAPAAEHTOISET PISTEKRITEERIT 
1  Koirien 

jaloittelutarhassa/harjoittelualueella 
on viilennysallas tai sadetin.  
  

Kesäkuukausina lämpötilojen noustessa paksuturkkiset vetokoirat altistuvat lämpöstressille erityisesti 
innostuessaan juoksemaan lajitovereidensa seurassa suuremmassa tarhassa. Lisäämällä 
juoksutarhaan sadettimen tai vilvoittelualtaan yritys antaa korille mahdollisuuden halutessaan kastautua ja 
siten viilentää turkkiaan.   
  
Vilvoittelualtaan vesi tulee tarvittaessa vaihtaa. Lisäksi koirille tulee olla tarjolla puhdasta juomavettä 
erillisessä astiassa.  
  
Hakemukseen liitetään kuva käytössä olevasta sadettimesta / vilvoittelualtaasta.  
  
Vilvoitteluallas/ sadettaja tarkastetaan auditoinnissa, mikäli sääolosuhteet sitä edellyttävät.  

2  Yrityksessä on vähintään 
1000 m2 juoksutustarha, jossa kaikki 
koirat pääsevät liikkumaan vähintään 
joka toinen päivä.  

Vetokoirat ovat tyypillisesti hyvin aktiivisia, ja tarvitsevat runsaasti liikuntaa ja sosiaalista 
vuorovaikutusta voidakseen hyvin. Erityisesti talvisesongin ulkopuolella niiden tulee 
päästä jaloittelemaan mahdollisimman tilavassa tarhassa lajitovereiden seurassa.   
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksellä tulee olla juoksutustarha, jonka koko on vähintään 1000 m2. Lisäksi 
yrityksen tulee pystyä osoittamaan, että kaikki koirat pääsevät ulkoilemaan juoksutarhassa vähintään joka 
toinen päivä.  
  
Kesäkaudella juoksutustarhassa tulee koko ajan olla tarjolla vettä.   
  
Hakemukseen liitetään selvitys juoksutustarhan koosta ja sijainnista.  
  
Juoksutarha ja jaloitteluloki tarkastetaan auditoinnissa.  

3  Yrityksessä on koirien kävelytyskone.  
  

Vetokoirat ovat tyypillisesti hyvin aktiivisia, ja tarvitsevat runsaasti liikuntaa voidakseen hyvin. Säännöllinen 
liikunta erityisesti talvisesongin ulkopuolella ylläpitää koirien lihaskuntoa ja lisää siten niiden hyvinvointia. 
Kävelytyskonetta voidaan käyttää myös koirien lihasten lämmittämiseen ennen ajeluita.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen käytössä tulee olla kävelytyskone, jossa koiria liikutetaan säännöllisesti 
ainakin talvikauden ulkopuolella. Kävelytyskoneella ei voida korvata vapaata liikkumista.  
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Hakemukseen liitetään kuva kävelytyskoneesta ja selvitys siitä, miten usein ja missä tilanteessa sitä 
käytetään.  
  

4  Kaikki koirat on sijoitettu aitauksiin.  Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, että yhtään koiraa ei pidetä ketjuun kytkettynä.   
  
Auditointikierroksella tarkastetaan, että kaikki koirat on sijoitettu tarhoihin, jotka vastaavat kriteeristön 
vaatimuksia.  

5  Tarhojen koko on 
vähintään kaksinkertainen eläinten 
hyvinvointilain asettamaan minimiin 
nähden.  

Suurempi tarhakoko lisää koirien mahdollisuutta liikkua siinä ja edistää siten niiden hyvinvointia. 
Kaksinkertaistamalla eläinten hyvinvointilain edellyttämän tarhakoon yritys voi konkreettisesti parantaa 
koirien elinolosuhteita erityisesti kesäkaudella, jolloin ne viettävät valtaosan päivästään tarhassa.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, että kaikkien koirien tarhakoot ovat vähintään kaksinkertaisia 
hyvinvointilain minimiin nähden.  
  
Auditoinnissa tarkastetaan pistokokeena 5-10 tarhaa.    

6  Koirille tarjotaan 
lepokaudella vaihtelevia virikkeitä väh
intään 3 päivän välein.  

Virikkeiden tulee tukea koirien lajinomaista käyttäytymistä kuten haistelua, kaivamista tai etsimistä. 
Virikkeitä voivat olla esim. Kepit, pallot tai muut lelut, haisteltavat tai kaivettavat tehtävät, ja niitä tulee 
vaihdella, jotta koirien mielenkiinto säilyy.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee esitellä virikesuunnitelma ja -lokikirja, joista käy ilmi, mitä virikkeitä 
tarjotaan ja miten usein, sekä miten virikkeitä vaihdellaan koirien mielenkiinnon ylläpitämiseksi. Virikkeitä 
tulee tarjota myös talvikaudella sellaisille koirille, jotka eivät osallistu työntekoon.  
  
Auditoinnissa auditoija keskustelee viriketoiminnasta vastaavan työntekijän kanssa ja tarkastaa 
viriketoiminnasta tehdyt lokimerkinnät.  

7  Yön yli kestävillä retkillä koirilla on 
käytössään lämpöeristetyt kopit 
ja aitaus.  

Kriteeri täyttyy, mikäli yrityksen tarjonnassa on yön yli kestäviä retkiä, joilla koirilla on yöpymispaikassa 
käytössään vastaavat ehdot täyttävä koppi ja aitaus kuin kotitarhalla. Kopin tulee olla kauttaaltaan 
lämpöeristetty, ja koirilla tulee olla mahdollisuus nousta jaloittelemaan aitaukseen.  
  
Auditoinnissa kohde esittelee tarhat ja kopit, joissa koirat majoitetaan yön yli kestävillä retkillä. Kaikilla 
koirilla tulee olla käytössään kauttaaltaan oma, lämpöeristetty koppi sekä aitaus, jonka koko ylittää eläinten 
hyvinvointilain asettaman minimin.  



Green Activities kriteeristöehdotus, julkinen kuuleminen 1.5.-2.6.2026 

42 
 

8  Kaikki 
koirat pääsevät kesäkaudella liikkuma
an juoksutarhassa vapaasti päivittäin. 
  

Kesäkaudella tarkoitetaan lumetonta ajanjaksoa, jolloin koirat eivät tee vetotyötä. Täyttääkseen kriteerin 
yrityksen tulee pystyä osoittamaan, että jokainen koira pääsee liikkumaan 
päivittäin vapaana juoksutarhassa vähintään 45 minuuttia, mikäli liian korkea päivälämpötila ei sitä 
estä. Kävelytyskone tai vetoharjoittelu ei korvaa vapaana liikkumista.   
  
Hakemukseen tulee liittää 4 kk jaloittelupäiväkirja, josta käy ilmi, että kaikki koirat ovat saaneet jaloitella 
päivittäin edellisten kesäkuukausien aikana.  

9  Kaikki edellisen 12 kk aikana 
eläköityneet koirat on sijoitettu 
tarhalle tai adoptoitu.  

Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, että kaikki sen edellisvuoden aikana työnteon lopettaneet 
koirat ovat siirtyneet eläkkeelle, eikä niitä ole lopetettu ilman lääketieteellistä syytä. Jos koiria on 
lopetettu, se on tehty vain siinä tapauksessa, että eläinlääkäri on nähnyt sen olevan 
tarpeen eläimen kärsimyksen välttämiseksi.  
  
Mikäli yritys antaa koiria adoptioon, sillä täytyy olla kirjallinen suunnitelma siihen, miten adoptiokotien 
soveltuvuus varmistetaan ja adoption onnistumista seurataan. Yrityksen täytyy myös tarjota adoptoijille 
mahdollisuus palauttaa koira tarhalle, mikäli adoptio ei onnistu ja koira ei sopeudu kotioloihin. 
Adoptiomahdollisuudesta ja sen ehdoista tulee olla tieto näkyvillä yrityksen kotisivuilla ja/tai muissa 
viestintäkanavissa.  
  
Mikäli yhtään koiraa ei edellisvuoden aikana ole lopetettu tai siirretty eläkkeelle, kriteeriä ei sovelleta.  
  
Hakemukseen liitetään selvitys edellisten 12 kk aikana eläköityneistä koirista sekä niiden sijoituksesta 
(tarhalla/adoptoitu).  
  
Auditoinnissa tarkastetaan koirien eläköitymissuunnitelma ja –kirjanpito.   

10  Safaritoiminnassa yhden oppaan 
vastuulla on korkeintaan 4 valjakkoa.  

Asiakas- ja koiramäärien kasvaessa oppaan mahdollisuudet varmistaa turvallinen ja laadukas valjakkoajelu 
pienenevät. Laadukkaan ja turvallisen ohjelmapalvelun turvaamiseksi yrityksiä kannustetaan 
rajoittamaan yhden oppaan vastuulla olevien valjakoiden määrää.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee ilmoittaa nettisivuillaan/ muussa ennakkoviestinnässään, että sen 
valjakkoajeluilla on aina mukana vähintään 1 opas 4 valjakkoa kohden. Kriteeri täyttyy myös siinä 
tapauksessa, että yrityksen tarjoamilla retkillä henkilökunta ajaa aina rekiä.  
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11  Kaikilla yrityksen eläintenhoitajilla on 
eläintenhoitajan, -kouluttajan, tai 
muu soveltuva ammattitutkinto.  

Kriteerillä halutaan kannustaa yrityksiä käyttämään eläinten hoidossa vain koulutettuja ammattilaisia. 
Sopivaksi koulutukseksi katsotaan eläintenhoitajan, -kouluttajan tai eläinlääkärin tutkinto, tai muu vastaava 
koulutus, joka on perehdyttänyt opiskelijan syvällisesti eläinten hoitoon ja käyttäytymiseen.  

12  Mikäli yritys työllistää 
harjoittelijoita koirien hoitotehtäviin, 
he ovat kaikki eläinlääkintä-
, eläinkoulutus- tai eläinhoitoalan 
opiskelijoita.  

Kriteerillä halutaan kannustaa yrityksiä tarjoamaan harjoittelupaikkoja eläinten hoidossa eläinhoitoalan 
opiskelijoille. Näin tuetaan ammattilaisten valmistumista alalle.  
  
Kriteerin täyttämiseksi sopivaksi koulutukseksi katsotaan eläintenhoitajan, -kouluttajan tai eläinlääkärin 
tutkintoon johtava koulutus, tai muu vastaava koulutus, jossa perehdytetään opiskelijaa syvällisesti eläinten 
hoitoon ja käyttäytymiseen.  
  

13  Jalostukseen käytettävillä narttukoirill
a teetetään korkeintaan 3 pentuetta e
lämänsä aikana.  

Mikäli yritys kasvattaa koiria, sen tulee huolehtia jalostukseen käytettävien narttukoirien hyvinvoinnista rajoi
ttamalla yhdellä nartulla teetettävien pentueiden määrää. Kennelliiton suosituksen mukaisesti nartulla ei tuli
si teettää elämänsä aikana yli 3 pentuetta.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, että hakemuksen tekohetkellä mikään sen nartuista ei ole saa
nut yli 3 pentuetta.   
  
Hakemukseen liitetään tiedot kaikista yrityksen omistamista, jalostukseen käytettävistä nartuista sekä niiden 
pentuemääristä.   
  
Kriteeri koskee myös vahinkopentueita.   
   

14  Kaikille jalostukseen käytettäville koiri
lle on tehty rodun perinnöllisten saira
uksien kannalta keskeinen terveystark
astus.  

Periytyvien sairauksien välttämiseksi on tärkeää pyrkiä varmistamaan, että jalostukseen käytettävät koirat ei
vät siirrä niitä eteenpäin pennuilleen. Tietämys eri vetokoirarotujen tyypillisimmistä perinnölllisistä sairauksis
ta täydentyy koko ajan, joten alla mainittujen sairauksien lisäksi myös muihin sairauksiin tai geenivirheisiin liit
tyvät seulonnat voivat täyttää kriteerin.  
  
Kriteerin täyttäminen:  
Mikäli yritys kasvattaa alaskanhuskyja, kaikki sen jalostukseen käyttämät koirat on testattu AHE:n osalta. AHE
-kantajia ei risteytetä toisten kantajien kanssa. Mikäli yritys kasvattaa siperianhuskyja, kaikille sen 
jalostukseen käyttämille koirille on tehty tarkastus silmänpainetaudin varalta, eikä taudin kantajilla teetetä 
pentuja.  
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Auditoinnissa esitellään kriteerissä mainittujen perinnöllisten sairauksien kartoituksen tulokset edellisen 12 
kk aikana jalostukseen käytettyjen koirien osalta.  

15    
Kaikille jalostukseen käytetyille 
koirille on tehty lonkkien ja 
selkärangan röntgenkuvaus, ja 
pätevä taho on lausunut niiden 
olevan jalostukseen sopivia.  
  

Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee voida osoittaa, että kaikille sen edellisvuoden aikana jalostukseen 
käyttämille koirille on ennen astutusta tehty lonkkanivelten ja selkärangan röntgenkuvaus, ja pätevä taho on 
antanut lausunnon niin soveltumisesta jalostukseen. Lausunnon voi antaa 
Kennelliitto (rotukoirat), tai esim. INCOC-lausuntapalvelu.  
  
Auditoinnissa yritys esittää eläinlääkärin lausunnot kaikkien edellisvuonna jalostukseen käytettyjen koirien 
lonkka- ja selkäkuvauksista.  

16  Kaikki yrityksen tarjoamat 
koiravaljakkoretket toteutetaan 
henkilökunnan ajamina.  

Asiakkaiden kokemattomuus tai huolimattomuus ohjastajina lisää koirien loukkaantumisen riskiä 
huomattavasti. Vaikka asiakkaat perehdytetään ajamiseen ennen retken alkua, huomion herpaantuminen 
ajelun aikana voi helposti johtaa vaaratilanteisiin ja onnettomuuksiin. Lisäksi kelkan ajautuminen koirien 
päälle voi tehdä niistä pelokkaita ja merkittävästi vähentää niiden vetohalukkuutta.  
  
Täyttääkseen kriteerin yritys ei tarjoa lainkaan koiravaljakkoajeluita, joilla asiakkaat itse ohjastavat 
valjakkoja. Tiedon tulee käydä ilmi tilausvahvistuksista ja ohjelmien esittelyistä yrityksen eri 
viestintäkanavissa.  

17  Koirien ulosteet kompostoidaan 
kontrolloiduissa olosuhteissa.  
  

Kompostoinnilla tarkoitetaan orgaanisen aineen hajoamista pieneliöstön toimesta aerobisessa (hapellisessa) 
tilassa, johon liittyy lämpötilan nousu. Lopputuotteena kompostoinnissa syntyy vesihöyryä, hiilidioksidia, 
kivennäissuoloja ja humusta. Kompostoinnilla saadaan kaikki eloperäinen aines kasveille käyttökelpoiseen 
muotoon. Myös hajuhaitat vähenevät ja ravinteiden lannoitusvaikutus tasapainottuu.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee kompostoida kaikki tuottamansa koiran ulosteet. Kompostointi 
voidaan tehdä joko kompostorissa, joka on eristetty ympäristöstä, tai aumassa, mikäli siitä on 
tehty aumausilmoitus. Kompostoitumisen helpottamiseksi ulosteen seassa tulee olla myös muuta 
materiaalia, esim. koppien kuiviketta. Kompostointi tulee toteuttaa alueella, joka sijaitsee riittävän kaukana 
vesistöistä. Mikäli kompostointia tehdään pohjavesialueella, tulee yrityksellä 
olla voimassa oleva ympäristölupa.  
   
 Yrityksellä tulee myös olla kirjallinen suunnitelma siitä, mihin kompostoitunut jäte loppusijoitetaan.  
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LUKU 3 B MATKAILUPOROT / PAKOLLISET PERUSKRITEERIT 
1 Kaikki porot pääsevät talvikaudella 

päivittäin vapaaksi aitaukseen, jossa 
on tilaa vähintään 200 m2/poro. 
Aitauksissa on puita/ muita 
rakenteita, joiden suojaan poro voi 
halutessaan hakeutua. 

Kaikki porot tulee päivittäin vapauttaa aitaukseen vähintään 12 h ajaksi. Mikäli yrityksellä on 
koulutusvaiheessa olevia poroja, myös ne tulee vapauttaa päivittäin aitaukseen. 
 
Aitauksissa tulee olla puita tai muita rakenteita, joihin porot voivat hangata sarviaan. Porojen tulee voida 
halutessaan hakeutua puuston/rakenteiden suojaan pois ihmisten läheltä. Maa-alue, jolla ei ole puita tai 
muuta näkösuojaa, ei vastaa sertifikaatin vaatimuksia porojen pitopaikaksi.  
 
Poroja tulee olla samassa pitopaikassa vähintään 5, jotta ne voivat toteuttaa luontaista 
laumakäyttäytymistään. Porot tulee sijoitella siten, että samassa aitauksessa olevat porot tulevat toimeen 
keskenään. 
 
Auditoinnissa tarkastetaan yrityksen matkailuporojen käytössä olevien aitausten koko ja niissä pidettävien 
porojen lukumäärä. Lisäksi varmistetaan, että aitauksissa on puustoa tai muita näköesteitä sekä rakenteita, 
joihin porot voivat hangata sarviaan. 

2 Kaikki matkailukäytössä olevat porot 
päästetään joka vuosi vapaaksi 
luontoon vähintään 3 kk ajaksi. 

Tilan tulee pitää lokikirjaa, josta käyvät ilmi porojen vapaanaoloajat.  Porojen vapaana olo tulee todentaa 
vähintään yhdellä GPS-paikantimen lukemalla edelliseltä kesäkaudelta, joka osoittaa poron olleen tilan 
alueen ulkopuolella. 
 
Hakemukseen liitetään ote  GPS-paikantimen sijaintitiedoista yhdeltä päivältä kesä-elokuun ajalta, jossa 
näkyvät kaikki tilan matkailukäytössä olevat porot. 
 
Lokikirja ja sijaintitiedot tarkastetaan auditoinnissa. 
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 Porojen koulutus toteutetaan ilman 
väkivaltaa tai pakottamista. 

Porojen koulutuksessa ei saa käyttää menetelmiä, jotka perustuvat pakottamiseen tai alistamiseen. 
Koulutettavan poron pitkäaikainen (yli 12 h kerrallaan) kiinni sitominen on kiellettyä. 
 
Hakemuksessa kuvataan menetelmä, jolla porot totutetaan ihmisiin ja koulutetaan vetämistyöhön. 
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3 Tilalla on erillinen aitaus/muu tila 
toipilas- ja koulutusvaiheessa oleville 
poroille.  

Porojen stressaantumisen välttämiseksi tilan tulee pyrkiä estämään asiakkaiden pääsy porojen luo ilman 
henkilökunnan valvontaa / ohjeistusta. 
 
Lisäksi tilalla tulee olla erillinen aitaus toipilas- ja koulutettaville poroille, jonne asiakkaiden pääsy on pyritty 
estämään. Estämiseksi katsotaan kulkureitin katkaiseva aita/portti sekä kyltti, jossa pääsy kielletään. Kyltissä 
tulee käyttää symboleja/ useampaa kieltä, jotta se on eri kielisten asiakkaiden ymmärrettävissä.  
 
Kiinni sidottujen porojen tulee aina olla henkilökunnan valvonnassa.  
Mikäli poroja joudutaan pitämään kiinni sidottuna ilman ihmisten läsnäoloa, niitä tulee voida tarkkailla 
valvontakameralla.   
 

4 Porot ruokitaan vähintään 2 kertaa 
päivässä, jonka jälkeen niillä on 
vähintään 2 h märehtimisaikaa. 

Porot tulee ruokkia vähintään 2 kertaa päivässä mahdollisimman luonnonmukaisella ravinnolla, joka koostuu 
pääosin muusta kuin väkirehusta (valtaosan tulee olla karkeaa rehua, esim. Heinää, jäkälää tai luppoa).  
 
Kaikkien yksilöiden tulee mahtua yhtä aikaa syömään niin, ettei ruuasta synny kilpailua. 
 
Ruokailun jälkeen poroilla tulee aina olla vähintään 2 tuntia märehtimisaikaa ennen työntekoa. 
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6 Poroilla on aina puhdasta lunta tai 
juomavettä saatavillaan.  

Sulan maan aikana yrityksen tulee varmistaa, että poroilla on koko ajan juomavettä saatavilla, ja se 
vaihdetaan vähintään 2 kertaa päivässä. Lumettomalla pakkaskaudella juottaminen tulee järjestää vähintään 
3 kertaa vuorokaudessa. Lumikaudella kunkin poron saatavilla tulee aina olla riittävästi puhdasta lunta. 

7 Porojen kastraation suorittaa vain 
poronhoidon ammattilainen, ja siinä 
käytetään aina kivunlievitystä. 

Poronhoidon ammattilaiseksi katsotaan paliskuntain yhdistyksen rekisteriin merkitty poroisäntä, eläinlääkäri 
tai muu pätevä poroihminen. 
 
Kastraatio tulee toteuttaa pihtikastraationa, ja sen yhteydessä tulee aina käyttää kivunlievitystä. Paliskuntain 
yhdistyksen Poron kastraatio-oppaan suosituksen mukaisesti: 
- porolle annetaan suun kautta kipulääke vähintään 3 tuntia ennen kastraatiota TAI Eläinlääkäri puuduttaa 
poron siemennuorat ja ihon 20–30 minuuttia ennen toimenpidettä, ja puudutuksen yhteydessä porolle 
annetaan samalla kipulääke injektiona. 
 
Hakemukseen tulee liittää kuvaus tavasta, jolla kastraatio toteutetaan. Kuvauksessa tulee kertoa: 

- Kuka kastraation toteuttaa ja miten hänen pätevyytensä on varmistettu 
- Mitä kivunlievitystä käytetään 

 
Auditoinnissa tulee esittää lääkeresepti, joka vastaa edellisen vuoden aikana kastroitujen porojen määrää. 

 
8 Yritys on laatinut kirjallisen 

suunnitelman porojen ruokintaan ja 
terveydenhoitoon. Suunnitelma 
käydään läpi kaikkien porojen kanssa 
työskentelevien kanssa ennen kauden 
alkua. 

Suunnitelmassa tulee käsitellä seuraavat kohdat 
- Porojen ruokinta-aikataulu ja rehu 
- Säännölliset, aikataulutetut eläinlääkärin käynnit 
- Lääkitys, madotus ja sairauden hoito tehdään eläinlääkärin ohjeiden mukaan 
- Sitoutuminen siihen, että kipu- ja tulehduslääkkeitä käytetään vain vamman/sairauden hoitoon, ei 

koskaan porojen suorituskyvyn ylläpitämiseksi.   
- Ohjeistus sairaiden/ toipilasporojen levon järjestämiseen. 
- Sitoutuminen siihen, että sairaalla / toipilaana olevalla porolla ei koskaan teetetä työtä. 

9 Porojen vetämää taakkaa säädellään 
poroyksilön ja keliolosuhteiden 
mukaan. Poro vetämän taakan paino 
ei ylitä 200 kg.  

Yrityksen tulee ilmoittaa asiakkailleen etukäteen esim.tilausvahvistuksen yhteydessä, että ajeluilla yhteen 
rekeen otettavien ihmisten määrää säädellään poroyksilön ja keliolosuhteiden mukaan, mutta taakan paino 
ei saa ylittää 200 kg. 

10 Porojen päivittäinen työskentelyaika 
on korkeintaan 8 h. Asiakkaiden 

Työskentelyajaksi katsotaan aika, jonka poro on kytkettynä/valjastettuna. 
 



Green Activities kriteeristöehdotus, julkinen kuuleminen 1.5.-2.6.2026 

49 
 

välissä poroilla on aina tauko. 
 

Asiakkaiden välissä poroilla tulee olla 15-60 min lepotauko. Mikäli tauot ovat yli 1 h pituisia tai porot ovat 
niiden aikana ilman jatkuvaa valvontaa, ne tulee kytkeä erikseen. 
 

 Kunkin poron työ- ja vapaapäivät 
kirjataan ylös.   Talvikaudella poroilla 
on vähintään 1 vapaapäivä viikossa. 

Kirjauksia tulee tehdä päivittäin ainakin seuraavista seikoista:  
- porojen työpäivät ja –vuorojen pituudet 
- Vapaapäivät 

 
Hakemukseen liitetään kaikkien porojen työaikakirjanpito 1 viikolta joulukuussa ja 1 viikolta helmikuussa. 
 
Auditoinnissa tarkastetaan satunnaisotantana 5 poron työaikakirjanpito  
 

12 Yritys kertoo näkyvästi, miten se 
huolehtii porojen hyvinvoinnista, ja 
miten asiakkaiden tulee toimia 
porojen kanssa. 

Tieto voidaan esittää nettisivuilla / varausvahvistuksessa / ilmoitustauluilla/ opastuksella tilan sisäänkäynnin 
yhteydessä. suullisen ohjeistuksen lisäksi aitaratkaisuilla, ohjekylteillä tms. 
Ohjeistukseen tulee sisältyä ainakin:  

 Ohjeet porojen lähellä ja ajelun aikana toimimiseen  
 Valokuvausohjeistus (esim. Salaman käyttökielto)  
 Kielto lähestyä poroja ilman henkilökunnan lupaa  
 Ruokintakielto ilman henkilökunnan lupaa  

  
 Asiakkaille porojen hoidosta vähintään kerrottavat tiedot:  

 Porojen elinkaari  
 Porojen päästäminen vapaaksi kesän ajaksi  
 Porojen koulutus  
 Porojen ruokinta  

 
 
Mikäli yritys tarjoaa tilavierailuja, joiden aikana asiakkaat pääsevät vapaasti liikkumaan tilan alueella, niihin 
tulee sisältyä opastus, jossa kerrotaan, miten porojen lähellä tulee toimia. 
 
Mikäli yksittäiset matkailijat voivat ostaa palvelun etukäteen sähköisten kanavien kautta, tiedon tulee olla 
heidän saatavillaan ennen ostopäätöksen tekemistä.  
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Mikäli palvelu on mahdollista ostaa paikan päältä, tiedon tulee olla näkyvästi esillä ennen kuin asiakkaat 
pääsevät lähestymään poroja. 
 
Mikäli tila ottaa vastaan vain etukäteen varattuja ryhmiä, tieto tulee sisällyttää asiakkaiden saamaan 
opastukseen ennen porojen lähestymistä. 
 

13 Kullakin porolla on sille sovitetut 
valjaat, joiden kuntoa seurataan ja 
huolletaan säännöllisesti. 

Kullakin porolla tulee olla sille nimetyt, sovitetut valjaat. Varusteiden kuntoa seurataan säännöllisesti, ja 
varusteet huolletaan vähintään kerran vuodessa. 

14 Porojen kuljetukseen käytettävä 
kalusto on turvallista ja riittävän 
tilavaa. Mikäli yritys kuljettaa poroja 
yli 65 km matkoja, kuljettajalla on 
voimassa oleva eläintenkuljetuslupa. 
 

Porojen kuljetuksessa tulee noudattaa vähintään Poron elävänä kuljettamisen hyvien käytäntöjen oppaan 
suosituksia: 

- Tilan korkeus vähintään 1,3 m ja yksittäistä poroa kohti tulee olla vähintään 0,4 m2 tilaa 
- Kuljetuskopin lattian tulee olla luistamaton  
- Poroa ei saa kuljettaa sarvista kytkettynä tai jalat yhteen sidottuna 
- Kuljetusvälineen samaan karsinaan ei saa laittaa huomattavan erikokoisia tai eri-ikäisiä poroja, tai 

suuria hirvaita ja vaatimia sekaisin 
- Kuljetusajoneuvossa tulee olla ikkuna ohjaamoon ja ilmanvaihto järjestetty 
- talvella ainakin kuljetusajoneuvon etuseinä ja tarvittaessa sivuseinien tulee olla tiiviitä viiman 

vaikutuksen pienentämiseksi 
- Mikäli poroja kuljetetaan kesäisiin yli +18 C lämpötilassa, kuljetuskopissa tulee olla koneellinen 

ilmanvaihto 
- Kuljetusvälineessä tulee olla jonkinlainen sisävalo 
- Eläinten kunto pitää pystyä tarkastamaan silmämääräisesti matkan aikana. 

Mikäli matkailuporoja kuljetetaan safaritoimintaa varten yli 65 km matkoja, yrityksellä tulee olla voimassa 
oleva eläintenkuljetuslupa. Lupa tulee esittää auditoinnissa. 
 

15 Ajoreitit on suunniteltu niin, että ne 
ovat turvallisia niin poroille kuin 
ihmisillekin. Reitit tarkastetaan ja 
huolletaan päivittäin. 

Hakemuksessa tulee kuvata, miten reittejä huolletaan ja ylläpidetään, ja onko käytössä vaihtoehtoinen reitti, 
mikäli keliolosuhteet muuttuvat. 
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16 Kunkin poron työ- ja vapaapäivät 
kirjataan. Talvikaudella poroilla on 
vähintään 1 vapaapäivä viikossa. 

Kirjauksia tulee tehdä päivittäin ainakin seuraavista seikoista:  
- porojen työvuorot 
- Vapaapäivät 
-  

17 Porojen hoidosta ja koulutuksesta 
vastaa nimetty porotilapäällikkö, jolla 
on tehtävään riittävä ammattitaito. 

Tilalla tulee olla nimetty porotilapäällikkö, joka on pätevä poroihminen. Ammattitaidon  
  
Porojen koulutus toteutetaan aina porotilapäällikön valvonnassa ja ohjauksessa. Tilalla tulee olla kirjallinen 
toimintasuunnitelma sen varalta, että porotilapäällikkö ei voi hoitaa tehtäviään esim. sairastumisen vuoksi. 

  



Green Activities kriteeristöehdotus, julkinen kuuleminen 1.5.-2.6.2026 

52 
 

LUKU 3 B MATKAILUPOROT / VAPAAEHTOISET PISTEKRITEERIT 
1  Yritys on ilmoittanut porojen pitopaikan eläinten 

pitopaikkarekisteriin  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee tehdä ilmoitus porojen pitopaikasta eläinten 
pitopaikkarekisteriin (EPR). Mikäli yritys tarjoaa poroajeluja poronhoitoalueen ulkopuolella, tämä 
kriteeri on pakollinen peruskriteeri. Näissä tapauksissa yrityksen tulee myös varmistaa, että 
valvontaeläinlääkäri on tehnyt pitopaikkaan tarkastuskäynnin.  
  
Mikäli toimintaa poronhoitoalueen ulkopuolella ei ole, kriteeriä on vapaaehtoinen pistekriteeri.  
  
Hakemukseen liitetään rekisteriote eläintenpitopaikkarekisteristä sekä valvontaeläinlääkärin 
käyntiraportti.  
  

2  Mikäli yritys vuokraa poroja muille toimijoille, 
mukana seuraa yrityksen työntekijä, johon porot 
ovat tottuneet.  

Porojen stressaantumisen välttämiseksi ja vakaiden olosuhteiden ylläpitämiseksi on suositeltavaa, 
että yritys ei vuokraa poroja ulkopuolisille tahoille ilman mukana seuraavaa työntekijää, johon 
porot ovat tottuneet.   
Kriteeri täyttyy myös, mikäli yritys ei lainkaan vuokraa porojaan ulkopuolisille toimijoille.  
  
Hakemukseen liitetään selvitys ulos vuokratuista poroista ja niiden mukana seuranneesta 
henkilöstöstä.  

3  Yrityksen poroajelut toteutetaan henkilökunnan 
ohjastamina/taluttamina.  

Asiakkaiden taitamaton käsittely stressaa poroja ja lisää niiden vauhkoontumisen ja 
loukkaantumisen riskiä. Turvatakseen porojen turvallisen 
ja mahdollisimman stressittömän työskentelyn yritys ei anna asiakkaiden itse ohjastaa tai taluttaa 
poroja.  

4  Yrityksen poroajelut toteutetaan yhdessä 
toimipaikassa, eikä poroja tarvitse niitä varten 
säännöllisesti kuljettaa.  

Kuljettaminen on poroille aina lisästressiä aiheuttava toimenpide, joka heikentää poron 
elämänlaatua. Säännöllisten kuljettamisten sijaan on suositeltavaa, että poroajelut järjestetään 
porojen pitopaikan lähistöllä, jolloin ne voivat työskennellä tilalta   
  
Säännöllisellä kuljettamisella tarkoitetaan päivittäin tai viikoittain toistuvaa kuljettamista porojen 
pitopaikasta paikkaan, jossa ajelut järjestetään.   

5  Kaikki yrityksen 
vetoporot on rekisteröity matkailupororekisteriin.  

Matkailupororekisteri on keskeinen osa porotilamatkailun laadunvalvontaa ja eläinten 
hyvinvoinnin seurantaa. Matkailuporoksi voidaan rekisteröidä kolmevuotias poro, joka on 
todistettavasti koulutettu, ihmisryhmiin totutettu ja matkailuporona käytetty.  
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Auditoinnissa tarkastetaan, että kaikilla valjastetuilla poroilla on korvassaan sininen piltta.  
6  Yritys on Porotilamatkailu ry:n jäsen.  Porotilamatkailu ry kouluttaa ja ohjeistaa jäseniään porotilamatkailuun, poronhoitoon ja -

käsittelyyn liittyvissä asioissa. Lisäksi yhdistys ylläpitää porotilamatkailun ohjelmapalveluissa 
käytettävien porojen rekisteriä.  
  
Yhdistyksen varsinaiseksi jäseneksi voi liittyä poronhoitoalueella poromatkailua harjoittava 
paliskunnan osakas tai hänen omistamansa oikeuskelpoinen porotilamatkailuyritys, 
sekä erillisestä anomuksesta myös sellainen henkilö, joka ei ole paliskunnan osakas, mutta jonka 
yritys tuottaa porotilamatkailua tukevia tuotteita tai palveluita.   
  
Yrityksen jäsenyys tarkastetaan Porotilamatkailu ry:n jäsenluettelosta.  
  

7  Aitauksissa on tilaa vähintään 400m2/poro.  Aitausten suurempi koko edistää porojen hyvinvointia, koska ne pääsevät halutessaan 
kirmailemaan suuremmalla alueella.    

8  Porot ovat aitauksissa ilman liekaa.  Irti päästetyn poron lieka voi tarttua aitauksen puihin, aitoihin tai poron jalkoihin ja aiheuttaa 
poron vauhkoontumisen tai loukkaantumisen. Käsittelyyn tottuneet porot antavat ottaa itsensä 
kiinni ilman liekaa.  
  
Auditoinnissa tarkastetaan, että aitauksissa olevien porojen päitsissä ei ole liekaa kiinnitettynä.  

9  Porojen kastraatio suoritetaan eläinlääkärin läsnä 
ollessa.  
  

Eläinlääkärin valvonnassa tehty kastrointi on turvallisin, kivuttomin ja vastuullisin tapa toteuttaa 
toimenpide, mikä hyödyttää sekä poroa että ihmisiä.  
  
Hakemukseen liitetään eläinlääkärin lasku/ muu tosite, josta käy ilmi, että eläinlääkäri on ollut 
läsnä kastroinnissa.  

10  Kaikilla matkailuporoilla on vähintään 2 
vapaapäivää viikossa.  
  

Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, että kaikilla sen matkailukäytössä olevilla poroilla 
on ollut 2 vapaapäivää viikossa, myös korkeimman talvisesongin aikana. Matkailukäytöksi 
katsotaan tässä yhteydessä myös kiinni sidottuna oleminen matkailijoiden valokuvausta varten, ei 
vain vetäminen.  
  
Auditoinnissa tarkastetaan 2 satunnaisesti valitun poron työaikakirjanpito joulu-helmikuun ajalta. 
Kummallakin porolla tulee olla ollut vähintään 2 vapaapäivä viikossa koko tarkastetulla 
ajanjaksolla.  
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11  Poron yhtäjaksoinen vetoaika on korkeintaan 1 
tunti kerrallaan.  

Useimmat asiakkaat ovat tyytyväisiä varsin lyhyisiin poroajeluihin. Lyhentämällä ajelun kestoa 
voidaan monissa tapauksissa tarjota sama elämys, mutta antaa porolle enemmän vapaa-aikaa.  
  
Täyttääkseen kriteerin kaikkien yrityksen tarjoamien poroajeluiden keston tulee olla korkeintaan 1 
tunti. Asiakkaiden välissä poroilla tulee olla vähintään 15 min tauko. Mikäli tauot ovat yli 1 tunnin 
mittaisia, porot tulee irrottaa reen edestä.  
  
Hakemukseen liitetään selvitys yrityksen tarjoamista poroajeluista tai linkki nettisivulle/muuhun 
kanavaan, jossa tarjonta on esitelty.  

12  Poron työpäivän pituus on korkeintaan 6 tuntia.  Pitkät työpäivät lisäävät rasitusvammojen, lihasvaurioiden ja hiertymien riskiä. Liiallinen 
työkuormitus aiheuttaa myös väsymystä, stressiä ja heikentää yleiskuntoa. Uupunut tai 
stressaantunut poro voi myös käyttäytyä arvaamattomasti, mikä lisää onnettomuusriskiä sekä 
asiakkaille että ohjaajille. Riittävä lepo on välttämätöntä palautumiselle, ja hyvin levännyt poro on 
rauhallisempi ja helpommin hallittava. Kun työaikaa rajoitetaan, poron keho ehtii palautua eikä 
kuormitus kasva liian suureksi.  
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, että sen porojen työvuoro on aina korkeintaan 6 
tuntia kerrallaan. Vetotyön välissä poroilla tulee olla vähintään 15 min tauko. Mikäli tauot ovat yli 
1 tunnin mittaisia, porot tulee irrottaa reen edestä. Hakemukseen liitetään joulu-helmikuun 
porojen työaikakirjanpito, josta auditoinnissa tarkastetaan satunnaisotannalla 2 poron työvuorot 
tältä ajanjaksolta.  
  
Työskentelyajaksi katsotaan kaikki se aika, jonka poro vetää, on valjastettuna ja kiinni sidottuna.  

13  Yritys ilmoittaa nettisivuillaan ja muussa 
viestinnässään lämpötilarajat, joiden ylittyessä 
poroajeluja ei toteuteta.  
  

Ajelujen ylin sallittu pakkasraja on –35 C, ylin sallittu lämpötila +5 C, mutta yritys voi halutessaan 
asettaa näitä tiukemmat lämpötilarajat. Tiedon lämpötila- ja pakkasrajoista tulee olla 
asiakkaiden nähtävillä nettisivuilla tai muussa varauskanavassa ennen 
ajelun varaamista. Tiedon tulee olla esillä myös tilausvahvistuksessa.  
  
Hakemukseen liitetään tilausvahvistus sekä nettisivun / muun kanavan osoite, jossa tieto 
pakkasrajoista on asiakkaiden saatavilla ennen ajeluun osallistumista.  

14  Porojen työpäivän pituus on korkeintaan 4 tuntia.  
  

Lyhyemmät ja tiiviimmät työpäivät mahdollistavat porojen lajinomaisen käyttäytymisen, kun ne 
voivat olla suurimman osan päivästä vapaana aitauksessa.  
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Työajaksi katsotaan tässä yhteydessä varsinainen vetoaika, ei asiakkaiden välissä olevaa 
odotusaikaa. Kriteerin täyttämiseksi kokonaisaika, jonka poro on valjastettuna ja kiinni sidottuna, 
ei kuitenkaan saa ylittää 6 tuntia.  
  
Hakemukseen liitetään nettisivun osoite/ tilausvahvistus/ muu todistus siitä, että tieto on 
asiakkaiden saatavilla ennen ajeluun osallistumista. Auditoinnissa tarkastetaan talvikauden 
työkirjanpito kahden satunnaisesti valitun poron osalta.  

15  Ajeluissa käytettävä reitti valitaan päiväkohtaisen 
kelin ja olosuhteiden mukaan. Tilalla on vähintään 
yksi vaihtoehtoinen reitti, joka voidaan 
tarvittaessa ottaa käyttöön.  
  

Yhden reitin jatkuva käyttö kuluttaa sitä: lumi pakkautuu, ura syvenee ja epätasaisuudet 
lisääntyvät.   
  
Sääolosuhteiden nopea vaihtelu voi tehdä tietyistä reiteistä liukkaita tai raskaita kulkea. Myös 
raskaampi kuorma (esim. useampi matkustaja) kuormittaa poroa enemmän. Tällöin voidaan valita 
lyhyempi tai tasaisempi reitti, jossa on vähemmän nousuja ja vaikeita kohtia, jotta eläimen rasitus 
pysyy kohtuullisena. Reittien vaihtelu myös vähentää yksipuolista kuormitusta ja tekee työstä 
porolle vaihtelevampaa.  
  
Vaihtamalla reittiä voidaan valita turvallisin ja helpoin kuljettava vaihtoehto. Vaihtoehtoiset reitit 
lisäävät joustavuutta, parantavat turvallisuutta ja tukevat porojen hyvinvointia sekä palvelun 
laatua.    
  
Täyttääkseen kriteerin yrityksellä tulee olla käytössä tai nopeasti (saman päivän aikana) käyttöön 
otettavissa vähintään 2 vaihtoehtoista reittiä.   
Auditoinnissa kohde esittelee käytetyt reitit, syyt reitin vaihtamiseen sekä toimet, joilla ne 
pidetään ajettavina.  

16  Mikäli yritys työllistää harjoittelijoita 
poronhoitotehtävissä, harjoittelijat ovat 
poronhoidon, eläinlääkintäalan tai eläinten 
koulutuksen opiskelijoita.  
  

Tarjoamalla harjoittelupaikkoja yritys osallistuu koko poronhoitoalan osaamisen kehittämiseen ja 
osoittaa vastuullisuutta sekä sitoutumista perinteisen elinkeinon jatkuvuuteen. Opiskelijat tuovat 
mukanaan ajankohtaista tietoa, uusia toimintatapoja ja ideoita (esim. eläinten hyvinvointi, 
kestävä matkailu, asiakaspalvelu), jotka voivat kehittää yrityksen toimintaa. Lisäksi alan 
harjoittelijoiden työllistäminen toimii rekrytointikanavana, kun yritys voi kouluttaa opiskelijoista 
juuri omaan toimintaansa sopivia työntekijöitä ja palkata heistä parhaat myöhemmin.  
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Täyttääkseen kriteerin yrityksen palveluksessa tulee kuluvalla talvikaudella olla vähintään yksi 
kriteerin tarkoittama harjoittelija.  

 


