Green Key

Green Key -auditointi

Auditoinnin sisalto

Green Key -sertifikaatti edellyttaa hakijan sitoutumista Green Key -kriteeristoon. Kansallinen
Green Key -organisaatio Going Green Oy kdy hakemuksen lapi ja tarkistaa sen liitteet. Sen
jalkeen ulkopuolinen auditoija auditoi kohteen. Auditoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta
hakijan toiminta noudattaa Green Key -kriteeristoa.

Auditoinnissa kaikkien pakollisten kriteerien tulee tayttya. Ensimmaisen vuoden jadlkeen
jatkohakemuksissa kohteen tulee osoittaa tayttavansa myos riittdva maara nk. pistekriteereita.

Auditointitilaisuus on hyvd mahdollisuus vaihtaa ajatuksia Green Key -ohjelmasta ja pohtia
yhdessa jatkokehityssuunnitelmia seka esimerkiksi mahdollisia viestinnallisia hyotyja, joita
ohjelma tuo mukanaan. Auditointitilaisuus on asiakasyrityksille lisdksi mahdollisuus nostaa
esille heita askarruttavia ymparistokysymyksia.

Auditointi kestda 2—3 tuntia. Auditoinnin tekee Green Key -organisaatio tai sen
valtuuttama ulkopuolinen auditoija.

Kuinka valmistautua:

Auditointitilaisuudessa kdydaan lapi mm. seuraavat asiat kohteen toiminnot ja Green Key
kategoria huomioiden:

* hakemuksen ja liitedokumenttien lapikdynti keskustellen
e kdaymme lapi hakemuksen ja tarvittavat yksittdiset kriteerikohdat ja vuosittain
tarkastettavat kriteerit, seka uudet, viimeisen vuoden aikana tayttyneet
pistekriteerit
e keskustelemme
e erityisesti uusista ymparistotavoitteista seka toimenpiteista, joilla ne
aiotaan saavuttaa
e kohteen tavoitteista Green Key -ohjelmalle
e ymparisto- ja vastuullisuusasioiden viestinndsta
e auditointikierros
e vastaanotto/muu asiakaspalvelupiste
e muut yleiset tilat (esim. ravintoloissa ja kdyntikohteissa veden
virtaamat mitataan yleiso wc-tiloista)
e huoneet / mokit
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e sovi ennakkoon vapaita huoneita / mokkeja, joissa voimme
kdyda (min. 2 majoitustilaa)
e huoneissa tehddan vedenvirtaamamittaukset: suihku ja hana
(min. 2 majoitustilaa)
keittié (kahvilan / ravintolan)
e jatehuolto- ja kierratyspisteet
e siivouskomero
e toimistotilat / henkilokunnan tilat
e ulkoalueet
e huoltorakennus: yhteiset pesu-, oleskelu- ja ruoanlaittotilat
e ohjetekstit
e varmista, ettd Green Key -kansio ja kaikki vaadittavat ohjetekstit (mm.
huoneissa, astianpesukoneen vieressa, jatehuoltopisteessa,

asiakkaille ja henkilokunnalle suunnatut kierratysohjeet) ovat
tarkastettavissa

e siivoustavaroiden sailytystilat
e varmista paasy sinne, jotta mm. pesuaineet voidaan tarkistaa

Henkilot, joiden on hyva olla tavoitettavissa esim. kierroksella (tai vastaavat tiedot
ympdristovastaavalla):

e johtaja

o keittiopaallikko

e siivouksesta vastaava

e kiinteistostd vastaava (sahko, [ampo, valaistus, vesi, vaaralliset aineet)

e vastaanoton tai muun henkilékunnan edustaja (lyhyt haastattelu, kts.

kriteerit 2.3/2.4/3.4/3.5/3.6)

Sertifiointiprosessi

Auditoija kirjoittaa kdynnistaan auditointiraportin ja toimittaa raportin niin
asiakasyritykselle seka tuomaristolle, joka paattaa kaikkien auditoitujen kohteiden
sertifikaatin myontamisesta. Nk. ulkopuolinen auditoija on itsendinen ja
padtantdvaltainen. Nadin kaikille kohteille varmistetaan ulkopuolisen, kolmannen
osapuolen puolueeton ja yhdenvertainen kohtelu. Tuomaristo ja ulkopuoliset auditoijat
kokoontuvat saanndllisesti yhteisiin kokouksiin, jossa sertifikaatin mydntamisesta
paatetaan hakemusten ja auditointiraporttien perusteella.
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Tuomariston jasenet edustavat matkailuliiketoimintaan ja ymparistévastuuseen liittyvia
kansallisia toimijoita. Tuomariston kokoonpano 16.4.2025 on:

= Riitta Ronn (pj.)

* Visit Finland, Hanna Muoniovaara

* Haaga-Helia, Minna-Maari Harmaala

* Reilun matkailun yhdistys, Mia Halmén

* Suomen Leirintdaalueyhdistys ry, Antti Saukkonen

= Sitra, Lotta Toivonen

* Oulun yliopiston kauppakorkeakoulu, José Garcia-Rosell

Valtuutetut ulkopuoliset auditoijat 16.4.2025 ovat:

= Paivi Palvimaki, Kiara Oy

= Mikko Aijila, Lapin yliopisto

* lina Palvajarvi, itsendinen auditoija

* Minna-Maria Maenpaa, Brickan Oy / Suupohjan koulutuskuntayhtyma Vuoksi
* Petra Tuovinen, Lappset Group Oy

* Leena Gronroos, Carbon Neutral Experience 2.0 & Uudista Yhdessa!

Taustaa ja lisatietoja

Green Key -ohjelmaa hallinnoiva Going Green Oy on Ymparistokasvatusjarjestdé FEE Suomi ry:n
kokonaan omistama, yhteiskunnallinen yritys.

Going Green Oy:n verkkosivuilta [6ytyy hakulomakkeet sekda mm. viestintamateriaalia.
www.greenkey.fi.

Vaikka jokaisella kohteella on oma vastuuhenkild, tavoitat Going Green Oy:n henkildkunnan
parhaiten osoitteesta info@goinggreen.fi.

Going Green Oy:n somekanavat:

Facebook: @greenkeyfinland

Instagram: @greenkeyfinland

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/going-green-finland/
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Merkkia valvoo maailmanlaajuisesti:
FEE, Foundation for Environmental Education
Ohjelmajohtaja Finn Bolding Thomsen
www.greenkey.global
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