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Inledning
Green Key ar en internationell miljé-och hallbarhetscertifiering for hotell- och

turistnaringen.

Hallbarhetsprogrammet Green Key anvands som ett utbildningsverktyg som bygger pa
att uppfylla olika kriterier vilket ska sporra till att kontinuerligt utveckla sitt
hallbarhetsarbete inom sin verksamhet.

| kriteriedokumentet ar obligatoriska kriterier markerade med ett (O) och poangkriterier
med ett (P) efter varje kriterium. Kriteriet géller alltid om inte lokala eller nationella
myndigheter utfardat andra rekommendationer eller krav som ar strangare eller star i strid
med kriteriet. | sa fall foljer verksamheten de lokala eller nationella bestammelserna och
erhaller dispens fran kriteriet. Kriterierna ar godkanda av Green Keys lokala och
internationella styrgrupp. Forkortningen ar benamningen i kriteriedokumentet.

HH = hotell
CHP = campingplatser och stugbyar

SA = smaskaligt boenden (tex. B&B, gasthem)
CC = konferensservice

R =restauranger & caféer

A = besoksanlaggningar och attraktioner (tex. muséer, temaparker)
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1.

Miljoledning

OBLIGATORISKA BASKRITERIER

11 LEDNINGEN AR ENGAGERAD | HALLBARHETSARBETET OCH HAR
UTSETT EN HALLBARHETSANSVARIG FRAN PERSONALEN SOM FUNGERAR
SOM KONTAKTPERSON FOR GREEN KEY. (0O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

En hallbarhetsansvarig ska utses av ledningen. Den hallbarhetsansvariga ansvarar for Green Key-
arbetet och sadkerstaller en valfungerandeimplementering och administrering. Det rekommenderas
att den hallbarhetsansvariga ingar i ledningsgruppen. Det ar ledningen som har det yttersta ansvaret
for verksamhetens Green Key -certifiering.

Verksamheten rekommenderas att skapa en ”"hallbarhetsgrupp”, helst med representanter fran alla
avdelningar. Tillsammans med den hallbarhetsansvariga rekommenderas att gruppen ansvarar for
hallbarhetsarbetet och genomférandet av verksamhetens arliga mal. Hallbarhetsgruppens
representanter informerar dven de anstallda pa deras respektive avdelning om verksamhetens
hallbarhetsarbete.

Alla medarbetare kan utses till hallbarhetsansvarig, men ofta utses en anstalld som ansvarar for en
del av verksamhetens betydandehallbarhetsarbete, t ex fastighetschefen, personalchef eller VD:n.
Arbetsuppgiften som hallbarhetsansvarig kan namnas i den anstélldas arbetsbeskrivning.

De huvudsakliga uppgifterna ar:

Att fungera som kontaktperson i alla hallbarhetsfragor gentemot ledning, personal och
leverantorer samt lokala och internationella representanter fran Green Key.

Att ansvara for att ta fram och implementera verksamhetens hallbarhetspolicy och arliga mal.
Att ansvara for att samla in, hantera och uppdatera information om verksamhetens vatten-,
el- och energiforbrukning, stadning, avfall samt 6vrighallbarhetsrelaterad information.

Att ansvara for att informera och stédja 6vriga medarbetare i fragor som rorhallbarhet.

Att ansvara for att samlain och bearbeta nya hallbarhetsidéer och initiativ fran personal och
gaster.

Att ansvara for kontakten med Green Key géllande den arliga ans6kan. Om verksamheten
byter hallbarhetsansvarig ska lokala Green Key informeras.
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Vid kontrollbesoket deltar hallbarhetsansvariga for att beratta om verksamhetens Green Key -
arbete och det 6vriga hallbarhetsarbetet.
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HALLBARHETSPOLICY. (0)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten har tagit fram en hallbarhetspolicy som satter upp ramarna for hallbarhetsarbetet. |
hallbarhetspolicyn framkommer de 6vergripande visionerna och ambitionerna med det miljémassiga,
sociala och ekonomiska héllbarhetsarbetet?.

Hallbarhetspolicyn ar ett gvergripande dokument i vilket verksamhetens generella hallbarhetsarbete
och stravan efter standig forbattring framkommer. | policyn ska verksamheten inte ga in pa specifika
hallbarhetsfragor eller hur man hanterar dem. Hallbarhetspolicyn bor vara mer ambitios dn att enbart
folja den radande lagstiftningen.

Hallbarhetspolicyn ska innehalla féljande:

En beskrivning av verksamhetensataganden inom det milidmassiga, sociala och ekonomiska
hallbarhetsomradet.
Verksamhetens visioner och ambitioner gallande hallbarhetsarbetet.

Verksamhetens atagandeninom det miljoméssiga hallbarhetsomradet ska omfatta:

Att folja upp och standigt forsoka effektivisera verksamhetens resursanvandning, t
exvatten-, el- och energiférbrukning samt avfallsminimering.

Att verksamheten fokuserar pa utbildning-, information och 6kad miljdmedvetenhet.
Att minska och jobba for att minska verksamhetens koldioxidavtryck.

Att implementera cirkularekonomiska principer.
Att vidta atgarder for att skydda den biologiska mangfalden.

Att kontrollera och minska anvandningen av miljéskadliga @mnen, som kemiska
rengoringsmedel, gbdsel, bekdmpningsmedel amnen som bidrar till luftféroreningar.

Verksamhetens ataganden inom det sociala och ekonomiska hallbarhetsomradet kan omfatta:

Varna om och tydligt informera om arbetstagares rattigheter.
Forsakra sigom en sdker arbetsmiljo.

Risk -och krishantering.

Atagande om att bidra positivt till lokalsamhallet.

Engagemangi hallbar turismplanering och hallbara turismprojekt.
Aktivt uppmuntra till likabehandling av alla individer.

Hanvisning till verksamhetens initiativ for utbildning, information och 6kad medvetenhet
kring sociala fragor.
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Det rekommenderas starkt att hallbarhetspolicyn utvecklas i samarbete med personalen. Den bor utformas

pa ett satt som innebar atagande fran saval ledning som personal.

Hallbarhetspolicyn ska undertecknas av verksamhetsansvarig/VD och dateras. Hallbarhetspolicyn bor

uppdateras atminstone vart tredje ar for att vara relevant och forsakra kontinuerlig forbattring.

2 Hallbarhetspolicy kallas ibland CSR-policy pa engelska

Den fardigstallda hallbarhetspolicyn ska vara tillganglig foralla anstallda. Det rekommenderas dven
att hallbarhetspolicyn gors tillganglig for gaster, leverantorer och 6vriga intressenter. Det
rekommenderas starkt att varje verksamhet har en egen hallbarhetspolicy, men om verksamheten
ingar i en kedja kan hallbarhetspolicyn gélla for mer dan en verksamhet inom samma kedja.

Den aktuella héllbarhetspolicyn presenteras i samband med den arliga ans6kningen. Det kontrolleras att
hallbarhetspolicyn dr mindre &n tre ar gammal och inkluderar miljomassiga, sociala och ekonomiska
fragor. Verksamheten ska dven visa upp hur den &r tillgdnglig for de anstéllda.

13 ARLIGA HALLBARHETSMAL OCH HANDLINGSPLAN FOR GENOMFORANDET. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

For att verksamheten standigt ska utvecklasi sitt hallbarhetsarbete satts specifika mal upp samt
handlingsplaner fér genomférandet av dem. Malen och den arliga handlingsplanen ska ta upp
konkreta atgarder som ligger i linje med hallbarhetspolicyn och leda till forbattringar gallande
verksamhetens hallbarhetsarbete.

Malen ska formuleras for de kommande ett till tre aren. Dessutom ska arliga handlingsplaner sattas
upp for hur man nar malen. Det rekommenderas att malen och handlingsplanerna tas fram i samarbete
med personalen och sammanstallas pa ett satt som engagerar och inkluderar saval ledning som
personal. Personalen bor informeras om de faststallda malen for det kommande aret.

Verksamheten ska formulera minst tre mal m ed tillhérande handlingsplaner inom olika
hallbarhetsomraden och olika verksamhetsomraden. Malen och handlingsplanerna kan fokusera p3
miljdmassiga, sociala och/eller ekonomiska hallbarhetsaspekter /ataganden. Det &r en stark
rekommendation att utga fran Green Keys poangkriterier som inspiration. Att na vissa poangkriterier
som annu inte uppfylits kan vara en del av malen. Kriterier eller atgarder som redan ar uppfyllda kan
inte tas med.

Om verksamheten tillhér en kedja dar det formuleras centrala mal kan dessa mal
anvandas, sa lange det &r relevant och andamalsenligt for verksamheten.
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| samband med den arliga ansokningen gar man igenom malen och handlingsplanerna for det
kommande aret. Det kontrolleras att dokumentet innehaller minst tre mal inom olika
hallbarhets- och verksamhetsomraden. Malen och handlingsplanerna ska godkannas av
den lokala juryn. Dessutom kontrolleras att personalen informerats om de arliga malen
och handlingsplanerna.

Om verksamheten ansoker om en fornyad certifiering kontrolleras uppféljningen av féregaende arets mal
och handlingsplan. Om en del av malen eller handlingarna inte kunnat genomforas under aret ska
verksamheten informera om orsaken till detta. Den lokala juryn gor darefter en bedémning av
situationen och kan rekommendera korrigerandeatgarder.
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| vissa ldgen kravs att verksamheten atgardar de mal som inte natts for att certifieringen ska kunna
fornyas.

DOKUMENTATION OM GREENKEY (O)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

All dokumentation som berdr Green Key ska finns samlat i en digital mapp eller fysisk parm.
Informationen ska uppdateras kontinuerligt. Parmen ska innehalla relevant dokumentation som
styrker att Green Key-kriterierna uppfylls. For att dokumentationen ska vara lattillganglig
rekommenderas att pidrmen organiseras utifrdan Green Keys olika kriteriekategorier. For att spara
pa papper rekommenderas en digital lagring.

Vid kontrollbesoket gar kontrollanten tillsammans med den hallbarhetsansvariga igenom innehallet i
Green Key -parmen for att forsakra sig om att den ar uppdaterad och visar att kriterierna uppfylls.
Kontrollanten kontrollerar att relevant information finns med och att den ar uppdaterad.

AKTIVASAMARBETEN MED RELEVANTA INTRESSENTER. (O)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Syftet med kriteriet ar dels att starka den aktiva roll som verksamheten har i arbetet med att
skapa mer medvetenhet kring hallbarhetsfragor samt dels uppmuntra sina samarbetspartners att
agera mer hallbart.

Kriteriet fokuserar i forsta hand pa samarbete gallande milj6fragor, t ex skyddandet av biologisk
mangfald lokalt. Det kan handla om sociala, kulturella och ekonomiska fragor eller manskliga
rattigheter, risk- och krishantering samt kvalitets- och hélsofragor. | vissa fall kan det vara aktuellt
med samarbeten gallande utbildningsméssiga fragor eller samarbeten med intressenter som ar
engagerade i att forbattra och skydda lokala historiska, arkeologiska, kulturellt och viktiga
egendomar, byggnader och traditioner.

Relevanta samarbetspartners kan t.ex. vara ideella organisationer, lokalféreningar, kommunala
myndigheter, skolor eller hogskolor, lokalbefolkning, leverantérer eller forvaltningsmyndigheter
for skyddade omraden.

For att samarbetet ska godkannas maste det vara ett aktivt tvavagssamarbete mellan verksamheten och
intressenten. Samarbetet ska gynna bada parter. Lokala samarbeten uppmuntras starkt, speciellt
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gynnande av biologisk mangfald och miljdskydd. Aven samarbeten med organisationer som jobbar
nationellt uppfyller kriteriet.

Exempel pa samarbeten:

Gynnandet av biologisk mangfald och/eller miljéskydd.
Lokala leverantorer (utover inkop av lokala produkter).
Myndigheter, lokala foreningar eller organisationer angaendehallbar turism.

Skolor, hogskolor eller yrkesutbildningar i hallbarhetsfragor som att erbjuda
hallbarhetsinriktad praktik pa anldggningen.

10
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Organisationer forarbetsmarknadsinsatser (t.ex. erbjuda praktik, arbetstraning).
Muséer for att framja det lokala kulturarvet.

Donationer till organisationer som jobbar med miljomassiga eller sociala fragor ifall
samarbetet innebar ett tvavagssamarbete och verksamheten t.ex. far utbildning av
organisationen, studiebesok eller liknande.

Tillhandahallande av lokaler for moten och evenemang for t.ex. skolor eller ideella
organisationer utan nagra eller till reducerade kostnader.

Vid kontrollbestket presenterar hotell och camping/stugor minst tva aktiva samarbeten
och de 6vriga kategorierna minst ett aktivt samarbete samt visar upp dokumentation for
samarbetet (t.ex. bilder, mejl, fakturor, avtal eller intyg).

MATNING AV KOLDIOXIDAVTRYCK. (O/P)
Gdller fér HH, CHP, SA (0) CC, R A (P)

Verksamheten bor definiera kallorna till utslapp av vaxthusgaser och anvdanda den insamlade
informationen om energiférbrukning och andra kallor for att berdkna sitt arliga koldioxidavtryck med
hjalp av en kalkylator for koldioxidavtryck. Koldioxidavtrycket ska dven anges per antal
Overnattningar/anvant rum/besdkare. For att folja upp utslappsvariationen bor kalkylatorn anvindas
minst en gang om aret i syfte att minska koldioxidavtrycket.

Verktyget som anvands ska:

Uppfylla kravet enligt den internationella redovisningsstandarder Greenhouse Gas Protocol(GHG-
protokollet).

Uppge de utslappsfaktorer som anvands och uppdatera dem regelbundet med ny och tillgéanglig
information.

Identifiera utslapp atminstone i kategorierna (SCOPE) 1 och 2, helst dven de mest betydandeutslappen i
kategorin (SCOPE) 3.
Sakerstalla att resultaten kan granskas aven per kategorifor att kunna utforma

kategorispecifika mal for minskning av utslapp.

Noggrannheten hos tillgdngliga kalkylatorer for koldioxidavtryck varierar. Ett av verktygen som utvecklats
for inkvarteringssektorn heter Carbon Management Initiative (HCMI), som ger en beddémning av
inkvarteringsverksamhetens koldioxidavtryck. HCMI-verktyget hittar man har
www.greenkev.global/online-hcmi. | Finland har det ocksa utvecklats ett verktyg speciellt for
turismbranschen. Det tar hansyn till utslapp dven i kategorin 3. Verktyget ar gratis och
tillganglingt for alla genom Sustainable Travel Finland programmet (co2calc.visitfinland.fi/).

Vid kontrollbesok presenterar verksamheten den kalkylator som anvants/kommer attanvandasfor
matning av sitt koldioxidavtryck under senaste 12 manaderna.

11
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POANGKRITERIER

MAL AR ATT MINSKA SITT KOLDIOXIDAVTRYCK MED MINST 5 % PER AR. (P)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

Pa basen av verksamhetens berdknade koldioxidavtryck, formulerar verksamheten sitt reduktionsmal
som maste vara minst 5 % per ar. Verksamheten definierar de atgarder som ar planerade for att minska
utslappen, till exempel genom att minska energiférbrukningen, 6ka ekoeffektiviteten eller installera
fornybara energisystem.

Vid kontrollbesok presenterar verksamheten sitt reduktionsmal och de atgarder som vidtas for att
uppna det. Atgdrderna kan dven inga i de arliga miljomalen.

UPPNATT MAL MED MINSKAT KOLDIOXIDAVTRYCK MED MINST 5 %. (P)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Pa basen av verksamhetens berdknade koldioxidavtryck har verksamheten uppnatt sitt mal att
minska sitt koldioxidavtryck med minst5 % under de senaste 12 manaderna jamfoért med det
foregaende aret. Berdkningen maste ta hansyn till samma kategorier av utslapp och kalkylatorn
som anvands for att berakna utslappsminskningen maste vara densamma som anvands for att
berakna koldioxidavtrycket i det foregaende aret 1.6.

Vid den arliga anstkan presenterar verksamheten berakningsresultatet pa tva ar, samt vilka atgarder som gjorts
for att ha natt sitt reduktionsmal.

KOMPENSATIONSPROGRAM FOR ALLA UTSLAPP AV VAXTHUSGASER. (P)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Verksamheten kompenserar sina arliga utslapp atminstone i kategorierna 1 och 2,med hjalp av ett
internationellt, certifierat klimatkompensation program som tex. Verified Carbon Standard, Gold
Standard och Plan Vivo.

For att uppfylla kriteriet maste verksamheten sakerstalla att:

Berakningar inkluderar alla direkta och indirekta utslapp i kategorierna 1 och 2.
All data och berdkningar som anvands registreras och sparas.

Verksamheten har en uppfoljnings- och reduktionsplan for utslapp.

12
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Alla utslapp av vaxthusgaser klimatkompenseras.

Ovanstaende dokument ska granskas och verifieras aven oberoende tredje part.

Vid kontrollbesoket skaverksamheten presentera:

Berakningar av alla direkta och indirekta utslapp i kategoriernal och 2
En uppdaterad reduktionsplan for utslapp for det aktuella aret
Styrkta dokument, verifierade av en oberoendetredje part, vilka kompenserande atgarder som gjorts

inklusive information om kdpt volym, typ av projekt/ program.

13
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VERKSAMHETEN AR CERTIfiERAD SOM KOLDIOXIDNEUTRAL. (P)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att verksamheten ska vara koldioxidneutral 6ver en viss tidsperiod maste dess
kompensationsmekanism uppfylla kraven enligt en oberoende, internationellt erkdnd standard som
PAS 2060 eller I1SO 14021.

For att uppfylla kriteriet masteverksamheten sikerstélla att:

Berakningar omfattar alla direkta och indirekta utslapp av kategorierna 1, 2 och 3.
All data och berdkningar som anvands registreras och sparas.
Verksamheten har en plan for uppfoljning och utslappsreduktion.

Alla utslapp av vaxthusgaser klimatkompenseras.

Ovanstaende dokument ska granskas och verifieras aven oberoende tredje part.

Vid kontrollbesok skaverksamheten presentera:

Berdkningar av alla direkta och indirekta utslapp i kategorierna 1, 2 och 3.
En uppdaterad plan for utslappsreduktion for det aktuella aret.
Styrkta dokument, verifierade av en oberoendetredje part, vilka kompenserande atgarder som gjorts

inklusive information om kdpt volym, typ av projekt/ program.

Alla dokument ska vara verifierade av en tredje oberoende part.

KLIMATKOMPENSATION ERBJUDSFOR KUNDER. (P)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Efter att verksamheten har berdknat sina genomsnittliga utslapp per natt/besokare (se kriterium 1.6),
erbjuder verksamheten sina gaster maojlighet att kompensera for utslapp som uppstar p.g.a deras besok
och/ eller fran resor till destinationen.

Ersattning bor implementeras genom en internationell, certifierad (t.ex. Gold Standard)
kompensationsmekanism eller annat internationellt/nationellt program (t.ex. Global Forest Fund som
forvaltas av FEE).

Verksamheten erbjuder mojlighet till ersattning genom att presentera ett kompensationsprogram for
sina kunder och tillhandahaller information till programmets egen hemsida. Verksamheten kan ocksa
samla in kompensationsbetalningar fran kunder och skicka dem till ett kompensationsprogram.

Verksamheten kan erbjuda méjlighet till kompensation direkt till sina kunder eller via de
researrangorer som kunderna har bokat resan genom.

14
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Vid kontrollbesodket presenterar verksamheten hur kunderna harinformerats om majligheten till
kompensering.

15
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Personalmedverkan

OBLIGATORISKA BASKRITERIER

REGELBUNDNA PERSONALMOTEN OM HALLBARHETSARBETET. (O)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Det ar viktigt att informera och engagera personalen i verksamhetens hallbarhetsarbete och
darfor ska regelbundna moten hallas. Ledningen, den hallbarhetsansvariga och/eller
hallbarhetsgruppen ansvarar for att det halls minst 1-3 arliga moéten som fokuserar pa
verksamhetens hallbarhetsarbete. Moten ska planeras att sa stor del som mojligt av personalen
kan delta (dven deltids- och sdsongsanstillda). Aven eventuell personal fran externa féretag
(t.ex. inhyrd stadpersonal) ska informeras.

Ett viktigt syfte med personalmdten ar att 6ka deras medvetenhet och forstaelse for hur de sjalva
kan bidra till verksamhetens héallbarhetsarbete. Okad information hjilper personalen att battre
kunna informera och svara pa fragor fran t ex gaster och leverantorer. Personalen ska ha
moijlighet att bidra med idéer och forbattringsférslag angaende hallbarhetsarbetet. Det ar viktigt
att erfarenheter fran olika avdelningar och delar av verksamheten tas till vara.

Vid moten ska personalen fa kontinuerlig information om verksamhetens Green Key arbete. Det
rekommenderas att hallbarhetspolicyn och miljomalen behandlas under dessa méten. Personalen ska
informeras om t ex effektivisering av vatten-, el- och energiférbrukning, sortering och minimering av
avfall, miljovanliga stadmetoder samt hallbarhetstanket gallande livsmedel och drycker.

Cirkularekonomiska principer far gdrna framhallas, dvs minska, &teranvdnda, &tervinna osv. Aven andra
hallbarhetsfragor kan garna lyftas, t ex bevarandet av den biologiska mangfalden lokalt. Det
rekommenderas att fragor som 6kar medvetenheten hos gaster, personal, leverantérer och inom 6vriga
samhallet tas upp.

Vid kontrollbesoket visar verksamheten uppanteckningar eller protokoll fran personalméten samt fran
eventuella 6vriga méten som agt rum. | dokumenten ska det framga vilka som narvarat samt vilka
fragor som har diskuterats.

16
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Om antalet anstéallda &r mindre dn fem, kan den hallbarhetsansvariga muntligt beratta om vilken
information personalen har fatt under aret. Kontrollanten rekommenderas dven att prata med
anstallda for att forsakra sig om att de &r insatta i verksamhetens hallbarhetsarbete. Om
verksamheten ansoker om certifiering for forsta gangen delges vilka moten som planeras under det
kommande aret.

KONTINUERLIGA INFORMATIONSMOTEN MED LEDNINGEN. (O)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

17
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Om den hallbarhetsansvariga inte ingar i ledningsgruppen ska hen ha kontinuerliga méten med
ledningen. Aven den eventuella h3llbarhetsgruppen kan delta i dessa méten. Méten ar viktiga for att
halla ledningen uppdaterad och engagerad i verksamhetens kontinuerliga hallbarhetsarbete samt for att
den hallbarhetsansvariga ska fa mandat for och stod i sitt arbete. Det férvantas att det arligen halls minst
1-3 méten. | mindre verksamheter kan dessa moéten kombineras med mdétena i kriterium 2.1.

Vid kontrollbesoket visar verksamheten upp anteckningar eller protokoll fran méten mellan den
hallbarhetsansvariga och ledningen. | anteckningarna/protokollen ska det framga vilka som narvarat
samt vilka fragor man har diskuterat. Om verksamheten ansdker om certifiering for forsta gangen
delges vilka moten som planeras under det kommandearet.

ARLIGA PERSONALUTBILDNINGAR INOM HALLBARHET. (O)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Det ar viktigt att den hallbarhetsansvariga, eventuell hallbarhetsgrupp och 6vrig personal
kontinuerligt utbildas i hallbarhetsfragor. Syftet med utbildningen ska vara att skapa ett mer
miljovanligt beteende hos personalen samt generellt 6ka medvetenheten kring hallbarhetsfragor.
Utbildningen bor fokusera pa praktiska atgarder som personal kan paverka och anvandai sitt eget
arbete for att verksamheten kontinuerligt ska utvecklas genom nya och mer hallbara 16sningar.

Utbildningen kan handla om verksamhetens Green Key-arbete eller fokusera pa specifika fragor.
Exempel pa mer specifika hallbarhetsfragor ar effektivisering av vatten-, el- och energiférbrukning,
sortering och minimering av avfall, miljovanliga stadmetoder, hallbarhetstdanket géllande livsmedel
och drycker eller cirkularekonomiska principer. Man kan dven fokusera pa fragor som berér
klimatférandringarna eller bevarandet av biologisk mangfald eller vélja teman som berér social,
kulturell eller ekonomisk hallbarhet. Som utbildningstillfallen raknas dven att delta i aktuella
evenemang med hallbarhetstema, framhallande av sociala, kulturella, ekonomiska eller
kvalitetsmassiga angelagenheter eller utbildning i hdlsa och sakerhet.

Utbildningstillfallet kan ordnas internt eller externt. Externa utbildningar kan vara i form av t ex
kurser, forelasningar, seminarier, webinarier som ordnasav t ex konsulter eller experter.

Aven studiebesok eller deltagande i hallbarhetsnitverk raknas som externa utbildningstillfillen.

Néar det géller interna utbildningstillfallen rekommenderas att fokusera pa hur verksamheten kan
utveckla sitt hallbarhetsarbete i praktiken och uppna sina uppsatta mal.

Intern utbildning kan ske individuellt eller for en grupp av anstéllda. Det forvantas att alla deltar i
atminstone 1-3 utbildnings-/informationstillfdlle per ar, internt/ externt. Det rekommenderas starkt
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att dven inhyrd personal far delta i utbildningarna. Nyanstallda ska introduceras och utbildas i
verksamhetens hallbarhetsarbete inom fyra veckor fran anstallningens borjan. Forutom
utbildningstillfallen rekommenderas att verksamheten ger personalen majlighet att delta i olika
hallbarhetsaktiviteter t ex skrapplockarevenemang.
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25

Vid kontrollbesoket redogors for de utbildningstillfallen som personalen deltagit i under aret. |
dokumentationen ska det framga vilken personal som deltagit och vad utbildningstillfdllet handlade
om. Om verksamheten ansoker om certifiering for forsta gangen delges vilken utbildning som
planeras under det kommande aret. Kontrollanten kan dven att prata med anstéllda for att fa
information om hur de uppfattat utbildningen de fatt under det gangna aret.

INFORMATION TILL STADPERSONAL FOR BYTE AV HANDDUKAR/ LAKAN. (O)
Gdller for HH, CHP, SA

Verksamheten ska ha rutiner fér gasternas ateranvandning av bade handdukar och lakan (kriterium
5.1 och 5.2). Det hér &r viktigt bade for att minska verksamhetens klimatavtryck och for att sanka
tvattkostnaderna.

Det ar viktigt bade att stadpersonalen har fatt information om rutinerna och féljer dessa. Att inte
utféra rutinen ger dubbla budskap och kan paverka verksamhetens och Green Keys trovardighet.
Informationen ska ges i samband med att personalen introduceras i arbetet och det ska finnas en val
utarbetad rutin for att sakerstalla efterlevnad. Kriteriet galler aven om verksamheten har
stadpersonal fran externa foretag.

Vid kontrollbesok kontrolleras pa vilket satt att procedurerna for byte av handdukar och lakan &r inforlivade
i stadpersonalens rutiner.

INFORMATION OM HALLBART BETEENDE FOR ATT UPPMUNTRA PERSONAL. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Information som paminner personalen om verksamhetens hallbarhetsarbete finns uppsatt i
personalutrymmen. Informationen ska uppmuntra personalen att anvdnda resurser sparsamt (t.ex.
stanga av kranar och lampor, minska pappersanvdandningen osv), atervinna samt anvanda maskiner
mer effektivt (t.ex. disk- och tvattmaskiner samt dammsugare).

Information kan ocksa hanvisa till skydd av biologisk mangfald lokalt och socialt ansvarstagande (t.ex. hur
diskriminering rapporteras).

Att 6ka medvetenheten och paminna personalen om anldggningens hallbarhetsarbetekan uppnas
pa flera olika satta. Nagra exempel &r genom affischer, anslagstavlor, klistermarken, broschyrer,
nyhetsbrev, digital information pa skarmar eller i appar. Beroende pa information kan den riktas
till vissa enskilda individer och grupper eller till alla anstallda samtidigt.
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Vid kontrollbesoket visar verksamheten upp informationen som finns i personalutrymmen.
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2.7

POANGKRITERIER
PERSONAL ERBJUDS UTVARDERA HALLBARHETSARBETET. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Det ar viktigt att involvera alla anstallda i verksamhetens miljémaéssiga och sociala hallbarhetsarbete.
Dessutom ska de anstallda kunna bidra aktivt. For att uppna detta ger verksamheten personalen
mojlighet att utvardera bade miljoarbetet och de sociala hallbarhetsatagandena samt ger dem
moijlighet att komma med forbattringsforslag.

| praktiken kan detta goras genom regelbundna undersdkningar/enkéter, ge utrymme for feedback
under personalmoten eller genom “en férslagslada”. Det ska vara mojligt att ge feedbacken
anonymt.

Vid kontrollbesoket berattar verksamheten pa vilka sattpersonalen ges majlighet till
utvardering av verksamhetens hallbarhetsarbete.

PERSONAL UPPMUNTRAS TILL MILJOVANLIGATRANSPORTSATT. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Personalen uppmuntras att anvdnda sig av miljovanliga transportsatt till och fran arbetet samt i
tjdnsten. Exempel pa miljovanliga transportsatt ar att ga, cykla, aka kollektivt eller samaka,
anvandning av elfordon samt aka tag.

Verksamheten kan uppmuntra anvandning av miljévanliga transporter genom muntlig eller skriftlig
information. Verksamheten kan aven tillhandahalla Iampliga faciliteter (t.ex. séker cykelparkering,
laddstationer for elbilar etc.) och/eller erbjuda ekonomiska incitament fér personalen (t.ex. biljetter for
kollektivtrafik, gratis parkering och laddning for elbilar, formanscyklar till personalen etc.).

Vid kontrollbesoket ger verksamheten information om hur personalen uppmuntras att anvanda
miljovanliga transportsatt. Det rekommenderas dven att kontrollanten far se hur kriteriet efterlevs i
praktiken.
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28 PERSONAL KAN TRANA PA ARBETSTID/ SUBVENTIONERAR TRANING. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A
For att 6ka personalens vilbefinnande och minska sjukfranvaron uppmuntrar verksamheten personalen

till en aktiv livsstil. Detta kan goras pa flera satt. T ex genom att erbjuda tréaningsutrymmen,
subventionera motionsaktiviteter eller ge personalen majlighet att motionera under arbetstid.

Vid kontrollbesoket redogér verksamheten for pa vilket satt personalens fysiska traning
subventioneras. Ifall personalen har méjlighet att trana under arbetstid redogér man for

rutinerna for det.
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32

Gastinformation

OBLIGATORISKA BASKRITERIER

3.1. GREEN KEY-SKYLTEN VID ENTREN OCH DIPLOM VID RECEPTION. (O)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamhetens Green Key-skylt ska vara upphangt vid entrén och diplomet for den aktuella tidsperioden
vid receptionen. Pa diplomet ska det tydligt framga under vilken period verksamheten &r certifierad.

Flera skyltar och/eller diplom kan erhallas for att placeras pa strategiska platser (t.ex. i konferenslokaler, i
hissar eller pa informationstavlor). Dessutom kan anlaggningen képa annat Green Key-material, tex
flaggor. Att tydligt visa upp sin Green Key-certifiering fungerar som ett marknadsfoéringsverktyg for
verksamheten och kan 6ka gasternas intresse for verksamhetens hallbarhetsarbete. Dessutom framjas
synligheten av Green Key som certifiering.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att Green Key-skylten och diplomet for den aktuella
tidsperioden ar placerad val synliga for gaster vid entrén respektive receptionen. Om

anlaggningen ansoker om certifiering for forsta gangen visas planerade platser for skylt och diplom.

INFORMATION OM GREEN KEY AR SYNLIGT/ TILLGANGLIGT FOR GASTER. (O)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Information om Green Key (och vad som kréavs for att bli certifierad) ska finnas tillganglig for
gasterna. Informationen ska finnas i de allmdnna utrymmena, t ex vid receptionen, pa
informationsskarmar eller anslagstavlor, i hissar eller i “informationshérnor”. Pa logianlaggningar
ska det dven finnas information om Green Key i gasternasrum, t exi rummens
informationsparm, pa TV-skarmen eller annars synligt i rummet. Det rekommenderas dven att
information om Green Key finns i konferensutrymmen. | samband med informationen ska Green
Keys logo anvandas.

En Green Key certifierad verksamhet ska se till all kommunikation om certifieringen ar aktuell
och riktig. Informationen om verksamhetens hallbarhetsarbete ska vara tydlig och lattforstaelig
och inte lova mera dn det verksamheten kan halla.
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Vid kontrollbesoket kontrolleras vilket informationsmaterial som finns pa anlaggningen och var
materialet finns i allmdnna utrymmen. Som logianlaggning kontrolleras dven att informationen
om certifieringen finns i gdstrummen. Om verksamheten ansoker om certifiering for forsta gangen
visas planerat material och platsen for materialet. Det kontrolleras att informationen &ar aktuell,
tydlig och lattforstaelig.
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33 INFORMATION OM VERKSAMHETENS HALLBARHETSARBETE fiNNS PA

HEMSIDAN. (O)

Galler for HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten ska ha information om Green Key pa sin hemsida. Hemsidan ska innehalla:
® Information om att verksamheten ar Green Key-certifierad
® Allman information om Green Key

® Green Keylogo
® Information om verksamhetens hallbarhetsarbete t ex verksamhetens
hallbarhetspolicy.

® Lanktill Green Keys lokala hemsida (Greenkey.fi) Frivilligt att lanka till Green Keys
internationella hemsida (http://www.greenkev.global/)

Informationen pa hemsidan anpassas till verksamhetens egna riktlinjer for kommunikation. Verksamheten
rekommenderas dven att informera om Green Key pa sociala medier.

En Green Key-certifierad verksamhet ska se till att all kommunikation om certifieringen ar aktuell
och riktig. Information om verksamhetens hallbarhetsarbete ska vara aktuell, tydlig och
lattforstaelig och inte lova mer &n vad verksamheten kan halla.

Vid kontrollbesoket kontrolleras vilken information om Green Key och verksamhetens
hallbarhetsarbete som finns pa hemsidan och sociala medier. Om verksamheten ansdker om
certifiering for forsta gangen presenteras den information som verksamheten kommer att satta
upp pa hemsidan och sociala medier nar den blir certifierad. Det kontrolleras att informationen &r
aktuell, tydlig och lattforstaelig.

34 GASTERNAINVOLVERAS | VERKSAMHETENS HALLBARHETSARBETE. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Som framkommit i tidigare kriterier, ar det viktigt att informera gasterna om verksamhetens
hallbarhetsarbete. Informationen ska finnas t ex i allmanna utrymmen, pa hemsidan, i
gastrummen och i konferenslokaler.

Forutom att informera om verksamhetens insatser ar det viktigt informera och involvera gasterna i
hur de aktivt kan bidra till verksamhetens hallbarhetsarbete. Det kan t ex vara att informera gésterna
om hur de kan minska sin vatten- och energiforbrukning, hur de kallsorterar sitt avfall eller minskar
matsvinnet. Verksamheten kan dven férsdka involveragasterna i arbetet att skydda den biologiska
mangfalden lokalt eller stddja lokala hallbarhetsprojekt.
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En Green Key-certifierad verksamhet ska se till att all kommunikation om certifieringen ar aktuell
och riktig. Information om verksamhetens hallbarhetsarbete ska vara aktuell, tydlig och
lattforstaelig och inte lova mer &n vad verksamheten kan halla.
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36

Vid kontrollbesoket uppvisas det material som informerar och uppmuntrar gasterna till att delta i
verksamhetens hallbarhetsarbete. Om verksamheten ansoker om certifiering for forsta gangen
presenteras informationen som verksamheten kommer att anvanda framdver samt var
informationen kommer att finnas pa hemsidan och sociala medier nar den blir certifierad. Det
kontrolleras att informationen ar aktuell, tydlig och lattforstaelig.

PERSONAL KAN BERATTA OM VERKSAMHETENS HALLBARHETSARBETE. (0)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Personalen ska kunna informera gésterna och svara pa fragor om Green Key och verksamhetens mest
betydandehallbarhetsarbete. Kriteriet galler framst den personal som interagerar mer med gésterna, t ex
personalen i receptionen eller serveringspersonal.

En Green Key-certifierad verksamhet ska se till att all kommunikation om certifieringen ar aktuell
och riktig. Information om verksamhetens hallbarhetsarbete ska vara aktuell, tydlig och
lattforstaelig och inte lova mer &n vad verksamheten kan halla.

Vid kontrollbesoket ber kontrollanten nagon eller ndgra i personalen att berdtta om Green Key
och verksamhetens hallbarhetsarbete. Det kontrolleras att informationen ar aktuell, tydlig och
lattforstaelig.

INFORMATION TILL GASTER OM HALLBARA TRANSPORTSATT. (O)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten ska informera om och uppmuntra gaster att anvanda mer hallbara
transportsatt. Som mer hallbara transportsatt anses t ex:

Att promeneraeller cykla.
Att aka kollektivt.
Att samaka (t exi taxi eller minibuss).

Att aka ”"miljotaxi” (dvs. taxibilar som drivs av miljobranslen som el, etanol, biogas eller andra
fornybara drivmedel).
Shuttlebussar eller annan form av samakning som arrangeras av verksamheten.
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For gaster som har el- eller hybridbil kan verksamheten erbjuda laddningsmaéjligheter eller informera
om narliggande laddstationer. Information om kollektivtrafiken och andra transportmajligheter
tillhandahalls av receptionspersonalen och/eller via informationsmateriali de allmidnna utrymmena
eller i gastrummen. Tidtabeller for kollektivtrafik ska finnas lattillgangliga och det rekommenderas att
receptionen som standard bokar “miljotaxi” till gaster.

Vid kontrollbesoket uppvisas den information som verksamheten har om mera miljévanliga
transportsatt, t ex tidtabeller for kollektivtrafiken. Det kontrolleras att informationen &r korrekt,

tydlig och lattforstaelig.
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POANGKRITERIER

3.7 UTVARDERING AV VISTELSE OCH HALLBARHETSARBETE. (P)

39

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

En gastenkat kan ge en indikation om gasternas tillfredsstallelse under sin vistelse pa anlaggningen.
Forutom allménna fragor (t ex kvalitet, pris och service) ska enkaten innehalla fragor som specifikt
beror anlaggningens hallbarhetsarbete inom det miljomaéssiga och sociala omradet. Resultatet kan
vara vardefullt for att forbattra hallbarhetsarbetet och verksamhetens marknadsforing och
kommunikation kring sitt hallbarhetsarbete.

For att uppfylla kriteriet ska gasterna systematiskt under en langre period haft mojlighet att ge
feedback pa verksamhetenshallbarhetsarbetegenom en enkat. Om gésternas feedback tyder pa att
forbattrandeatgarder kravs ska verksamheten om mojligt genomfora dessa.

Vid kontrollbes6ket visar verksamheten enkaten med speciellt fokus pa de fragor som beror
hallbarhetsarbetet. Verksamheten ger exempel pa hur svaren i enkadterna utvarderas och hur synpunkterna
bidragit till forbattrandeatgarder.

3.8. MARKNADSFORINGSKAMPANJ MED HALLBARHETSFOKUS (P)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

For att uppfylla kriteriet har verksamheten under det senaste aret haft en specifik marknadsforingskampanj

som fokuserat pa miljomassig eller social hallbarhet.

Kampanjen kan rikta sig till gaster, leverantorer eller andraintresserade och bor uppmuntratill en
aktiv handling. Kampanjen ska ha varat atminstone i tva veckor.

Vid kontrollbesdket redogér verksamheten fér marknadsforingskampanijen.

HALLBARHETSKOMMUNIKATION AR EN DEL AV KOMMUNIKATIONSPLAN. (P)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

For att uppfylla kriteriet ska hallbarhetsaspekter och verksamhetens hallbarhetsarbete vara integrerat i
verksamhetens kommunikationsplan. Dessutom ska hallbarhet kontinuerligt kommuniceras med géasterna.
Kommunikationen ska rikta sig till olika malgrupper, t ex affarsresenarer, fritidsresenarer, barnfamiljer och

stamkunder.
30



Green Key

Vid kontrollbesdket visar verksamheten planen for hur hallbarhetsarbetet ska kommuniceras samt
redogor for valda malgrupper. Material fran kommunikationen visas upp (t ex pa sociala medier, tryckt
material, eller information pa hemsidan).
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41

BELONING AV GASTERNAS BIDRAG TILLHALLBARHETSARBETE. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten kan pa olika satt uppmuntra gasternas miljovanliga och/eller hallbara val. Detta kan
ske genom att t ex bel6na cyklister och gaster som dker kollektivt, rabattera miljésmarta matval, ha
laddning for elbilar eller pa andra satt uppmarksamma gasternas hallbarhetsframjande val.

Vid kontrollbesoket presenteras hur gasterna beldnas for hallbarhetsframjande val. Verksamheten
redogor daven for eventuella kampanjer och det langsiktiga arbetet for att uppmuntra gasternas bidrag
till hallbarhetsarbetet.

Vatten

OBLIGATORISKA BASKRITERIER

VATTENFORBRUKNINGEN REGISTRERAS MINST EN GANG | MANADEN. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamhetens totala vattenforbrukning ska méatas och registreras minst en gang per manad och
sammanstallas pa arsbasis. Utgaende fran den arliga konsumtionen ska dven vattenférbrukningen
per gast/gastnatt réknas ut.

Forutom att registrera vattenforbrukningen manadsvis bor verksamheten folja upp och analysera
siffrorna regelbundet i syfte att minska vattenférbrukningen. Orsaken till att vattnet ska avlasas
minst en gang per manad ar for att upptacka avvikelser.

Skulle en storre forandring av vattenforbrukningen ske (t.ex. vid hégre forbrukning an forvantat) har
verksamheten rutiner att omgaende utreda orsaken och vid behov genomféra atgarder. For storre
verksamheter rekommenderas dock att den totala vattenforbrukningen mats och registreras mer frekvent
an en gang per manad, eftersom det ger annu mer detaljerad information om vattenférbrukningen.
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Siffrorna 6ver verksamhetens vattenforbrukning ska arligen rapporteras in till lokala Green Key arligen
i samband med fornyandet av verksamhetens Green Key-certifiering. Om verksamheten inte har
mojlighet att méta sin faktiska vattenforbrukning manadsvis ska detta kommuniceras till lokala Green
Key.

Om verksamheten inte dr anslutet till kommunalt vatten meddelas detta till Green Key i samband
med den arliga ansékningen. Verksamheten berattar varifran de tar vatten till sin verksamhet samt
hur det renas. Verksamheten ska dven intyga att deras vattenforsorjning inte paverkar miljon
och/eller den lokala vattenforsérjningen negativt.
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| samband med den arliga ansdkan presenterar verksamheten vattenforbrukningen

manadsvis for det gangna aret. Vid kontrollbestket beskriver verksamheten sina rutiner for
att undersdka och korrigera plotsliga forandringar i vattenforbrukningen.
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42 Nya toaletter har dubbelspolning (max 3/6 liter per spolning). (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

For att minska vattenférbrukningen ska toaletter inképta under det senaste aret ha dubbelspolning
och inte férbruka mer dn 3/6 liter vatten per spolning. | vissa fall kan vattenférbrukningen vara dnnu
lagre per spolning. Kriteriet galler toaletter i allmdnna- och personalutrymmen samt i gdstrummen.
Nyinkopta toaletter med sensorer som tillater maximalt 4,5 liter per spolning kan ocksa accepteras.

Vid kontrollbesdket uppvisas dokumentation (t.ex.faktura, produktblad) som visar att toaletter
inkopta det senaste aret foljer kraven. Verksamheten visar dven upp de dubbelspolande
toaletterna.

4.3. RUTINER FOR KONTROLL AV DROPPANDE KRANAR/DUSCHAR, RINNANDE
TOALETTER ELLER LACKANDE POOLER. (0)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Droppande kranar och duschar, rinnande toaletter och lackage fran simbassanger paverkar det
ekologiska fotavtrycket negativt genom 6kad vattenférbrukning. Verksamheten har darfor rutiner for
att regelbundet kontrollera att detta. Om droppande kranar och duschar, rinnandetoaletter eller
lackande pooler upptacks, finns det klara rutiner for till vem man ska vanda sig for att det ska kunna
atgardas snarast.

Lackor i utomhus- eller inomhuspooler samt badtunnor kan 6ka miljopaverkan avsevart genom en
hogre vattenforbrukning. Anldaggningen maste darfor ha ett system for att regelbundet kontrollera
om det finns lackor i eventuella poolsystem. Overvakning kan ske i form av en visuell inspektion runt
poolen, men en battre |6sning ar att installera en separat vattenmatare for poolen eller en
vattenlackagedetektor/ett larm. Det rekommenderas starkt att en inspektion utfors dagligen.

Kriteriet galler allmanna-, personaloch konferensutrymmen samt gastrummen.

Vid kontrollbesdket informerar verksamheten om vilka rutiner som finns for att upptacka droppande
kranar och duschar, rinnande toaletter och lackage fran simbassanger. Man berattar dven om rutinerna for
atgarderna vid eventuellt lackage. Under kontrollbesoket genomfors ett antal stickprover for att
kontrollera att det inte forekommer droppandekranar och duschar, rinnande toaletter och lackande
pooler.
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44 Minst 90 % av duscharna har vattenflode pd max 9 liter/minut. (O)

45

Gdller fér HH, CHP, SA

Vattenflodet far inte Overstiga 9 liter per minut (i maxlage) i atminstone 90 % av verksamhetens
duschar. | manga fall kan vattenflédet i duscharna reduceras ytterligare utan att paverka gasternas
bekvamlighet. Kriteriet géller duschari gastrum, personalrum och allmanna utrymmen sasom gym.
Kravet géller bade duschmunstycken och takduschar, men omfattar inte kranar i badkar.

For att uppfylla kriteriet kan verksamheten t ex installera snalspolande duschmunstycken. En
tillfallig I16sning kan ocksa vara att reducera vattentrycket i vattenledningar.

Vid kontrollbesoket mats vattenflodet i nagra slumpmassigtutvalda duschar i olika delar av
anlaggningen.

MINST 90 % AV KRANARNA HAR VATTENFLODE PA MAX 8 LITER/MINUT.(O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Vattenflodet farinte 6verstiga 8 liter per minut (i maxlage) i atminstone 90 % av verksamhetens
kranar. | manga fall kan vattenflodet i kranarna reduceras ytterligare utan att paverka gasternas
bekvamlighet. Kriteriet galler kranar i gastrum, gastkok, personalrum och allmanna utrymmen
sasom allmanna toaletter, gym och spa. Kravet galler inte kranar i restaurangkok och i badkar.

For att uppfylla kriteriet kan verksamheten t ex installera snalspolande kranar eller munstycken for
att gora kranarna snalspolande. Vattenflédet kan minskas genom att blanda luft i vattnet. En
tillfallig 16sning kan ocksa vara att reducera vattentrycket i vattenledningarna.

Vid kontrollbesoket mats vattenflédet i nagra slumpmassigt utvalda kranari olika delar av
anlaggningen.
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46 URINOARER AR SNALSPOLANDE, SENSORSTYRDA ELLER VATTENFRIA. (O)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Urinoarer &r antingen utrustade med narvarosensorer, spolknapp(med spolning pa max 3liter per
minut) eller &r vattenfria. Varje urinoar ska ha en individuell sensor.

Vid kontrollbesoket kontrollerasatt urinoarerna har en sensor for spolning, enspolningsknapp med

reducerad vattenmangd eller ar vattenfria.
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47 Nya diskmaskiner har en vattenférbrukning pg max 3,5 liter/korg. (O)

43

49

Géiller for HH, CHP, CC, R, A

Professionella huv- och tunneldiskmaskiner inképta under det senaste aret far maximalt ha en
vattenfoérbrukning pa 3,5 liter per korg/program. Verksamheter utan ett professionellt kok ar
undantagna kriteriet samt for gastrum- och lagenheter.

Vid kontrollbesoket visas dokumentation (t.ex. faktura eller produktblad), som visar att
professionella diskmaskiner inkGpta under det senaste aret foljer kravet pa max 3,5 liter per
korg/program.

ALLT AVLOPPSVATTEN RENAS ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Allt avloppsvatten ska renas enligt lokal lagstiftning. Verksamheten kan vara ansluten till det
kommunala avloppssystemet eller behandla avloppsvattnet i ett eget godkant system.

Verksamheten féljer lokal lagstiftning. Om verksamheten anvander ett eget godkant systemslapps det
behandlade vattnet ut pa ett sdkert satt utan att skada omgivningen eller miljon. Efter reningen
ateranvands vattnet om det ar mojligt.

Vid kontrollbesoket redogorverksamheten for hur avloppsvattnet renas. Om det efterfragas kan
verksamheten visa dokumentation pa att kriteriet uppfylls.

NYA DISK- OCH TVATTMASKINER AR ANPASSADE FOR STORSKALIGT BRUK. (0)

Gdller fér HH, CHP, CC, R, A

Né&r det géller storskaliga volymer, ar disk- och tvattmaskiner anpassade for hushall inte lika energi-
och vatteneffektiva som professionella. Anvandning av hushallsmaskiner ska darfor undvikas eller
minimeras. Disk- och tvattmaskiner som ar inképta under det senaste aret ska vara anpassade for
storskaligt bruk. Kriteriet galler inte for disk- och tvattmaskiner i gdstrum- och lagenheter. Undantag
fran kriteriet géller aven ifall endast en mindre tvatt- eller diskmaskin behovs i verksamheten,
eftersom det ur ett miljoperspektiv kan vara battre att fortsatta anvanda en hushallsmaskin.
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Vid kontrollbestket visas dokumentation (t.ex. faktura eller produktblad), som visar att disk- och
tvattmaskiner inkopta under det senaste aret ar anpassade for storskaligt bruk (i fall undantagen
ovan inte ar tillampningsbara). Verksamheten visar dven upp sina disk- och tvattmaskiner.
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410

4.11

FETTAVSKILJIARE AR INSTALLERAD | KOKET. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

For att undvika att fett blockerar avlopp och ledningsnat ska verksamheten ha installerat en
fettavskiljare i koket. Fettavskiljaren ska tommas regelbundet. Anvandningen av fettavskiljare ska ske
i enlighet med gallande lagar och regler.

Verksamheter utan ett professionellt kok ar undantagna kriteriet. Smaskaliga verksamheter kan
beviljas dispens, kontakta i sa fall den lokala programansvariga.

Vid kontrollbesoket redogor verksamheten for hur fettavskiljaren fungerar. Om det ar mojligt visas
fettavskiljaren dven upp.

Anvisningar for dldre tvdtt- och diskmaskiner fér hushallsbruk. (0)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Om verksamheten fortfarande anvander fér hushallsbruk aldre tvatt- eller diskmaskiner maste det invid
maskinerna finnas tydliga anvisningar om hur man sparar vatten och energi. Om maskinerna finns
tillgangliga for verksamhetens gaster bor anvisningarna finnas pa de vanligaste spraken som anvénds av
kunderna.

Vid kontrollbesoket visar verksamheten anvisningarnas placering indrheten av maskinerna. Om
maskinerna finns tillgdngliga for gasterna kontrolleras att anvisningarna finns pa de sprak som 75% av
gasterna anvander.

POANGKRITERIER

412 UTOMHUSPOOLER AR OVERTACKTA ELLER HAR ANDRA
LOSNINGAR FOR ATT MINSKA VATTENFORBRUKNINGEN. (P)

Giller for HH, CHP, SA, A
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Utomhuspooler och badtunnor ska vara 6vertéckta eller ha alternativa l6sningar for att férhindra
avdunstning nar de ar fyllda. Overtickningen ar dven en atgdrd for att minska behovet av
uppvarmning av vattnet. Det rekommenderas dven att vattnet ateranvands for att minska den
totala vattenférbrukningen.

Overtickningen ska ske nér poolen inte dr dppen fér géster och/eller under perioder med liten eller
ingen anvandning av poolen.

Vid kontrollbesoket redogorverksamheten for vilken 16sning som anvands for att minimera
avdunstningen och/eller uppvarmning.
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413 POOLVATTNET RENGORS MED KEMIKALIEFRIAALTERNATIV. (P)
Giiller for HH, CHP, SA, A

For att minska anvandningen av farliga kemikalier rengér anldggningen sitt poolvatten med
kemikaliefria alternativ sasom t ex UV-ljus, elektrolys- eller biologisk behandling.

Anvandningen av kemikaliefria alternativ ska folja gallande lagstiftning.

Vid kontrollbesoket redogor verksamheten for hur poolvattnet rengdras. Om mojligt inspekteras de
kemikaliefria alternativen.

414 EXTRA VATTENMATARE AR INSTALLERADE PA PLATSER
MED HOG VATTENFORBRUKNING. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Extra vattenmatare ar installerade i olika delar av verksamheten for att battre kunna folja upp
vattenkonsumtionen t ex i koket, pool- och spaavdelningen eller gastrummen. Det rekommenderas framfor
allt att extra vattenmatare installeras i omraden med hog vattenférbrukning.

Vattenférbrukningen méts och registreras per méatare minst en gang per manad. Det 4r dock en
fordel om respektive vattenmatare lases av med oftare @n en gang per manad, eftersom det ger
mer detaljerad information om vattenférbrukningen. Matningarna anvands for att upptacka
avvikelser, men ocksa for att regelbundet folja upp och analysera siffrorna i syfte att minska
vattenforbrukningen.

Vid kontrollbesoket redogdr verksamheten for var extra vattenmatare ar installerade och registrering
per manad fran respektive matare uppvisas. Dessutom redogor verksamheten fér hur plotsliga
forandringar i vattenforbrukningen foljs upp.

415  MINST 75 % AV KRANARNA HAR VATTENFLODE PA MAX 5 LITER/MINUT.(P)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Vattenflodet far inte 6verstiga 5 liter/minut (i maxlage) i atminstone 75 % av verksamhetens kranar.
| vissa fall kan vattenflédet reduceras ytterligare utan att paverka gésternas bekvamlighet. Aven
kranar med sensorer maste uppfylla kravet pa max 5 liter/minut for att kriteriet ska uppfyllas.
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Kriteriet galler kranar i gdstrum, personalrum och allmdnna utrymmen sasom allménna toaletter, gym
och spa. Kravet galler inte kranar i restaurangkok och i badkar.

Vid kontrollbesoket méts vattenflodet i nagra slumpmassigt utvalda kranar i olika delar av

anlaggningen.
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4.16

417

418

Avloppsvatten renas och dteranvénds (P)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten renar sitt avloppsvatten och ateranvander det, t ex som naring for vaxter eller till
bevattning. Om vatten ateranvands ska det goras sdkert och maste f6lja lagstiftning och regler utan
att utgora en risk for halsa, miljo eller omgivning. Kriteriet omfattar aven ateranvandning av
kondenserat vatten fran luftkonditioneringssystem.

Under kontrollbesdket visas dokumentation hur verksamheten ateranvander renat avloppsvatten paett sdkert
satt utan risk for halsa, miljo eller omgivningen.

REGNVATTEN SAMLAS UPP OCH ATERANVANDS. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Regnvatten samlas upp och anvands till Iampliga syften, sasom bevattning av gronomraden. Vattnet samlas
upp pa ett satt som inte paverkar verksamhetens personal och géaster, lokalbefolkningen eller miljon
negativt.

Vid kontrollbes6ket presenterar verksamheten hur regnvatten samlas in och anvands. Kérl och/eller
system for insamling av vatten visas upp for kontrollanten.

REKOMMENDATION AV GENOMFORD VATTEN RISKBEDOMNING. (P)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

For att sdkerstalla att vatten hanteras hallbart som en delad resurs, harverksamheten genomfért
en vattenriskbedémning. Bedomningen har gjorts for att utrona potentiella vattenrelaterade
risker (t ex torka, 6versvamningar eller vattenfororeningar) vid anlaggningen.
Vattenriskbedémningen ska ha utforts av relevant myndighet eller ett lampligt externt foretag.
Om potentiella vattenrelaterade risker har framkommit i bedomningen maste
rekommendationerna, i form av extra forsiktighet och atgarder, tas i beaktande. Mer
information finns i WWEF:s vattenriskfilter.

Vid kontrollbesoket visar verksamheten vattenriskbeddmningen och dokumentation éver
att rekommendationerna fran en oberoendepart har tagits i beaktande.
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419

AVSAKNAD AV BADKAR/JACUZZIS | GASTRUM.(P)
Gdller for HH, CHP, SA

Verksamheten har inte badkar/jacuzzis i gastrummen. Dessa ar endast tillgangliga i allmanna
utrymmen, tex i spa- relax eller bassangutrymmen. Det krdver betydligt mer vatten att fylla ett badkar
an att ta en dusch och darfér rekommenderas enbart dusch i gdstrummen.

Vid kontrollbesoket visar verksamheten avsaknaden av badkar/jacuzzis i géstrummen.
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4.20

421

MINST 50 % AV TOALETTERAR TORRTOALETTER. (P)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

Toaletter med spolning 6kar vattenférbrukningen. Valvardade torrtoaletter som anvands
enligt instruktioner ar trygga, snygga och forminskar vattenforbrukningen tydligt. Det &r
nodvandigt att instruera speciellt utlandska gaster till hur man brukar torrtoaletter s3 att
toalettavfallet kan behandlas och fornyttas pa ett tryggt satt. Avfallet maste behandlas enligt

myndigheternas instruktioner.

For att fylla detta kriterium maste dtminstone 50 % av foretagets toaletter vara
torrtoaletter, de maste vara utrustade med bruksanvisning pa spraken forstatt av storsta

delen av gaster, och avfallet maste behandlas enligt myndigheternas instruktioner.

Vid kontrollbesoket kollas att foretaget har antalet torrtoaletter som har rapporterats och
de &r utrustade med bruksanvisning.

INSTALLERAD VATTENFELSBRYTARE. (P)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Vattenldckage kan innebara stor onddig vattenforbrukning och dessutom orsaka skador pa fastigheten,
vilket &r betungande bade for miljo och ekonomi. Verksamheten har darfor installerat vattenfelsbrytare
for att snabbt kunna atgarda lackage och underlatta felsokning.

Vid kontrollbesd ket berattar och visar verksamheten vattenfelsbrytaren.

Stadning, tvatt och hygien
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OBLIGATORISKA BASKRITERIER

51 INFORMATION| GASTRUM OM RUTINER FOR BYTE AV SANGKLADER. (0)
Gdller for HH, CHP, SA

Det ska finnas information i gdstrummen om rutinerna for byte av sangklader.
Informationen kan finnas t ex pa en skylt, via tv-skarmen eller i mappen med
gastinformation.

| informationen ska det framga verksamhetens standardrutin for byte av sangklader och hur
gasten gar till vdga om det finns andra 6nskemal. Forutom information i gastrummen kan
verksamheten dven fraga gasterna (t ex vid incheckning) om deras 6nskemal angaendebyte av
sangklader.
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5.2

Vid kontrollbesoket visar verksamheten upp vilken information som finns i gdstrummen angaende byte av
sangklader.

INFORMATION | GASTRUM OM RUTINER FOR BYTE AV HANDDUKAR. (O)

Gdller for HH, CHP, SA

Det ska finnas information i gdstrummen om rutinerna for byte av handdukar.
Informationen kan finnas t ex pa en skylt, via tv-skdarmen eller i mappen med
gastinformation.

| informationen ska det framga verksamhetens standardrutin fér byte av handdukar och hur
gasten gar till vdga om det finns andra 6nskemal. Férutom informationen i gastrummen kan
verksamheten dven fraga gasterna (t ex vid incheckning) om deras 6nskemalangaendebyte av
handdukar.

Vid kontrollbesoket visar verksamheten upp vilken information som finns i gdstrummen angdende byte av
handdukar.
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53

54

DAGLIGA RENGORINGS- OCH STADMEDEL AR MILJOMARKTA. (0)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Alla rengorings- och stddmedel som anvands dagligen ska vara miljomarkta. Kriteriet gallerfor de
medel som anvands for daglig stadning i gastrum (inklusive badrum), konferensavdelningar,
restauranger (exklusive kok), allmanna utrymmen (exklusive pool/spa) och personalutrymmen.

Icke miljomarkta rengorings- och stadmedel som verksamheten inférskaffat innan den beviljats
Green Key-certifiering ska anvdndas slut innan nya miljomarkta medel kops in.

Miljémarkningar som godkanns ar nationellt eller internationellt erkdnda markningar, t.ex. Svanen, Bra
Miljéval och EU Ecolabel. Godkdnda miljomarkningar uppfyller strikta miljokrav, med hansyn till
produktens miljopaverkan under hela deras livscykel.

Det &r en stark rekommendation att dven en sa stor andel som mojligt av de rengorings- och
stddmedel som anvands mer sallan dn dagligen ar miljomarkta. Produkter for specialrengéring som
inte gar att hitta miljomarkt pa marknaden ar undantagna kriteriet.

Forutom att dagligen anvanda miljomarkta rengorings- och stidmedel bér verksamheten strava efter
att minska mangden medel som anvands. Det géller bade de medel som anvands dagligen och mer
sallan.

Kriteriet géller om inte lokala eller nationella myndigheter utfardat andra rekommendationer
eller krav. Foreskriver de hygienbestammelser som ar strangare eller i strid med kriteriet, foljer
verksamheten de lokala eller nationella bestammelserna och erhaller dispens fran kriteriet.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att dagliga rengorings- och stadmedel ar miljomarkta.

DESINFEKTIONSMEDEL VID BEHOV ENLIGT RADANDE LAGSTIFTNING.(O)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Desinfektionsmedel far endast anvandas vid behov nar bakterier, virus, svampar eller insekter
utgoren betydande olagenhet eller halsorisk, och dar desinfektionsmedlet inte kan bytas ut mot
andra medel eller metoder. Handdesinfektion inkluderas dock inte i kriteriet.
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Eftersom manga desinfektionsmedel ar skadliga fér miljén ska de anvandas sa lite som maijligt och
endast vid behov. De ska ersdttas med mindre miljo- och hélsofarliga alternativ dar det ar maijligt.

Anvandning av desinfektionsmedel ska ske i enlighet med nationell miljé- och
hygienlagstiftning. Det ar viktigt att dosering och hantering av desinfektionsmedel sker
korrekt och far endast anvandas for de omraden som de ar avsedda for.

Desinfektionsmedel far endast anvandas av utbildad personal eller externa foretag
utbildade for andamalet. Rester av amnet ska hanteras pa ratt satt.
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55

56

Kriteriet galler om inte lokala eller nationella myndigheter utfardat andra
rekommendationer eller krav som &r strangare eller i strid med kriteriet. | sa fall foljer
verksamheten de lokala eller nationella bestammelsernaoch erhaller dispens fran kriteriet.

Underkontrollbesok et informerar verksamheten om vilken typ av medel som anvédnds och om
behovet att anvanda medlet. Verksamheten berattar dven om rutinernavid anvandning och visar
upp sakerhetsblad och/eller produktblad for de desinfektionsmedel som anvénds.

HYGIENPAPPERSPRODUKTER AR MILIOMARKT. (0)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Allt hygienpapperiverksamheten ar miljomarkt. Med hygienpapper avses pappershanddukar,
torkrullar, hushallspapper, toalettpapper, ansiktsservetter, bastusittunderlag mm. Det
rekommenderas dven att matservetter ar miljomarkta.

Miljdmarkningar som godkanns ar nationellt eller internationellt erkdnda markningar, t.ex. Svanen, Bra
Miljéval och EU Ecolabel. Godkdnda miljomarkningar uppfyller strikta miljokrav, med hansyn till
produktens miljopaverkan under hela deras livscykel.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att pappershanddukar, torkrullar, hushallspapper,
toalettpapper, ansiktsservetter och/eller bastusittunderlag ar miljomarkta.

HAND- OCH MASKINDISKMEDEL AR MIU@MARKT(O)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Allt hand- och maskindiskmedeli verksamheten ar miljomarkt. Anvandningen ska hallas pa en salag
niva som moijligt genom korrekt dosering. Miljomarkningar som godkanns ar nationellt eller
internationellt erkanda markningar, t.ex. Svanen, Bra Miljoval och EU Ecolabel. Godkdnda
miljomarkningar uppfyller strikta miljokrav, med hansyn till produktens miljopaverkan under hela deras
livscykel.

Vid kontrollbesdket kontrolleras att diskmedlet ar miljomarkt.

51



Green Key

57 TVATTMEDEL AR MILJOMARKT (0)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Allt tvattmedel (for tvatt av t ex handdukar, lakan och trasor) ar miljomarkt. Anvandning av
tvattmedel halls pa en minimal niva genom korrekt dosering. Skéljmedel och specialrengoring (t.ex.
flackborttagning) ar undantaget, men det ar en stark rekommendation att dven dessa produkter om
mojligt ar miljomarkta.
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58

59

Miljémarkningar som godkanns ar nationellt eller internationellt erkdnda markningar, t.ex. Svanen, Bra

Miljéval och EU Ecolabel. Godkdnda miljomarkningar uppfyller strikta miljokrav, med hansyn till
produktens miljopaverkan under hela deras livscykel.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att tvattmedlet ar miljomarkt.

TYDLIG DOSERINGSANVISNING FOR TVATT-, DISK- OCH STADMEDEL. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Ré&tt dosering och anvéandning av tvatt-, disk- och dvriga stadmedel ar viktigt bade ur miljosynpunkt
och for halsan. Det ar darfor viktigt att personal som anvander dessa medel och kemikalier ar
informerade om doseringsanvisningarna samt hur medlen ska anvandas. Anvisningarna kan t ex vara
tillgangliga pa forpackningarna eller annan passandeplats.

Vid kontrollbestket visar verksamheten upp var personalen far information om doseringsanvisningar.

POANGKRITERIER

KONCENTRERADE STADKEMIKALIER OCH DOSERINGSSYSTEM. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

For att minska miljopaverkan genom farre transporter och férpackningar, anvander
verksamheten koncentrerade stadmedel och kemikalier for den dagliga stadningen. Dessa
spads pa plats genom ett automatiskt doseringssystem eller av personal med tillrdcklig
kunskap for att kunna utféra uppgifterna. Detta bade av sdkerhetsskal och for att sakerstalla
att ratt mangd anvands. Stadkemikalierna bor finnas i slutna systemfér att forhindra
direktkontakt med kemikalierna samt spill.

Vid kontrollbesdket visar verksamheten upp de stidmedel och kemikalier som de sjilva
spader ut pa plats samt visar upp utrustningen for utspadningen.
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510

511

512

MICROfiBERDUKAR AR TILLVERKADE AV NATURLIGA fiBRER /MILJOMARKT. (p)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

For att minska anvandningen av bade kemiska rengoringsmedel och vatten anvander
verksamheten mikrofiberdukar. Mikrofiberdukar ska dock vara tillverkade av naturliga fibrer i
stallet for syntetiska. Orsaken till detta ar att syntetiska staddukar sldapper ifran sig mikroplaster
vid tvatt. Exempel p& naturliga fibrer ar cellulosa, lin, bambu osv. Aven miljémérkta
mikrofiberdukar godkanns (t ex Svanen eller EU Ecolabel).

Vid kontrollbesoket visar verksamheten upp de mikrofiberdukar som anvands. Att de ar tillverkade av
naturliga fibrer eller miljomarkta kontrolleras t ex pa férpackningen eller via annan produktinformation.

KEMIKALIEFRIA DESINFEKTIONS- OCH/ELLER STADMETODER. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Kemikaliefria desinfektions- och/eller stidmetoder anvédnds vid den dagliga stadningen av de
allmanna utrymmena, gastrummen och konferensutrymmen. Kék och toaletter ar undantagna,
men det rekommenderas att dessa omraden om mgjligt stadas med kemikaliefria desinfektions-
och/eller stddmetoder.

Med kemikaliefria desinfektions- och/eller stidmetoder avses rengéring helt utan anvandning av
kemikalier. Istdllet anvands t.ex. avjoniserat eller elektrolyserat vatten eller hogtryckstvatt.

Alternativt stidar verksamheten enbart med mikrofiberdukar/andra lampliga staddukar och
vanligt vatten.

Kriteriet géller om inte lokala eller nationella myndigheter utfardat andra
rekommendationer eller krav som &r strangare eller i strid med kriteriet. | sa fall foljer
verksamheten de lokala eller nationella bestammelsernaoch erhaller dispens fran
kriteriet.

Vid kontrollbesoket redogor verksamheten for hur gastrum, konferens-och allméanna utrymmen stadas
utan anvandning av desinfektions- och/eller stidmetoder innehallande kemikalier. Kontrollanten
kontrollerar dven att kemikaliefria stadmetoder verkligen anvands.

Doftspray och parfymerat stdd- och tvittmedel anvdnds inte. (P)
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Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten anvander inte doftspray och parfymerat stad- och tvattmedel. Detta fér att minska
anvandningen av kemikalier och for att minska hélsoriskerna. Kriteriet géller for den stadning och
tvatt som utfors bade av verksamhetens anstéllda och av eventuella externa foretag.

Vid kontrollbesoket berattarverksamheterna om vilka stdd och tvattmedel som anvands. Kontrollanten
kontrollerar dven att det inte finns doftspray eller parfymerade stad- och tvattmedel i stadskap eller pa
stadvagnar.
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513

514

GASTER ERBJUDS AVSTA DAGLIG STADNING AV GASTRUM. (P)
Gdller for HH, SA

Verksamheten erbjuder gasterna majlighet att avsta den dagliga stadningen av gastrummet. Detta minskar
verksamhetens miljopaverkan genom lagre forbrukning av vatten, kemikalier och el.

Alternativet kant ex erbjudas i samband med incheckning, genom information pa dérrhangareeller
genom att gasterna pa annat satt meddelar eller visar att de inte vill att rummet stadas under deras
vistelse. For att uppmuntra gasterna att avsta fran stadning kan verksamheten erbjuda nagon form
av beloning.

Kriteriet uppfylls aven om verksamheten har som policy att gdstrummen inte stadas under vistelsen.

Kriteriet géller inte om lokala eller nationella myndigheter utfardat andra
rekommendationer eller krav som &r strangare eller i strid med kriteriet. | sa fall foljer
verksamheten de lokala eller nationella bestimmelserna och erhaller dispens fran
kriteriet.

Vid kontrollbesoket redogor verksamheten for hur gasterna erbjuds mojligheten att avstastadning av
gastrummen.

ALL TVAL AR MILIOMARKT (O/P)

Gdller fér SA, CHP, CC, R, A (O), HH (P)

All tval som ges at gasterna och personalen dr miljomarkt. Miljomarkningar som godkanns ar nationellt
eller internationellt erkanda markningar, t.ex. Svanen, Bra Miljéval och EU Ecolabel. Godkdnda
miljomarkningar uppfyller strikta miljokrav, med hansyn till produktens miljépaverkan under hela deras
livscykel. Kriteriet géller om inte lokala eller nationella myndigheter utfardat andra rekommendationer
eller krav som ar strangare eller i strid med kriteriet. | sa fall foljer verksamheten de lokala eller
nationella bestammelserna och erhaller dispens fran kriteriet.

Vid kontrollbesdket kontrolleras att all tval ar miljomarkt.
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515

HYGIEN- OCH KOSMETISKA PRODUKTER AR MILIOMARKTA. (P)

Gdller for HH CPH, SA

Alla hygien- och kosmetiska produkter (t ex tval, schampo, lotion och tandkram) som ges till gdsterna ar
miljomarkta. Miljémarkningar som godkadnns ar nationellt eller internationellt erkdnda markningar, t.ex.
Svanen, Bra Miljéval och EU Ecolabel. Godkanda miljomarkningar uppfyller strikta miljokrav, med hansyn

till produktens miljépaverkanunder hela deras livscykel.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att alla hygien- och kosmetiska produkter som ges tillgasterna ar

miljomarkta.
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6.

AVFALL

OBLIGATORISKA BASKRITERIER

6.1 Sortering av avfall enligt avfallslagen och kommunala
avfallshanteringsbestimmelser, i minst féljande 6 kategorier: metall,
glas, plastférpackningsavfall, papper, bioavfall och kartong. (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Att framja atervinning och ateranvandning av avfall ar en viktig del av ett ansvarsfullt féretagande. En

Green Key-verksamhet ska sortera det avfall som uppstar i dess verksamhet/omrade i minst foljande

sektioner: papper, papp/kartong, metall, glas, bioavfall och plastférpackningar. Om nagot avfall av de

ovannamnda genereras i sma mangder i verksamheten eller inte tas emot till atervinning i landskapet

behover det inte samlas in.

Forutom separat avfallsinsamling uppmuntras verksamheten dven att minska mangden avfall som
genereras, till exempel genom att soka efter nya ateranvandningsomraden for uttjanta foremal,
material osv. eller att donera eller silja dem. Verksamheten bor striva efter att ateranvanda och/eller
atervinna sa mycket av det sorterade avfallet som mojligt.

Verksamhetens sopstation ska ha olika avfallskarl for de sopor som samlas in. Sorterat avfall ska
forvaras sakert och prydligt enligt avfallshanteringsbestammelserna. Sopstationen ska vara beldgen i
omradet och verksamheten ska ansvara for hantering av det avfall som samlas in dar.

Sopstationen ska vara lattillganglig for personalen. Utover sopstationen dar det finns mycket
forpackningsavfall, ska det finnas separata tydligt méarkta uppsamlingskarl for de avfallskomponenter
som uppstar. Verksamheter med kok ska strava efter att sortera avfall som uppstar i det egna koket.

Vid kontrollbesok ska verksamheten presentera de avfallskategorier som samlas in. Om kategorierna ar
farre dn sex stycken ska en berdkning/uppskattning géras av mangden genererat avfall eller annan
uppgift [Amnas in som underlag. Sopstationen kontrolleras och att det finns insamlingskarl for alla
avfallskategorier.
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6.2 AVFALLET VIDARETRANSPORTERAS- OCH BEHANDLAS
KORREKT AV VERKSAMHETEN ELLER AV SERVICELEVERANTOR. (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Verksamheten ska sakerstalla att de separata insamlade avfallskarlen transporteras till en lamplig
vidarebehandlingsplats. Redan sorterade avfallskérl far inte omblandas. Med vidarebehandling avses
vidaresortering, atervinning, ateranvandning och sluthantering av avfall.

Verksamheten ska ha ett avtal med en privat serviceleverantor eller kommunalt Verksamheten kan
dven sjalv ansvara for vidarebehandling av det sorterade avfallet, till exempel genom att kompostera
bioavfall som uppstar i kok, restaurang och grénomraden. Komposteringen ska félja halso- och
miljomyndigheternas anvisningar att skadedjur inte kommer in i komposten och om uppsamling av
lakvatten. Verksamheten kan ocksa minskamangden avfall som samlas in, till exempel med hjalp av
en press. Det ar inte tilldtet att branna skrap pa verksamhetens omrade.

Vid kontrollbesoket beskriver verksamheten hur den skoter en korrekt transport av det sorterade
avfallet till en behandlingsplats. Om verksamheten sjdlva hanterar en vidare behandling av det
sorterade avfallet kontrolleras att rutinerna féljer instruktioner och regler.

renhallningsforetag for att transportera de insamlade avfallskarlen till en behandlingsplats.
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63

6.4

TYDLIGA SORTERINGS- OCH ATERVINNINGSINSTRUKTIONER. (O)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

For att sdkerstélla att kunder och personal vet hur man sorterar avfall pa ratt satt, bor verksamheten
forse arbetsplatsen med information om platsen foér sopstationen samt tydligt markta avfallskarl.

Sopstationen ska ha tydliga instruktioner eller markeringar i vilka karl avfallet ska sorteras. Avfallskarlen
ska vara tydligt och synligt markta pa de sprak som majoriteten av kunder och personal forstar. Vi
rekommenderar starkt anvandning av symboler eller bilder for att stodja texterna.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att det finns insamlingskarl for alla avfallskomponenter pa sopstationen
och dar forpackningsavfall uppstar. Karlen har tydliga, synliga markningar pa sprak som majoriteten av
kunder och personal forstar.

KOLDMEDIER | KYL-OCH LUFTKONDITIONERINGSUTRUSTNING. (O)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Kéldmedier som anvands i kyl- och luftkonditioneringsutrustningar har en global uppvarmningspotential
(Global Warming Potential, GWP) som varierar kraftigt. D det rekommenderas starkt att verksamheten
valjer kylapparater som anvander kéldmedier med lagsta moéjliga GWP-varde. Kéldmedier med GWP >
2500 ar helt forbjudna.

CFCeller HCFC far inte anvandas som koldmedier i ny kyl- och luftkonditioneringsutrustning som kopts in
under de senaste 12 manaderna. Utrustning som anvander gamla CFC eller HCFC féreningar som
koldmedier far fortfarande anvandas, men koldmedier far inte langre tillsattas. Alla kéldmedier far
endast tillsdttas av ett auktoriserat serviceforetag och en servicebok maste foras over tillsatta
koéldmedier och dess mangder.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten sin servicebok for sin kyl- och luftkonditioneringsutrustning
samt den rapport som ansvarar och ldmnats in av det auktoriserade serviceforetaget.
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65 ENGANGSSERVIS ELLER -BESTICK FOR SERVERING ANVANDS INTE. (O)

6.6

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska miljopaverkan anvander anlaggningen inte engangsservis,-bestick, -drinkpinnaro s v i sin

dagliga verksamhet. Sugrér anvands/ges till kunder endast nar det ar nédvandigt.

Engangsservis och -bestick far endast anvandas i de fall dar hygien- eller sdkerhetshansyn kraver det, som
vid mycket stora offentliga tillstallningar, poolomraden och med take-away -portioner. Om engangsservis
maste anvandas rekommenderar vi starkt att man anvénder

helt biologiskt nedbrytbara material som papper, kartong eller vegetabiliska fibrer. Engangsbestick, -
sugror, -drinkpinnar o s v av plast ar inte tillatna. Vid dessa tillfallen bor gasterna informeras om att de
ar atervinningsbara och pa tillstallningar dar artiklarna anvands ska det finnas tydligt markta
sorteringsmojligheter.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten sin skriftliga upphandlingspolicy, som uppvisar att
engangsservis eller -bestick inte anvands vid servering. Vid kontrollbesdket sdkerstélls att de inte
heller finns tillhanda.

INSAMLING AV FAST OCH fIYTANDE FARLIGT AVFALL (O)

Galler for HH, SA, CHP, CC, R, A

Produkter som innehaller farliga kemikalier &r till exempel bekampningsmedel, malarfarger,
energisnala lampor, batterier, (elektrisk utrustning), rengéringsmedel och desinfektionsmedel.

Separat insamlade farliga kemikalier forvaras sakert i enlighet med myndigheternas anvisningar och
sdkerhetsinfobladens rekommendationer. Virekommenderar starkt att farliga kemikalier forvaras i
ett utrymme skilt fran annat avfall. Férvaringsutrymmet bor vara val ventilerat for att minimera
potentiella halsorisker.

Verksamheten har en lista 6ver farliga kemikalier som anvands regelbundet. Verksamheten ska ha ett
grundlaggande handlingsprogram fér en potentiell kemikalieexponering, samt for mojliga
forgiftningsincidenter. Verksamheten registrerar mojliga kemikalieutslapp och hur deras miljé- och
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halsorisker har bekdmpats. For att minska anvandningen av farliga amnen uppmuntras verksamheten
dven att leta efter alternativa metoder och amnen som medfor lagre risker for miljo och halsa.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten listan dver farliga kemikalier som anvands samt
kontrollerar att farliga kemikalier forvaras i separata behallare pa ett sakert, valventilerat utrymme
och att det inte finns nagra tecken pa lackage runt kéarlen.
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6.7 TRANSPORT AV FARLIGT AVFALL (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Efter att ha sdkerstallt att farligt fast och flytandeavfall har samlats in och forvaras pa ett sdkert satt, bor
verksamheten sakerstélla en sdker transport till en lamplig behandlingsanlaggning. Farligt avfall far inte
forvaras langre an 1 ar.

Det rekommenderas att transporten av farligt avfall till behandlingsanlaggningen utfors av ett
auktoriserat avfallstransportforetag. Om verksamheten har mojlighet att skéta om transporten enligt
foreskrifterna och utan att dventyra miljon eller personalens halsa, kan verksamheten sjalv utfora
transporten av farligt avfall. Transport och mottagande av farligt avfall ska verifieras med ett [ampligt
transportdokument som bifogas i Green Key-parmen.

Vid kontrollbestket presenterar verksamheten sina rutiner for transport av farligt avfall samt de
transportdokument som samlats in under det senaste aret.

68 VARJE TOALETT/BADRUMHAR EN SOPKORG. (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att sdkerstalla att hygienprodukter inte hamnar i avloppet maste det finnas en sopkorgi varje
toalett/badrum. Det rekommenderas starkt att det finns skyltar i toaletter/badrum som paminner
besokare om att inte kasta hygienprodukter i avloppet for att undvika stopp.

Skyltar ska vara pa de sprak som majoriteten av kunderna forstar.

Vid kontrollbestket kontrolleras att det finns en sopkorgivarje toaltt/badrum.

69 Engdngsforpackade livsmedel endast av hygien-/sdkerhetsskdil. (O)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

Engangsférpackningars miljopaverkan uppstar vid tillverkning, transport och avfallshantering och
genererar daven matavfall. For att minska mangden forpackningsavfall samt minska kostnaderna ska

restauranger, barer och andra offentliga serviceomraden inom verksamheten erbjuda engangsforpackade
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livsmedel endast av hygien- eller halsoskal. Hogst fem engangsférpackade livsmedelstyper kan finnas
tillgangliga pa samma gang. Saddana engangsférpackade produkter ar till exempel mjolk/gradde, socker,
smor, honung, yoghurt, ostar och salt/peppar. Om man maste servera engangsférpackningar
rekommenderas att férpackningsavfallet ar atervinnbart.

Det rekommenderas starkt att alla engangsférpackade livsmedel byts ut mot pafyliningsférpackningar,
dispenser eller storreserveringskarl, om hygien- och hélsoregler tillater. Vissa livsmedel kan dven serveras
fardigt portionerade i mindre serveringskarl.

Aven om detta kriterium giller for offentliga serveringsutrymmen, rekommenderas att verksamheten
undviker all anvandning av engangsforpackade produkter dven i inkvarteringsutrymmen.
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6.10

6.11

6.12

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten sina engangsforpackade produkter och varfor de ér
nodvandiga.

MANATLIG OVERVAKNING AV VOLYMEN AVFALLSOM SAMLAS IN. (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Det ar viktigt att verksamheten vet hur mycket avfall som genereras for att kunna planera insatser for att
minska den orsakade miljopaverkan. Syftet ar att minska verksamhetens ekologiska fotavtryck och
kostnader genom att minska anvandning av material och ravaror samt 6ka ateranvandning och
atervinning. Noggrann sortering och atervinning sparar naturresurser nar ateranvandbart material kan
anvandas pa nytt.

Darfor bor verksamheten manatligen félja upp den totala mangden avfall, gdrna dven per avfallsgrupp,
som hamtas av tjansteleverantoren. Avfallsmangderna kan foljas upp antingen i vikt eller volym,
beroende pa dokument som tillhandahalls av avfallstransportforetaget.

Vid kontrollbestket presenterar verksamheten sin metod for att 6vervaka mangden avfall och en
sammanstallning av det avfall som samlats in under de senaste 12 manaderna, garna uppdelat per
avfallsgrupp.

INSAMLING OCH LEVERANS AV EL- OCH ELEKTRONIKAVFALL (O)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

El- och elektronikavfall innehaller metaller och andra komponenter som kan atervinnas till
anvandbara material och darmed minska miljopaverkan vid inkép av nya material. Om avfallet
hamnari naturen eller pa en forbranningsanlaggning kan skadliga bestandsdelar [6sas upp eller
avdunsta, vilket gor det vasentligt att samla in och behandla dessa avfall separat.

Vid kontrollbesdket kontrollerasverksamhetens praxis avinsamling avavfallet och de karl som
anvands. Dessutom ska verksamheten ange vart det insamlade avfallet levereras for
vidarebehandling.

HELA PERSONALEN AR UTBILDAD | AVFALLSSORTERING (O)
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Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att sdkerstalla att personalen forstar vikten av sortering samt kan utfora det i sambandmed
uppgifter som ror den egna arbetsbeskrivningen, bor verksamheten tillhandahalla skolning for alla
anstallda. Personalen bor informeras om mal for avfallsminskning och hur sortering ar ett enkelt
satt att minska mangden av brénnbart blandavfall.

Skolning i sortering ska inga i inskolningen av det nya arbetet och ska vara avslutad inom en manad fran
det att den anstéllde borjat arbeta. Skolningen kan genomféras som en del av
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6.13

6.14

ovrig personalutbildning och med hjalp av till exempel webbmaterial, individuell vagledning eller
broschyrer.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten vilken typ av sorteringsskolning personalen har fatt
under de senaste 12 manaderna, och hur man sékerstéllt att hela personalen kdnner till de enskilda
sorteringsrutinerna. Kriteriet galler inte for inhyrd personal som har arbetat for foretaget mindre an fyra
veckor i strack.

Dispenser fér duschtval, schampo m.m. (O/P)

Galler fér SA, CHP, CC, R, A(0) HH (P)

Dispenser ar ett ekologiskt val, eftersom refillforpackningar ger mindre avfall én

engangsforpackningar. Man minskar dven spill fran delvis anvanda flaskor. Kriteriet galler toaletter,
duschar och badrum i inkvarteringsrum samt i allmanna lokaler och personalutrymmen. Dispenser
bor rengéras med jamna mellanrum vid pafylining. Om lokala hdlsomyndigheter kraver hygien- eller
sakerhetsatgarder som strider mot kriteriet, behover verksamheten inte uppfylla kriteriet.

Vid kontrollbesoket kontrollerasatt schampo, duschtval m m finns i dispenser pa toaletter, i duschar och
badrum.

POANGKRITERIER

Engangsforpackade hygienprodukter. (P)

Gdller fér HH

Om anlaggningen erbjuder sina kunder engangsforpackade hygienprodukter, som tvalochschampo,
forpackas de i atervunnen, miljomarkt eller biologiskt nedbrytbar forpackning, eller sa samlas
forpackningen in och atervinns.

Aterstadende engangsforpackade hygienprodukter kan anviandas upp, till exempel i
personalutrymmen, om méjligt. Overskottsprodukter kan ocksa skankas till vilgérenhet eller ges till
personal.
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Om forpackningar atervinns bland plastférpackningsavfall ska de tdémmas och skoljas och locken tas
bort. Det rekommenderar dven att kunderna uppmanas att lamna atervinningsbara forpackningar vid
exempelvis en sopkorg for att underlatta for personalenatt ta hand om atervinningen.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten de engangsforpackade hygienprodukter som anvands och hur
forpackningarna atervinns.
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615 ENGANGSFORPACKADE TILLAGGSPRODUKTER ENDAST PA BEGARAN. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP

Miljépaverkan av engangsforpackade produkter sdsom hygienartiklar, kosmetik och andra tillbehor kan

minskas om de inte finns i rummet och maste begaras, fran till exempel receptionen. Vid

kontrollbesoket kontrolleras att dessa produkter inte ar tillgdngliga i rummen.

616 ENGANGSFORPACKADE TILLAGGSPRODUKTER ERBJUDS INTE. (P)

Gdller for HH

For att bekdmpa miljopaverkan av engangsférpackade tillaggsprodukter ( hygien-och
skonhetsprodukter) erbjuder verksamheten inte dessa produkter gratis till sina kunder. Daremot kan
produkterna finnas till forsaljning.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att inga gratis engangsforpackade tillaggsprodukter finns tillgéngliga i
hotellrum, stadvagnar eller i reception.

617 ANVANDNING AV REGELBUNDNA OCH HALLBARA TRANSPORTBEHALLARE. (p)

Gdiller for HH, CHP, CC, R, A

Mangden forpackningsavfall kan minskas genom att bestélla produkter som levereras i ateranvandbara och
returnerbara transportbehallare (t ex flask- och mjolkkorgar, cellplattor, IFCO, CHEP och polystyrenlador).

For att uppfylla kriteriet maste verksamheten regelbundet anvdnda minst femateranvandbara och
returnerbara hallbara forpackningstyper per vecka.

Vid kontrollbestket presenterar verksamheten antalet forpackningstyper och transportbehallare som
anvands.
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6.18

Plan fér avfallsminskning och/eller dteranvdndning. (P)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

Nar verksamheten har identifierat mangden avfall den producerar, ar det lampligt att gora en plan for
att minska den. Framfor allt maste malet vara att tydligt minska mangden blandat avfall och 6ka
ateranvandning och dtervinning. Verksamheten ska utse en avfallshanterare fér koordinering och
genomfdrandet av avfallsplanen. Uppfdljning av mangden avfall som genereras anvands for att
planera hur man kan minska mangden avfall och 6ka atervinning och ateranvandning.
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6.19

Vid kontrollbesdket presenterar verksamheten sin skriftliga avfallsminskningsplan. Planen bor ta upp
den potentiella minskningen av mangden genererat avfall samt atervinning eller ateranvandning av
kasserade produkter/material. | planen ska namnet pa verksamhetens avfallsansvarige framga.

KUNDER OCH PERSONAL SORTERAR SITT AVFALL | VERKSAMHETENS KARL.

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att 6ka medvetenheten om vikten av sopsortering och atervinning erbjuder och ansvarar
verksamheten for att sina kunder och personal sorterar sitt avfall i alla de avfallskadrl som verksamheten
har. Sortering av kundernas avfall kan ske i gastrummen eller i allmdnna utrymmen (korridorer, lobby,
reception, parkering osv). Personal kan sortera sitt avfall i till exempel omkladningsrum eller
personalmatsal.

Avfallssortering kan ske med separata sopkarl eller fack i sopcontainers. Olika avfallkan ocksa samlas in
pa olika platser (t ex papper lamnas pa bordet, glas- och metallavfall lamnas pa golvet bredvid
sopkorgen). Det ar av storsta vikt att de olika avfallskarlen &r tydligt och synligt markta, garna med
symboler.

Information om sopsortering bor finnas lattillganglig i gdstrummen och de allmédnna utrymmena
och kan delas till exempel via infomappar i gdstrummet, digitala skarmar och anslagstavlor.

Vid kontrollbesdket kontrolleras att kunder och personal erbjuds lattforstaelig och tydlig
information om mojligheten att sortera avfall. Dessutom sakerstalls att stadpersonal har ratta
arbetsinstruktioner, utrustning och beredskap for att transportera sorterade avfall till 1ampliga
uppsamlingskarl.

6.20 Minst fem férpackade produkter dr tillverkade av minst
50 % dtervunnen plast. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska miljopaverkan fran plastproduktion och mangden plastavfall som hamnar i naturen bor
verksamheten strava efter att anvanda produkter som inte ar forpackade i plast. Om produkten &r
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forpackad i plast ska forpackningen vara gjord av atervunnen plast. Man ska forsoka atervinna alla

plastforpackningar.

For att uppfylla detta kriterium maste forpackningarna av minst fem foremal som anvands varje vecka (t
ex hygien-och livsmedelsprodukter) vara tillverkade av minst 50% atervunnenplast.

Vid kontrollbesdket presenterar verksamheten en lista 6ver produkter forpackade i atervunnen plast
som har anvants under de senaste 12 manaderna.
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6.21

6.2

INSAMLING OCH ATERVINNING AV TEXTILAVFALL. (P)

Gdller for HH, SA, CHP, R

Textilindustrins miljopaverkan ar stor och turistndringen genererar stora mangder textilavfall som
fortfarande kan anvandas som material. Kasserade textilier kan ocksa skankas till valgérenhet, om det finns
ett behov av dem.

For att uppfylla kriterierna maste verksamheten ha insamlat och atervunnit textilavfall fran minst en.
av foljande produktkategorier under de senaste 12 manaderna: dukar/servetter,
sanglinne/handdukar eller arbetsklader. Atervinning anses vara ateranvind av en produkt isig, eller
processen i vilken produkten, dess del eller material/fibrer har anvénts vid tillverkning av nya
produkter.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten en sammanfattning avinsamlat textilavfallunder de
senaste 12 manaderna och hur det har dtervunnits/ateranvants.

SOPKORGAR/-FACK FOR MINST TRE AVFALLSKOMPONENTER. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP

For att gora det sa enkelt som mojligt for gdsterna att sortera det avfall som uppstar undervistelsen har
boendet separata sopkorgar eller -fack for de huvudsakliga avfallskomponenterna. Det ska finnas minst
tre sorterade avfallskomponenter och det ska finnas motsvarandeuppsamlingskarl vid sopstationen.

Sopkorgarna ska vara tydligt markta med antingen bildsymboler eller pa de sprak som majoriteten av
kundernaforstar.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att rummen har tydligt markta sopkarl/-fack for minst tre
avfallskomponenter som sorteras pa verksamheten. Dessutom sakerstalls att stddvagnarna har
separata uppsamlingskarl for motsvarandeavfall.

ENERGI
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71 KONTROLLAV ENERGIFORBRUKNINGEN SKER MINST MANADSVIS. (O)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska sin miljopaverkan genom att kontrollera sin energiférbrukning och sinka driftskostnaderna,
bor anlaggningen félja upp sin totala energiférbrukning atminstone manadsvis. Om majligt, ska dven
information om energikallan registreras. Green Key rekommenderar att uppfdljning av energiférbrukningen
utfors oftare &n pa manadsbasis fér mer detaljerad information.
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Regelbunden uppfoljning av energiférbrukning ger information om miljobelastningen och hjalper till
att nd energibesparingsmal. Med hjalp av matningar kan destinationen uppskatta den
genomsnittliga energiférbrukningen fér 6vernattningen/besodket och félja upp dess statistik. Om
verksamheten upptacker onormala forbrukningsvarden (speciellt onormalt hoga
forbrukningstoppar) maste verksamheten ha en verksamhetsmodell som forklararorsaken till den
avvikandeforandringen och vilka korrigerandeatgarder som ska vidtas.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten information om dess totala manatliga energiférbrukning

under de féregdende 12 manaderna. Dessutom presenteras energiférbrukningens uppféljningsprocedur

och eventuella atgarder vid akuta och avvikande férandringar i energiforbrukningen.
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13

12 DIMENSIONERAT REGLERINGSSYSTEM FOR VARME-,
VENTILATION OCH LUFTKONDITIONERING. (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska energiférbrukning och driftskostnader ska verksamheten ha ett regler- eller en
verksamhetsmodell fér varme, ventilation och luftkonditionering som ar ratt dimensionerat fér dess
storlek. Systemet kan antingen vara centraliserat och helautomatiskt, eller dels ett manuellt
fastighetsunderhallssystem som justerar och startar/stanger av virme, ventilation och
luftkonditionering efter behov. Det kan ocksa vara ett helt manuellt med skriftliga anvisningar. Om
effekten av objektets varmesystem Overstiger 290 kW, mastereglersystemet vara automatiskt.

Reglersystemet bor ta hansyn till arstidernas variation och lokalernas beldggningsgrad under olika
arstider i olika delar av fastigheten (t ex boenderum, méteslokaler, restaurang och andra allmanna
utrymmen).

Vid kontrollbesdket presenterar verksamheten sitt automatiserade fastighetsunderhallssystem eller
ett skriftligt styrdokument for justering av varme-, ventilation och luftkonditioneringssystem efter
arstid och anvéandning.

FASTSTALLD STANDARDTEMPERATUR. (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska sin miljopaverkan, energiférbrukning och driftskostnader har verksamheten faststallt en
standardtemperatur for sina lokaler. Genom att kontrollera rummets temperatur kan betydande
kostnadsbesparingar géras och miljopaverkan fran uppvarmningen kan minskas. Rumstemperaturen
kan justeras automatiskt via ett centraliserat system eller manuellt i varje rum. For boenderum
rekommenderar Green Key en standardtemperatur pa 21 °C.

Om sa dnskas kan gasterna dven justera rumstemperaturen sjalva eller genom att begéra det i
receptionen. Green Key rekommenderar dock att temperaturen kan dndras hogst 3 grader.

Vid kontrollbestket presenterar verksamheten standardtemperaturen for sina lokaler och anvisningar till
personalen for justering och uppratthallning av temperaturen. Dessutom verifieras justering av temperatur
med ett stickprov i de lokaler som inspekteras.
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74 HANDLINGSPLAN FOR VARME, VENTILATION- OCH
LUFTKONDITIONERING | TOMMA GASTRUM- OCH MOTESLOKALER. (O)

Giller fér HH, CHP, CC

For att minska miljopaverkan, energiférbrukning och driftkostnader ska verksamheten ha en handlingsplan
for att minska energiférbrukningen i boende och méteslokaler.

Handlingsplanen bor ta hansyn till féljandesituationer:

1. Handlingsmodell nar gastrum- eller méteslokaler star oanvdnda 1-2 dagar eller nitter.

2 Skriftligt instruktionsdokument for lagsdsong da vissa/alla lokaler star oanvdnda under
en langre tid.

Om anlaggningen inte anvands under en kortare tid kan dess stromférbrukning minskas medenkla
medel, t ex genom att stdnga av TV:s standby-lage. For perioder da uthyrningsgraden ar mindre an 75 %
ska anlaggningen ha skriftliga instruktioner om hur man kan minska energiforbrukningen i lokalen.

Instruktionerna ska ta hansyn till avstangning av all elektrisk utrustningi gastrum och maoteslokaler.
Dessutom kan det vara bra att planera for att stdnga hela vaningar/flyglar/6vriga sektioner under
lagsasong, sa att dven varme, ventilation m m kan minskas.

Vid kontrollbesoket presenterar foretaget den verksamhetsmodell som anvands under korta perioder
av inaktivitet och en skriftlig policy fér langre perioder.

75 MINST90% AR LAGENERGILAMPOR OCH MINST50 % AR LED-LAMPOR. (0)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

Belysningen star for en betydandedel av byggnaders energiférbrukning och cirka tio procent av all el
som anvands i Finland gar at till belysning. Energiférbrukningen for belysning kan minskas avsevart
genom att anvdnda energisnala lampor eller LED-lampor. Pa grund av lampornas standigt utvecklande
egenskaper uppdateras deras energiklasser ofta och nya lampor med de hégsta energiklasserna kanske
inte ar tillgdngliga omedelbart. Darfor kraver kriteriet att anldaggningen ska utforska

energiklassificeringen for de produkter som for narvarande finns pa marknaden nér de valjer nya
lampor.
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For att minska anlaggningens energiforbrukning och miljopaverkan fran belysningen maste minst 90 % av
lamporna ha en energisnallampa. Med energisnala lampor anses lampor som enligt EU-energiklassen ar
1:sta eller 2:a basta. Kravet géller anlaggningens alla rum. For att spara resurser kan dock 75% av lamporna

vara energisnala och resterande 15 % kan bytas ut vartefter det behdvs.
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76

11

LED-lampor drar minst energi, men energisnala lampor kan ocksa anvandas. Minst 50% av alla lampor
ska vara LED-lampor. Men om anlaggningen har kopt energisnala lampor under de senaste 3 aren, kan
dessa anvandas forst och gradvis ersattas med LED-lampor.

Lagenergilampor ar vanligtvis dyrare an vanliga, men har betydligt langre livslangd och lagre driftskostnader.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten en sammanfattning av alla lampor som anvands i
dess belysningsanordningar. Sammanfattningen ska visa att minst 90 % av
belysningsanordningarna har nagon form av energisnal lampa och minst 50% haren LED-lampa.
Med kontrollbesokets stickprovsakerstalls att energisnala lampor anvéands i boenderum, allménna
och personalutrymmen.

HELA DORRTATNINGAR | VARMA OCH KALLA FORVARINGSUTRYMMEN. (O)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

Energiférbrukningen av kylapparater, ugnar och andra varma och kalla férvaringsutrymmen 6kar
avsevart om deras dorrtatningar ar trasiga, sproda eller |6sa. Foér att minska energiférbrukningen for
kylapparater, ugnar och varmeskap ska anldaggningen se till att dorrarnas tatningar ar hela.

Tatningarnas skick bor kontrolleras minst en gang per ar och eventuella trasiga, harda och I6sa
tatningar ska repareras utan drojsmal.

Vid kontrollbesoket presenterar anldggningen en policy for regelbunden kontroll av tatningar pa
dorrarna till kylapparater, ugnar och skap. Eventuella brister som upptacks atgardas utan drojsmal.
Med ett stickprov sdkerstalls att tatningarna pa kylutrustningen och férvaringsutrymmet samt pa
dorrar till varmeskap och ugnar ar hela och i gott skick.

REGELBUNDEN AVFROSTNING AV FRYSAR. (O)

Gdller fér HH, CHP, CC, R, A

Ansamling av frost i frysar kan 6ka energiforbrukning avsevart. Green Key rekommenderar starkt att
frysarna frostas av minst en gang per ar, men endast om det samladefrostlagret ar mer dn 0,5 cm. Om
apparaten har automatisk avfrostning och inget tjockt lager av frost har samlats, behdver den inte
frostas av separat.

Vid kontrollbesoket presenterar anldaggningen de atgarder som sékerstaller att frysarna frostas av
minst en gang om aret. Vid kontrollbesok kontrolleras frysarnas skick med stickprov.
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ENERGIFORBRUKNING FOR NYA MINIBARER MAX. 0,75 KWH/DAG. (O)

Gdller for HH

Elférbrukningen fér minibarer kan vara en betydandedel av den totala elférbrukningen for
anlaggningen, och kostnaden for deras inkdp, underhall och drift 6verstiger ofta den inkomst de
genererar. P ga dessa skdl rekommenderar Green Key att minibarer inte anvands alls.

Om anlaggningen har minibarer ska minibarer som ar kdpta under de senaste 12 manaderna férbruka
max 0,75 kWh per dag. Minibarernas tekniska data visar normalt deras genomsnittliga
energiforbrukning per 24 timmar.

Kriteriet galler inte inkvarteringsrum, uthyrningsstugor eller semesterlagenheter med fullstort
kylskap, men Green Key rekommenderar att alla kylmaskiner hor till de tva hégsta EU-
energimarkningsklasserna pa marknaden.

Vid kontrollbesoket presenterar anldaggningen tekniska data for de minibarer som har képts in under
de senaste 12 manaderna och som visar att energiférbrukning inte 6verstiger 0,75 kWh per dag.

INKOP AV ELEKTRISKA APPARATER TILL GASTRUM AR ENERGIEFFEKTIVA. (O)

Galler for HH, SA, CHP

For att minska sin miljopaverkan, energiférbrukning och driftskostnader har anlaggningen skaffat
energieffektiva elektriska apparater till sina gastrum (t ex hartorkar, vattenkokare, byxpressar, TV-
utrustning) under de senaste 12 manaderna. Nar det ar mojligt bor miljémarkt utrustning valjas.

Minimikravet for energieffektivitet ar att energiméarkningen for en elektrisk apparat motsvarar de tva
hogsta EU-energimarkningarna pa marknaden.

Kriteriet galler inte apparater for vilka det inte finns nagot miljémarkt eller EU-markt alternativ.
Vid kontrollbesoket presenterar anldggningen tekniska data for de elektriska apparater som har
inforskaffats till gdstrum under de senaste 12 manaderna, vilket verifieras med apparaternas

miljo- eller energimarkning.
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7.10 UTOMHUSBELYSNING MINIMERAS EFTER BEHOV OCH/ELLER AR
UTRUSTAD MED SKYMNINGSKOPPLARE ELLER RORELSEDETEKTORER. (O)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

For att begransa sin miljopaverkan och kostnader bor anldggningen strava efter att minska
utomhusbelysningen i omraden déar belysningen inte dr nédvandigt. Landskapsbelysning, sarskilt for
dekorativa dndamal, bor anvdandas med forsiktighet, eftersom det 6kar mangden ljusféroreningar
utdver energiforbrukningen.

Utebelysningen ska vara slackt under dagen. Andra satt att minska behovet av utomhusbelysning
inkluderar timers, skymningskopplare och rorelsedetektorer. Olika typer av |6sningar kan appliceras
pa olika utomhusomraden pa platsen, beroende pa
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711

anvandningsandamal och hur mycket man vistas i omradet i mérker. Anldggningen bor alltid ta hdansyn
till sakerheten vid justering av belysningen.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att uteplatsernainte ar upplysta under dagen och att timers,
skymningskopplare och rorelsedetektorer anvands pa lampliga platser.

ANLAGGNINGENS ELBASTUSPISAR HAR TIMERS. (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, R

Langvarig uppvarmning av elvarmda bastuspisar okar elférbrukningen avsevart och ar sallan nodvandigt
for kundernas komfort. Anldggningens alla elvarmda bastuspisar som varms upp av kunderna sjalva ska
ha en timer for att tidsbegréansa bastuns elférbrukning och miljopaverkan.

Vid kontrollbestket ska anlaggningen bekrafta att alla elbastuspisar har en timer. Detta kontrolleras med
stickprov.

82



Green Key

POANGKRITERIER

112 MINST 75 % AV VARMEENERGIN PRODUCERAS FRAN
FORNYBARA ENERGIKALLOR. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska miljopaverkan fran den energi som anvands for uppvarmning och kylning anvander
platsen fjarrvarme och fjarrkyla som produceras fran féornybara energikallor. | Finland omfattar
fornybara energikallor vattenkraft, vindkraft, solenergi, jord- och luftvidrmeenergi som atervinns av
varmepumpar, biogas, den biologiskt nedbrytbara andelen atervunnet och avfallsbransle, trabaserade
branslen och andra branslen av vegetabiliskt och animaliskt ursprung. Torv ar inte en férnybar
energikalla pa grund av dess mycket langsamma férnyelsehastighet.

For att uppfylla kriteriet maste malet visa att minst 75 % av den varmeenergi som anvants under de
senaste 12 manaderna har producerats fran fornybara energikallor, antingen internt pa plats eller
genom fjarrvarmeproduktion.

Vid kontrollbesdket presenterar anlaggningen fakta om sitt energibolag, om andelen fornybar energi i
produktionen av fjarrvarme och fjarrkyla eller om sin egen energiproduktion under de senaste 12
manaderna.

713 FOSSILT BRANSLE FOR UPPVARMNING/KYLNING ANVANDS INTE. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Anvandningen av fossila bréanslen slapper ut vaxthusgaser i atmosfaren, vilket paskyndar den globala
uppvarmningen. Aven om torv inte raknas som ett fossilt brénsle enligt den allménna klassificeringen ar
dess klimateffekter stérre an till exempel brunkol och kol, darfér kan det inte anses vara fossilfritt.

Genom anvandning av fossilfri energi for uppvarmning, minskar anldaggningen sinakoldioxidutslapp for
att bekdmpa klimatférandringarna.

Fossilfria kallor for varmeenergi inkluderar vattenkraft och vindkraft, solenergi, jord- och
luftvdrmeenergi som atervinns av varmepumpar, biogas, karnkraft, den biologiskt nedbrytbara
delen av atervunnet och avfallsbransle, trabaserade branslen och andra branslen av vegetabiliskt
och animaliskt ursprung. Pa grund av sina negativa effekter pa klimatet ar torv inte ett fossilfritt
bransle.

For att uppfylla kriteriet maste platsen anvdanda minst 90 % fossilfria energikallor for sin uppvarmning
och kylning, eller sa maste fjarrvarmen/ fjarrkylan den erhaller vara minst 90 % fossilfritt producerad.
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Vid kontrollbesoket presenterar anldggningen en redovisning pa att minst 90 % av energin som anvands
for uppvarmning under de senaste 12 manaderna har varit fossilfri.
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714

PRODUKTION AV FORNYBAR ENERGI FOR EGEN UPPVARMNING. (P)

Galler for HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska miljopaverkan fran energin som anlaggningen anvander, produceraranlaggningen den
fornybara energin den behoéver for sin egen uppvarmning.

| Finland omfattar férnybara energikallor vattenkraft och vindkraft, solenergi, jord- och luftvarme som
atervinns av virmepumpar, biogas, den biologiskt nedbrytbara andelen atervunnet och avfallsbransle,
trabaseradebranslen och andra branslen av vegetabiliskt och animaliskt ursprung. Torv ar inte en férnybar
energikalla pa grund av dess mycket langsamma férnyelsehastighet.

For att uppfylla kriteriet maste minst halften av den uppvarmningsenergi som anvands av
anlaggningen vara producerad av anlaggningen sjalv, fran fornybara energikallor.

Vid kontrollbesoket ska anldggningen presentera en berdkning av den sjalvproducerade férnybara varmeenergin
samt dess andel av virmeenergins totala konsumtion.

715 MINST 50 % AV ELFORBRUKNINGEN AR FORNYBARA
ENERGIKALLOR OCH/ELLER AR MILUIOMARKT. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska sin klimatpaverkan och 6vrig miljépaverkan anvander anlaggningen el producerad fran
fornybara energikallor.

Fornybara energikéllor inkluderar vattenkraft och vindkraft, solenergi, jord- och luftvdrme som
atervinns av varmepumpar, biogas, den biologiskt nedbrytbara andelen atervunnet och avfallsbrénsle,
trabaserade branslen och andra branslen av vegetabiliskt och animaliskt ursprung. Enligt den
internationella klassificeringen ar karnkraft och torv inte fornybara energikallor.

Green Key uppmuntrar starkt att all el som anvénds pa anldggningen ar producerad av fornybara
energikallor, men for att uppfylla kriteriet maste minst 50 % av anlaggningens el vara férnybar.
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Om mojligheten finns rekommenderar Green Key daven miljomarkt el. Miljomarkt el innebar att
produktionen av den férnybara elen verifieras av en tredje part och uppfyller andra hallbarhetskrav,
till exempel genom att stddja biologisk mangfald, elférsorjning i fattiga lander eller projekt fér ren
elproduktion.

Vid kontrollbesok presenterar anldggningen dokument som verifierar att minst 50 % av elen den anvéander
ar producerad fran fornybara energikallor och/eller ar miljomarkt
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7.16

117

100% AV ELFORBRUKNINGEN AR FORNYBARA ENERGIKALLOR OCH/ELLER
AR MILIOMARKT.

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska sin klimatpaverkan och 6vrig miljopaverkan anvander anldggningen el producerad fran
fornybara energikallor.

Fornybara energikallor inkluderar vattenkraft och vindkraft, solenergi, jord- och luftvarme som
atervinns av varmepumpar, biogas, den biologiskt nedbrytbara andelen atervunnet och
avfallsbransle, trabaserade branslen och andra branslen av vegetabiliskt och animaliskt ursprung.
Enligt den internationella klassificeringen ar karnkraft och torv inte férnybara energikéllor.

For att uppfylla kriteriet maste 100 % av anlaggningens el vara férnybar.

Om mojligheten finns rekommenderar Green Key dven miljomarkt el. Miljomarkt el innebar att
produktionen av den fornybara elen verifieras av en tredje part och uppfyller andra hallbarhetskrav,
till exempel genom att stédja biologisk mangfald, elforsorjning i fattiga lander eller projekt fér ren
elproduktion.

Vid kontrollbesdk presenterar anlaggningen dokument som verifierar att 100 % av elen den anvander

ar producerad fran férnybara energikallor och/eller ar miljomarkt.

MINST 90 % AV ELFORBRUKNINGEN AR FOSSILFRI. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att bekdmpa klimatférandringen genom att minska sina koldioxidutslapp, anvander anlaggningen
fossilfri el. Fossilfria elproduktionsmetoder omfattar alla férnybara energikdllor samt karnkraft.
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Fornybara energikallor inkluderar vattenkraft och vindkraft, solenergi, jord- och luftvarme som

atervinns av varmepumpar, biogas, den biologiskt nedbrytbara andelen atervunnet och avfallsbransle,
trabaseradebranslen och andra branslen av vegetabiliskt och animaliskt ursprung.

Eftersom de flesta elverk inte kan garantera 100 % fossilfri el aret runt masteelen vara minst 90 %
fossilfri for att uppfylla kriteriet. Kriteriet ar ocksa uppfyllt om anlaggningen sjalv producerar minst 90 %

av den el som anvands utan fossila branslen.

Vid kontrollbesoket presenterar anldaggningen ett intyg eller annan redovisning fran sin elleverantérom
att minst 90 % av den el man kopt under de senaste 12 manaderna ar producerad fossilfritt.

718 ELPRODUKTIONEN DRIVS MED SOLPANELER. (P)
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7.19

Géller fér HH, SA, CHP, R, A

For att bekdmpa klimatférandringen genom att minska sina koldioxidutslapp, genererarverksamheten
den el som behdvs med solpaneler.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten dokument som visar pa att all elproduktion drivs med
solpaneler.

EL-ELLER BIOGAS AV FORNYBAR ENERGI FORKUNDENS ANVANDNING. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att 6ka medvetenheten om fornybar energihos kunder och dess anvandning, och i sin tur minska
koldioxidavtrycket fran deras besok, erbjuder anldaggningen synligt férnybar energi. Till exempel kan en
anlaggning generera sin egen el fran solenergi och tillhandahalla den for att ladda sina kunders bilar.

| Finland omfattar férnybara energikallor vattenkraft och vindkraft, solenergi, jord- och luftvarme som
atervinns av virmepumpar, biogas, den biologiskt nedbrytbara andelen atervunnet och avfallsbransle,
trabaseradebranslen och andra branslen av vegetabiliskt och animaliskt ursprung. Torv ar inte en férnybar
energikalla pa grund av dess mycket langsamma férnyelsehastighet.

For att uppfylla kriteriet ska anldggningen tydligt ange i anslutning till laddningsstationen att elen
den tillhandahaller har producerats fran verksamhetens fornybara energikallor.

Vid kontrollbesok presenterar anlaggningen hur den tillhandahaller el och biogas producerad
fran fornybar energi till sina kunder samt hur det formedlas och ar lattillganglig for kunder.
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720 GENOMFORD ENERGIBESIKTNING UTFORD AV EXTERN ENERGIEXPERT. (P)

721

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att fa en battre bild av sin mest energikravande verksamhet och potentiella energibesparingsmal
maste verksamheten genomfdra en energibesiktning minst vart femte ar. Malet med energioversynen
ar att minska den totala energiférbrukningen och 6ka andelen energi som produceras fran férnybara
kallor. Energibesiktningen utfors av en externenergiexpert.

En energibesiktning hjalper till att identifiera omraden med hog energiférbrukning. Den innehaller
ocksa rad om potentiella energibesparingsmal och berékningar av deras kostnader, effekter och
aterbetalningstid.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten fakta om den senaste energibesiktningen som genomférts under
de senaste fem dren.

Internationellt/nationellt erkdnt miljécertifikat for byggnader. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska sin miljopaverkan, energiférbrukning och kostnader har anlaggningens byggnader
ett nationellt eller internationellt miljocertifikat, t ex LEED / BREEAM / Svanenmarkt / RTS. (for
ytterligare information titta pa Green Building Council Finland: "Miljoklassificeringar av
byggprojekt i Finland")

For att uppfylla kriteriet maste certifikatet som erhallits for byggnaderna ta hansyn till samma delaspekter
som LEED eller BREEAM.

Vid kontrollbesdket uppvisar anlaggningen ett intyg om det nationella eller internationella miljocertifikatet

for sina byggnader.
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7.22

Byggnadens nationella energiklassificering dr A/B. (P)

Galler for HH, SA, CHP, CC, R, A

Byggnadens varmeisolering och tathet ar de viktigaste faktorerna som paverkar deras

energiférbrukning. Den finlandska energiklassificeringen av byggnader baseras pa den

beraknade energieffektivitet. Det paverkas till exempel av husets uppvarmningsmetod,
tjockleken pa isoleringen, luftkonditioneringen och storleken pa fonstren.

Energieffektiviteten definierar husets energiklass.
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123

1.4

For att uppfylla kriteriet maste byggnadens nationella energiklass vara A eller B. Om anlaggningen har
flera byggnader for inkvartering, moten eller restauranger ska minst 75 % av dem uppfylla kriteriet.

Vid kontrollbesoket presenterar anlaggningen energicertifikat for sina byggnader som anvands for
inkvartering, moten eller restauranger. Certifikaten far inte vara aldre an 10 ar.

MINST 75 % AV FONSTREN HAR HOG ENERGIKLASS. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Daligt isolerade fonster kan avsevart 6ka byggnaders energiforbrukning. For att ddmpa miljépaverkan,
energiforbrukning och kostnader maste byggnadens fonster vara energieffektiva. Fonster med hog
energiklass (1 eller 2, de tva basta tillgangliga) anses vara energieffektiva.

Gransvardena for energiklassificering andras i takt med att energieffektiviteten forbattras, varfoéringa
bindande gransvarden kan sattas.

Syftet med energiklassificeringen av fonster ar att underlatta jamforelser mellan olika fonsterldsningar
gjorda av byggare och renoverare. Energiklassificeringen av fonster ar ett frivilligt system utvecklat
gemensamt av byggforetag for tillverkare.

For att uppfylla kriteriet maste minst 75 % av anlaggningens fonster varaide tva hogsta energiklasserna.

Vid kontrollbestk et presenterar verksamheten en sammanfattning av alla fonster, som pavisaren hog
energiklass.

VERKSAMHETEN HAR BLIVIT MEDLEM TILL ENERGIEFFEKTIVITETSAVTALET
FOR TURISMBRANSCHEN. (P)

HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska sitt energiférbruk och dess paverkan pa miljon, har verksamheten blivit medlem till
turismbranchens energieffektivitetsavtal. Det ar et avtal mellan staten och naringslivet om hur man ska
anvanda energi pa ett effektivt satt. Verksamheten som blir medlem till energieffektivitetsavtalet
forbinder sig till att optimera sin energiférbrukning alltid nar det ar majligt, och till att rapporteraom
det regelbundet.
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7.25

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten dokument som bevisar att den har blivit
medlem till energieffektivitetsavtalet fér turismbranschen.

VARMEATERVINNINGSSYSTEM T EX FOR ATERVINNING AV SPILLVARME. (P)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Stora energikrdvande apparater genererar ofta mycket spillvarme. Fér att minska sin miljopaverkan
och totala energiférbrukning har verksamheten ett varmeatervinningssystem féruppsamling av
spillvdrme fran till exempel varme, ventilation/luftkonditionering kylapparater, simbassinger eller
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avloppsreningsverk. Den atervunna varmen anvands i 6vriga delar av fastigheten, t ex vid uppvarmning
av underhalls- och parkeringsplatser.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten information om det energiatervinningssystem som
anvands.

7.6 LUFTKONDITIONERING STANGS AUTOMATISKT AV | MINST 75 %
AV GAST- OCH MOTESRUMMIEN. (P)

Gailler for HH, SA, CHP, CC

Energiférbrukningen fér varme- och luftkonditioneringssystem 6kar avsevart om de anvands nar dorrar
eller fonster ar 6ppna. For att bekdmpa klimatférandringarna genom fastighetens energiférbrukning har
anlaggningen installerat ett system som automatiskt stanger av varme- och luftkonditioneringssystemet

eller varnar dig om rummets fonster eller dorr 6ppnas.

For att uppfylla kriteriet maste ett avstangnings- eller larmsystem varai bruk i minst 75 % av gast- och
moteslokalerna.

Vid kontrollbesok ska anlaggningen tillhandahalla en dokumentation (tex en beskrivning av det
automatiska avstangningssystemet for luftkonditioneringen och en sammanfattning om varden
anvands) som visar att den ar i bruk i minst 75 % av gast- och moteslokaler.
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7.28

1.2 AUTOMATISKT SYSTEM FOR AVSTANGNING AV ELEKTRONISK
UTRUSTNING- OCH BELYSNING NAR UTRYMMET AR TOMT. (P)

Géller for HH, SA, CHP, CC, A

For att minska energianvandningen och kostnaderna for gast- och moétesutrymmen har anldggningen ett

automatiskt system som slacker lampor och stanger av elapparater nar lokalen ar tom.

Den vanligaste I6sningen ar ett nyckelkortssystem som stanger av elektrisk utrustning omedelbart
eller 1-2 minuter efter att nyckelkortet tagits ur hallaren. Vid anvdndning av nyckelkort ar det
viktigt att anldaggningen inte ger kunderna fler nyckelkort an nédvandigt som de skulle kunna lamna
kvar i hallaren nar de lamnar rummet.

Andra automatiserade system inkluderar rorelse-/infrar6da sensorer som sténger av elektrisk
utrustning och lampor nar rummet ar tomt.

Manuellt justerbara system som huvudstréombrytare som stanger av stromforsorjningen tillrummet
omfattas inte av detta kriterium.

Vid kontrollbesok kontrolleras att boende- och méteslokaler har nyckelkort eller annat automatiskt
avstangningssystem for elektrisk utrustning.

AUTOMATISERAD BELYSNING | ALLMANNA-OCH PERSONALUTRYMMIEN. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska sin miljopaverkan och belysningskostnader i anlaggningens allmanna och
personalutrymmen anvands dar en rorelsedetektor. Alternativt kan belysningen i allmanna lokaler

dampas/minskas ndrde dr tomma. Sakerhetsaspekter maste dock alltid beaktas vid belysningslésningar.

For att uppfylla kriteriet ska minst 90 % av anldaggningens allmanna lokaler och personalutrymmen ha
rérelsesensor eller automatiskt nedtonad belysning ndr utrymmet &r tomt. Aven offentliga toaletter
omfattas av kriteriet.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten en sammanfattning av allmanna utrymmen och
personalutrymmen (minst 90 % av alla) som anvander en rorelsesensor eller automatiskt dampad
belysning. Med en eventuell stickprovskontroll kan man sakerstalla att de rapporterade
belysningsarrangemangen ar pa plats.
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729 ANVANDNING AV LED-LAMPOR. (P)

730

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska energibehovet for belysningen kommer platsen att installera/byta till LED-lampor nér de
gamla lamporna slutar fungera. Energieffektiv belysning I6nar sig och betalar sig sjalv under en lang
livslangd. LED-lampor erséatter snabbt andra glodlampor och har en livslangd pa upp till 50 ganger langre an

en glodlampa.

For att uppfylla kriteriet ska LED-lampor anvandas i alla offentliga, boende- och personalutrymmen
samt i utomhusbelysning. Om anldggningen har speciella armaturer for vilka det inte finns nagra
LED-lampor, géller inte kriteriet for dem. Anlaggningen ser till att kasserade LED-lampor atervinns
med elavfall.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att armatureriallmanna, kund -och personalutrymmen har LED-
lampor.

INSTALLATION AV SEPARATA ELMATARE PA ENERGIKRAVANDE PLATSER.

Géiller for HH, CHP, CC, R, A

For att fa en sa korrekt bild av sin elférbrukning som majligt kommer anlaggningen att installera
separata elmatare i samband med energikravande funktioner/anlaggningar (t ex kok, simbassidnger
och bastur, gym o s v). Om anldggningen harvaldigt olika typer av gastrum kan det ocksa vara bra att
installera separata forbrukningsmatare i dessa rum.

Separata forbrukningsmatare ger mer detaljerad information till stod for beslutsfattande och
planering och uppféljning av energisparatgarder.

For att uppfylla kriteriet skaanlaggningen ha minst 1 separat elmatare installerad i anslutning till en
funktion/utrymme som drar mycket el. Malet registrerar avlasningarna for enskilda méatare regelbundet
(minst 1 gdng/manad). Ett tatare 6vervakningsintervall ger en mer detaljerad information.

Vid kontrollbesdket presenterar verksamheten en sammanstillning av elférbrukningen som samlatsin
under de senaste 12 manaderna med hjalp av separata elmatare, samt de atgarder som den har
vidtagit for att minska elforbrukningen baserat pa den information som erhallits fran matarna.
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731 ELEKTRISK UTRUSTNING OCH APPARATER AR ENERGIEFFEKTIVA. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska sin miljopaverkan, energiforbrukning och driftskostnader sdkerstéller anlaggningen att all
elektrisk utrustning som den har képt under de senaste 12 manaderna ar energieffektiv.
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7132

733

Som bevis pa energieffektivitet maste elapparaterna ha ett internationellt erkant miljomarke eller
vara i de tva basta tillgangliga energieffektivitetsklasserna i EU.

Exempel pa enheter som ska beaktas for att uppfylla kriteriet ar:

Koket: utrustning for matlagning och férvaring av mat och disk
Reception och kontor: datorer, skrivare mm

| tvattstugan: t ex tvattmaskiner, torktumlare och mangel

| gym: motionscyklar, l6pband m m

Stadning av rum: dammsugare och mattvatt

° Allmanna utrymmen: hissar och
rulltrappor Elektrisk utrustning i boendelokaler ingar inte i detta

kriterium.

Vid kontrollbestket presenterar anldggningen en sammanfattning av den elektriska utrustningoch

apparaterden har kopt under de senaste 12 manaderna och deras energiklassificering eller miljomarkning.

AVSAKNAD AV MINIBARER | GASTRUM. (P)
Gdller for HH

For att minska miljopaverkan, energiforbrukning och driftskostnader ska det inte finnas nagra minibarer
pa anlaggningen. Elférbrukningen for minibarer kan vara en betydande del av den totala
elférbrukningen for en boendeanlaggning, men deras inkdpspris, underhalls- och driftskostnader
Overstiger vanligtvis avkastningen. Istallet fér minibarer rekommenderar Green Key att gasterna
erbjuds snacksautomater pavarje vaningeller snacks som siljs i baren/receptionen. For att uppfylla
kriteriet ska anlaggningen inte ha nagra minibarer alls.

Vid kontrollbestket sdkerstélls att det inte finns nagra minibareri de inspekterade lokalerna.

SPISLAKTAR IKOKET HAR INFRAROD SENSOR. (P)

Galler for HH, SA, CHP, SA, R, A
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Anlaggningens miljopaverkan kan minskas genom att minska energiférbrukningen. Kokets
energiforbrukning minskar om spisflaktarna bara anvands vid behov och deras effekt dndras
automatiskt vid behov. Av denna anledning ar koksflaktarna utrustade med en infrardd sensor som
startar flakten, justerar effekten och stanger av den vid behov.

Vid kontrollbesdket sdkerstalls att kokets spisflaktar ar utrustade med en automatiskinfraréd sensor.
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7.34

7.35

Uppvidrmningav allménna bastur. (P)

Galler for HH, SA, CHP

For att minska sin energiférbrukning och utslapp fran bastuvdarme/energiproduktion varmer
anldaggningen upp sina allmanna bastur under en begransad tid per dag. For att begrdnsa
koncentrationerna av sma partiklar i luften ska eldning av vedeldade bastuspisar ske pa ett riktigt satt.
For att uppfylla kriteriet dr anldggningens allmanna bastur uppviarmda max sex timmar/ dag.

Vid kontrollbesdket presenterar verksamheten sitt bastuschema.

UTOMHUSPOOLER AR INTE UPPVARMDA. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP

Energin som anvands for att vdrma utomhuspooler kan avsevart 6ka anldggningens
energiforbrukning, koldioxidavtryck och kostnader. For att minska sin energiférbrukning och utslapp
fran energiproduktion ska anldggningen inte varma upp simbassdngerna i sitt omrade.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att vattnet i omradets utomhuspooler inte dr uppvarmt.

736 TERASSVARMARE, FLAKTAR ELLER
LUFTKONDITIONERING UTOMHUS ANVANDS INTE. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska energiférbrukningen och miljépaverkan fran uppvarmning och luftkonditionering
kommer omradets uteplatser inte att varmas upp eller vara luftkonditionerade. Kriteriet galler alla
uteplatser som anvands av kunder eller personal, sdsom balkonger, terrasser, rokutrymmen m m.

Vid kontrollbesoket sdkerstalls att det inte finns terassvarmare, flaktar eller luftkonditionering pa
anlaggningens terrasser, balkonger eller andra utomhusomraden.
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137

7.38

739

MINST 50% AV ANLAGGNINGENS MOTORFORDON AR MILIOVANLIGA. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska luftféroreningarna och minska dess koldioxidavtryck ar minst 50 % av de
motorfordon som anvands av verksamheten miljévanliga. Kriteriet géller de fordon som anvands
for transport av kunder, personal eller take-away-mat. Kriteriet géller dven fordon som anvands av
anlaggningen, men inte dgs av den.

For att uppfylla kriteriet maste minst 50 % av de motorfordon som dgs/anvénds av anldggningen vara el-

eller biogasdrivna. Kriteriet ar ocksa uppfyllt om anlaggningen har férbundit sig att anvanda 100 %
fornybart branslefor minst 50 % av sina bransleinkop.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten en skriftlig sammanfattning av alla motorfordon som
anvands/ager eller dess upphandlingspolicy.

VERKSAMHETENS MOTORFORDON AR MILIOVANLIGA. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska luftféroreningarna och koldioxidavtryck anvander verksamheten endast miljévanliga
motorfordon. Dessa inkluderar till exempel bilar, fyrhjulingar, mopeder och andra transportmedel
som anvands av verksamheten for att transportera kunder, personal eller take-away-mat. Kriteriet
galler aven motorfordon som anvands av verksamheten, men inte ags av den.

Fordon som gar pa el eller biogas anses vara miljévanliga. Verksamheten kan ocksa isin
upphandlingspolicy ata sig att endast anvanda 100 % férnybara brénslen isina fordon.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten en skriftlig redovisning av alla motorfordon som den
anviander/ager eller harisin upphandlingspolicy.

ELTAXIBIL/TAXIBIL PA100 % FORNYBART BRANSLE. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A
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For att stddja hallbar utveckling och minska klimatpaverkan som uppstar fran kundtransporter,

framjar verksamheten anvandningen av taxibilar som gar pa el eller 100 % férnybara branslen.
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740

For att uppfylla kriteriet maste taxibilar som verksamheten anlitar vara i forsta hand eldrivna eller anvanda
helt fornybart bransle (inte blandbransle som dven innehaller fossila komponenter).

Vid kontrollbestket presenterar verksamheten information om miljévanliga taxitjanster som erbjuds. Det
kan kontrolleras att telefonnummer till den aviserade taxibilen finns tillganglig.

MILJOVANLIGA MASKINER FOR SNOSKOTTNING. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska miljopaverkan fran motorfordon isitt omrade anvander anldggningen miljévanliga maskiner
for snoskottning.

Med miljovanlig avses i detta sammanhang maskiner som endast anvander branslen tillverkade av 100

% fornybara energikéllor eller ar manuella eller elektriska. Maskiner ska ocksa vara sa tysta som
moijligt.

Vid kontrollbesdket presenterar anldggningen en redovisning av de miljévénliga maskiner/metoder som

anvands for snoskottning.

Livsmedel

OBLIGATORISKA BASKRITERIER

81 DAGLIG ANVANDNING AV MINST FEM LOKALPRODUCERADE,
EKOLOGISKA OCH/ELLER RATTVISEMARKTA PRODUKTER FRAN OLIKA
PRODUKTKATEGORIER. (O)
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Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten prioriterar lokalproducerade, ekologiska och rattvisemarkta livsmedel. | forsta hand
prioriteras lokalproducerade och ekologiska produkter. Som lokala livsmedel anses produkter producerade
i samma landskap eller grannlandskapet inom en radie av 100 km. Ekologiska och rattvisemarkta livsmedel
ska ha en godkand
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nationell eller internationell markning, t ex Luomu, Krav, EU-I6vet eller Fair Trade. Markningar med lagre
kravniva godkanns inte, sdsom Rainforest Alliance och UTZ.

Verksamheten ska forsoka anvanda och servera sa stor mangd lokalproducerade, ekologiska
och/eller rattvisemarkta produkter som mojligt. For att kriteriet ska uppfyllas ska minst fem
lokalproducerade, ekologiska och/eller rattvisemérkta produkter inom olika produktkategorier
anvandas/serveras dagligen eller i storre mangd. En stark rekommendation ar dock att flera av
dessa produkter anvands. Kriteriet géller all mat som serveras badetill géster och personal. Detta
kriterium omfattar_inte drycker (se 8.3 och 8.4).

Vid kontrollbesoket redogor verksamheten for vilka livsmedel som ar lokalproducerade, ekologiska
och/eller rattvisemarkta. Produkterna kan variera enligt sdsong. Verksamheten visar dven upp vilka
lokalproducerade, ekologiska och/eller rattvisemarkta som anvands vid tiden for kontrollbesoket.

8.2. ARLIG OKNING AV PRODUKTER SOM AR LOKALPRODUCERADE,
EKOLOGISKA OCH/ELLER RATTVISEMARKTA. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Andelen lokalproducerade, ekologiska och/eller rattvisemarkta produkter ska arligen oka.

Det &r viktigt att andelen lokalproducerade, ekologiska och/eller rattvisemarkta produkter dkar,
speciellt om verksamheten 13g pa en miniminiva nar forsta certifieringen erholls.

Okningen kan ske genom nya produkter eller att 6ka mangden av de lokalproducerade, ekologiska
och/eller rattvisemarkta produkter som verksamheten sen tidigare anvant/serverat. Om andelen
lokalproducerade, ekologiska och/eller rattvisemarkta produkterredan dr6ver 50% galler att andelen
fran tidigare ar inte minskar.

Ekologiska och rattvisemarkta livsmedel ska ha en godkand nationell eller internationell markning, t ex
Luomu, Krav, EU-l6vet eller Fair Trade. Markningar med lagre kravniva godkdnns inte, sasom
Rainforest Alliance och UTZ.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamhetende nya lokalproducerade, ekologiska och/eller
rattvisemarkta produkter som boérjat kdpas in under aret. Om nivan inte 6kar bor verksamheten
forklara orsaken till detta.
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83 8.3 Minst ett alternativav dryckeskategorin ldisk, juice, kaffe, te och mjéik ar

lokalproducerat, ekologiskt och/eller rattvisemarkt. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten prioriterar lokalproducerade och/eller ekologiska drycker. Darfor ska det finnas
atminstone ett lokalproducerat och/eller ekologiska alternativ inom dryckeskategori
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lask, juice, kaffe, te och mjolk. Som lokalt producerat anses alandska drycker. Ekologiska och

rattvisemarkta drycker ska ha en godkand nationell eller internationell markning, t ex Luomu, Krav
eller EU-I6vet. Markningar med lagre kravniva godkanns inte, sdsom Rainforest Alliance och UTZ.

Vid kontrollbestket visar verksamheten upp vilka lokalproducerade, ekologiska och/eller rattvisemarkta
alternativ som finns for lask, juice, kaffe, te och mjolk.

84 MINST ETT ALTERNATIV VARDERA FRAN FOLIANDE
DRYCKESKATEGORI VIN, OL OCH CIDER/LONGDRINK AR
LOKALPRODUCERAT, EKOLOGISKT OCH/ELLER RATTVISEMARKT. (O)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Om verksamheten har alkoholrattigheter, ska minst ett alternativ fran varje foljande
dryckeskategori vara lokalproducerat, ekologiskt och/eller rattvisemarkt: vin, 6l och cider/longdrink.
Som lokalt producerat anses alandska produkter. Ekologiska och rattvisemarkta livsmedel ska ha en
godkand nationell eller internationell markning. Om verksamheten har ratt att servera starkare
alkoholhaltiga drycker rekommenderas att det dven finns lokalproducerade, ekologiska och/eller
rattvisemarkta varianter av dessa.

Vid kontrollbesdket visar verksamheten upp vilka lokalproducerade, ekologiska och/eller rattvisemarkta
alternativ som finns for vin, 6l och cider/longdrink.

85 TRERATTERS VEGETARISK MENY.(O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Om verksamheten serverar treratters, ska minst ett alternativ av forratten, huvudréatten och
efterratten alltid vara vegetariska. Vilka ratter som ar vegetariska ska tydligt framga i menyn eller
pa buffén. Kriteriet géller all mat som serveras bade till gaster och personal. Det rekommenderas
att verksamheten ar uppmaérksam pa ursprung och produktionsmonster dven vid inkdp av
vegetariska livsmedelsprodukter.
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Vid kontrollbesdket visar verksamheten upp de aktuella vegetariska for-, huvud- och efterritterna

pa tex menyn. Dessutom kontrolleras hur vegetariska ratter marks uti menyn och/eller pa buffén.
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86 FISK, SKALDJUR ELLER KOTT FRAN SKYDDADE ARTER ELLER
HOTADE BESTAND ANVANDS INTE. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

De fiskarter, skaldjur samt det kdtt som serveras ska komma fran hallbara bestand. Fisk och skaldjur far
inte heller vara fiskade genom speciellt miljobelastande metoder, (t ex bottentralning). For att uppfylla
kriteriet kan verksamhetent ex servera lokalt fangad fisk fran hallbara bestand eller utga fran WWF:s
fiskeguide och/eller servera MSC-markt fisk och skaldjur. Verksamheten ska valja hallbart producerat
kott. | forsta hand rekommenderas ekologiskt lokalproducerat, i andra hand lokalproducerat, i tredje
hand ekologiskt finskt eller svenskt kétt. Om vilt anvands ska det vara fran valskotta bestand som skots
och jagas hallbart.

Verksamheten ska, enligt finsk lagstiftning, redogoéra for ursprunget pa allt kott som serveras.
Verksamheten ska dven kanna till och kunna redogéra for ursprunget for all fisk och alla
skaldjursprodukter som serveras. Genom att enbart anvanda fisk, skaldjur och kott fran hallbara
bestand framjas bevarandet av biologisk mangfald.

Vid kontrollbesdket redogor verksamheten for sina principer for inkop av fisk, skaldjur och kott.
Dessutom ska verksamheten redogora for ursprunget pa den fisk, de skaldjursprodukter och det kott
som for tillfallet serveras. Det kontrolleras att dessa kommer fran hallbara bestand.

8.7 GASTINFORMATION OM LOKALPRODUCERAT,
EKOLOGISKT OCH/ELLER RATTVISEMARKT. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten marker ut vilka ratter/produkter som &r lokalproducerade, ekologiska och/eller
rattvisemarkta. Detta ska goras pa menyn, vid buffén eller annars da det ar lampligt for att gasterna
smidigt ska kunna ta del av informationen. Forkortningar, logon eller andra lattforstaeliga alternativ
kan anvandas sa lange de ar tydliga for gasterna. Det rekommenderas dven starkt att verksamheten
marker ut ursprunget for huvudingrediensen ialla ratter. Enligt finsk lagstiftning ska allt kott som
serveras till gdsterna vara markt med sitt ursprung.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten hurinformation om lokalproducerade, ekologiska
och rattvisemarkta produkter och ratter visas for gasterna. Verksamheten redogér fér om det finns
ett system for att marka ut ursprunget pa huvudingrediensen i alla ratter.
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88 AKTIVT ARBETE FOR ATT MINSKA MATSVINN. (O)

89

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten jobbar aktivt for att minska matsvinnet och har en plan foér arbetet. Planen kan t ex
fokusera pa:

Kan mangden och typen av mat justeras?

Kan maten forvaras och serveras pa ett battre satt for att halla langre?

Kan flera/alla delar av livsmedlen anvandas i storre utstrackning?

Kan verksamheten o6verga fran buffé till portionsservering (ifall mat kastas av gaster)?
Finns en uppmuntran till gdster att inte fylla hela tallriken vid buffén?

Kan tallrikar, upplaggningsfat- och bestick inférskaffas i mindre storlek?

Kan mindre portioner erbjudas till ett lagre pris?

Kan Overblivna livsmedel/mat ateranvandas i andra ratter, doneras/séljas till rabatterat pris?

Det rekommenderas starkt att gasterna informeras och involveras i arbetet med att minska
matsvinnet, t.ex. genom skyltar vid buffén eller att erbjudas att ta hem rester. All kdks- och
serveringspersonal ska vara valbekanta och aktivt involveras i arbetet. For att uppfylla kriteriet
ska uppfyllas masteverksamheten ha vidtagit praktiska atgarder for att minska matsvinnet under
det gangna aret.

Vid kontrollbesoket redogor verksamheten for sitt arbete med att minska matsvinnet.
Verksamheten beréattar bl a om vad man gjort under det senaste aret och hur utfallet blivit.
Kontrollanten kontrollerar visuellt pa vilket satt verksamheten jobbar for minskat matsvinn.

KRANVATTEN SERVERAS OCH ERBJUDS SOM STANDARD. (O)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Flaskvatten har en valdigt hog miljopaverkan jamfort med kranvatten. Till foljd av detta erbjuder
verksamheten kranvatten som standard. Kranvatten atminstone vara standard i restaurangen och
konferensutrymmen. Om verksamheten erbjuder vatten i andra allmanna utrymmen, t.ex. vid receptionen
eller i korridorer, rekommenderas det att dven detta ar kranvatten. Detsamma galler gastrummen.
Kranvatten ska dven erbjudas som standard i personalmatsalen.

Verksamheten kan erbjuda “vanligt” eller kolsyrat kranvatten. Det rekommenderas att verksamheten
informerar gasterna om den goda kvaliteten pa kranvattnet samt att det ar betydligt mindre
miljobelastande dn flaskvatten. Informationen ar speciellt viktig om verksamheten har manga
utlandska gaster.
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Om kvalitén pa kranvattnet inte uppfyller myndigheternas krav ar kriteriet inte tillampligt. Kriteriet
behover inte heller uppfyllas om det finns defekter i smak, farg eller lukt i det lokala kranvattnet.

Vid kontrollbesdket kontrolleras att kranvatten serveras/ar tillgangligt for gasterna.
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8.10

811

VEGANSKT MJOLKALTERNATIV ERBJUDS. (O)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten erbjuder ett veganskt mjolkalternativ till kaffe/te Kriteriet uppfylls om
alternativet finns tillgéngligt pa begaran. Kriteriet géller nar kaffe/te serveras i restauranger,
caféer, barer och konferensutrymmen, men behdéver inte uppfyllas pa gastrum.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att ett veganskt mjolkalternativ finns tillgangligt forgasterna (pa
begédran) i restauranger, caféer, barer och konferensutrymmen.

POANGKRITERIER

MANGDEN MATAVFALL-OCH SVINN REGISTRERAS. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten registrerar mangden matavfall och mangden matsvinn for att reducera kostnaderna
for verksamheten. Till matavfall réknas bade oundvikligt matavfall (oatbarmat t.ex. skal, kaffesump
och ben) och onddigt matavfall (dtbar mat t.ex. matrester och livsmedel som blivit daliga). Till
matsvinn raknas enbart det onddiga matavfallet, dvs. mat och livsmedel som kunde ha &tits upp men
som slangts i stallet.

Matavfallet/-svinnet kan gbras pa olika sitt beroende pa verksamheten. Dessutom kanolika delar av
matsvinnet registreras, t.ex. olika serveringsalternativ (buffé, meny osv), olika maltider (frukost,
lunch, middag osv), olika delar av maltiderna (forratt, huvudratt, dessert osv), olika typer av mat
(brod, sallad, varm mat osv) eller inképta ravaror som slangs.

Vid kontrollbestket redogdr verksamheten for hur den registrerat matavfallet/-svinnet samt resultatet
av registreringen.

8.12 MINDRE ANVANDNING OCH INKOP AV |CKE LOKALPRODUCERAT
OCH/ELLER EKOLOGISKT KOTT. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A
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Verksamheten har under det senaste aret betydligt minskat anvandningen av koétt. Detta har antingen

gjorts till forman for vegetariska/ veganska alternativ eller till forman for lokalproducerat och/eller
ekologiskt kott.

Vid kontrollbesdket redogor verksamheten for en minskad anvandning av inkép och servering av
kott som inte ar lokalproducerat och/eller ekologiskt. Verksamheten redogorfor vilka
vegetariska/veganska alternativ eller vilket lokalproducerat/ekologiskt k6tt som man istillet
Overgatt till.
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813

814

MINST 25 % AV HUVUDRATTERNA AR VEGANSKA ELLER VEGETARISKA. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Minst 25% av huvudratterna som erbjuds ar alltid veganskt eller vegetariskt. Det rekommenderas
att aven forratter uppfyller kravet i kriteriet. De veganska och vegetariska alternativen ska vara
tydligt markeradei menyn eller pa buffén. Markering ska ske genom att anvdnda ikoner eller
annan lattforstaelig information.

Verksamheten uppmuntras till att kriteriet daven galler maten som serveras i personalutrymmen.

Det rekommenderas att verksamheten ar uppmaérksam pa ursprung och produktionsmonster vid
inkOp av vegetariska livsmedelsprodukter.

Vid kontrollbesoket kontrollerasatt minst 25% av huvudratterna pa menyn ar veganska
eller vegetariska.

TRERATTERS VEGANSK MENY. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Om verksamheten serverar treratters, ska minst ett alternativ av forratten, huvudratten och
efterratten alltid vara veganska. Vilka ratter som ar veganska ska tydligt framgai menyn eller pa
buffén. Kriteriet galler maten som serveras badetill gdster och personal.

Det rekommenderas att verksamheten ar uppmarksam pa ursprung och produktionsmonster dven vid
inkdp av vegetariska livsmedelsprodukter.

Vid kontrollbesoket visar verksamheten upp de aktuella veganska for-, huvud- och efterritterna pat ex

menyn. Dessutom kontrolleras hur veganska ratter méarks ut i menyn och/eller pa buffén.

114



Green Key

8.15 MINST 50% AV INKOPEN AV LIVSMEDEL OCH
DRYCKER AR LOKALPRODUCERADE, EKOLOGISKA OCH/ELLER
RATTVISEMARKTA. (P)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Minst 50% av inképen av livsmedel och drycker under de senaste 12 manaderna ar
lokalproducerade, ekologiska och/eller rattvisemaérkta. | férsta hand prioriteras lokalproducerade
och ekologiska produkter. Som lokala livsmedel anses alandska produkter. Ekologiska och
rattvisemarkta livsmedel ska ha en godkand nationell eller internationell markning, t ex Luomu,
Krav, EU-I6vet eller Fair Trade. Méarkningar med lagre kravniva godkénns inte, sasom Rainforest
Alliance och UTZ.

Vid kontrollbestket redogor verksamheten for att andelen lokalproducerade, ekologiska och/eller
rattvisemarkta livsmedel och drycker uppgar till minst 50% av totalen matt i mangd eller kostnad.
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8.16

INKOP AV KOTT, fiSK OCH SKALDJUR SOM AR ENBART LOKALT
producerade/fangade, ekologiska eller hallbarhetsmarkta. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten kdper enbart kétt, fisk och skaldjur som &r lokalt producerade/fangade, ekologiskaeller
hallbarhetsmarkta.

Kott som inte ar lokalproducerat ska vara ekologiskt (t ex KRAV eller EU-ekologiskt) eller ha annan
hallbarhetsmarkning. Fisk och skaldjur som inte &r lokalproducerade ska vara KRAV-markta, EU-ekologiska,
miljomarkta med MSC (for vildfangad fisk och skaldjur) eller ASC- mérkta (for odlad fisk och skaldjur).
Markningar med liknandekravniva godkédnns inom kriteriet, men inte markningar med lagre kravniva.

For att uppfylla kriteriet maste verksamheten intyga att 100% av de inkopta kott, fisk- och
skaldjursprodukterna uppfyller kraven.

Vid kontrollbesoket redogor verksamheten for de kott-, fisk- och skaldjursprodukter som kops in.
For produkter som inte ar lokala redogor verksamheten aven for deras ekologiska, miljo- eller
hallbarhetsmarkning. Kontrollanten kontrollerar det kott-, fisk- och skaldjursprodukter som
verksamheten har vid tillfallet for kontrollbesoket.

8.17 UNDER SKORDETIDEN fiNNS MINST EN HUVUDRATT BASERAD
PA LOKALA VEGETARISKA HUVUDINGREDIENSER. (P)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten har under skérdesdsongen (juni-september) minst en huvudratt baserad pa lokala
gronsaker, frukter eller bar. For att kriteriet ska uppfyllas ska de lokala gronsakerna, frukterna
och/eller baren ingd i rattens namn och utgora minst hélften av den fardiga ratten. Ratten kan variera
under skordeperioden beroende pa vilka lokala ravaror som ar tillgangliga. Det rekommenderas dven
starkt att verksamheten i 6vrigt serverar sa stor andellokalproducerade grénsaker, frukter och bar
som mojligt. Kriteriet géller inte for de verksamheter som inte serveras lunch och/eller middag.

Vid kontrollbestket presenterar verksamheten sin meny/sina menyer for skérdesasongen (juni-
september). Kontrollanten forsakrar sig om att alandska gronsaker, frukter och/eller bar utgor
merparten av atminstone en ratt pa menyn.
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8.18 HUVUDINGREDIENSER | MINST EN LUNCHRATT AR
DAGLIGEN LOKALPRODUCERAD/EKOLOGISKT OCH/ELLER
RATTVISEMARKT. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten serverar dagligen en lunchratt vars huvudingredienser ar lokalproducerad, ekologiskt
och/eller rattvisemarkt. For att kriteriet ska uppfyllas ska de lokala, ekologiska och/eller
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rattvisemarkta ingrediensernainga i rattens namn och utgora minst halften av den fardiga ratten.

Kriteriet géller inte verksamheter som inte serveras lunch och/eller middag.

Vid kontrollbesoket visar verksamheten en sammanstéllning pa lunchmenyer fran de senaste 12
manaderna. Kontrollanten gér nagra stickprov for att forsakra sig om att verksamheten uppfyller
kriteriet.
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8.19 Huvudingredienser i minst en férrdtt, huvudrditt och
efterrdtt dr alltid lokalproducerat/ekologiskt och/eller réttvisemdrkt.

(P)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten har alltid minst en forratt, en huvudratt och en efterratt vars huvudingredienser ar
lokalproducerade, ekologiska och/eller rattvisemarkt. For att kriteriet ska uppfyllas ska de ingd i
ratternas namn och utgéra minst halften av den fardiga ratten.

Vid kontrollbesoket visar verksamheten en sammanstallning av menyerna fran de senaste 12 manaderna.
Kontrollanten gor nagra stickprov for att forsakra sig om att verksamheten uppfyller kriteriet.

9. Inomhusmiljé

OBLIGATORISKA BASKRITERIER

91 PERSONALPOLICY FOR ROKNING UNDER ARBETSTID. (0)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Om rokning ar tillatet for personalen, har verksamheten en personalpolicy for rokning under
arbetstid. Policyn innehaller information om nar och var personalen kan réka. Det ar viktigt att
det framgar att rokning inte far ske pa ett satt som paverkar icke-rokandegéster och personal.
Personal som roker ska hanvisas till speciella omraden dar rokning ar tillatet i enlighet med
gallande lagstiftning. Det rekommenderas starkt att verksamheten aktivt stottar anstallda att
sluta roka.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten sin personalpolicy for rékning under arbetstid.
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9.2 VID NYBYGGNATION/RENOVERING HANSYN TILL MILJOVANLIGA
PRODUKTER, MATERIAL OCH METODER SAMT INOMHUSKLIMAT. (O)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten anvander produkter, material och metoder som ar skonsamma fér miljon och
héalsan vid nybyggnationer och renoveringar. Detta for att kontinuerligt forbattra inomhusmiljon
och minska kemikalieanvandningen. Speciellt miljo- och halsoskadliga kemikalier undviks i bade
farg och byggnadsmaterial. De nybyggnationer och renoveringar som skett under de senaste 12
manaderna raknas in i perioden.

120



Green Key

Verksamheten utgar fran lokala principer for hallbart byggande. Miljovanliga och naturliga
produkter prioriteras speciellt vid anvandning av farg och andra kemikalier som ar skadliga for hélsa
och miljo. Ateranvandning rekommenderas isa hog grad som majligt. Miljomarkta produkter,
material och metoder prioriteras. Om trd anvdands kommer det fran hallbara bestand (t ex FSC-
markt) och/eller &r lokalproducerat.

Radande lagstiftning och forordningar fungerar alltid som yttersta ramen for byggandet.

Vid kontrollbesoket redogor verksamheten pa vilket satt hallbart byggandeprioriterats i samband
med eventuella nybyggnationer och renoveringar under de senaste 12 manaderna.

93 OM VERKSAMHETEN HAR UTESERVERING DAR DET SERVERAS MAT, AR
ATMINSTONE EN AVDELNING ROKFRI. (O)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Rokning fororsakar halso- och trivselnackdelar dven pa uteserveringar, och flera gaster forutsatter att
serveringsomraden ar helt rokfria. Det ar speciellt viktigt att ta hansyn till att det inte blir rok pa
uteservering med mat.

For att fylla det har kriteriet maste verksamheten reservera atminstoneen del av terrassen till rokfria
gaster. Det rokfria omradet maste vara tydligt méarkt och ligga pa tillrdckligt avstand fran zonen dar

rokning ar tillaten. Om det serveras mat pa terrassen ar detta kriterium obligatoriskt.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten sin rokfria terrass, dar det ar tydligt markt att rokning

inte ar tillatet.

Om det inte serveras mat pa verksamheten ar detta en poangkriterium.
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POANGKRITERIER

OM VERKSAMHETEN HAR UTESERVERING DAR DET INTE SERVERAS MAT, AR
ATMINSTONE EN AVDELNING ROKFRI. (P)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Rokning fororsakar halso- och trivselnackdelar dven pa uteserveringar, och flera gaster forutsatter att
serveringsomraden ar helt rokfria. Det ar speciellt viktigt att ta hdnsyn till att det inte blir rok pa

uteservering med mat.

For att fylla det har kriteriet maste verksamheten reservera atminstone en del av terrassen till rokfria
gaster. Det rokfria omradet maste vara tydligt markt och ligga pa tillrdckligt avstand fran zonen dar rokning
ar tilldten. Om det serveras mat pa terrassen ar detta kriterium obligatoriskt. Om det inte serveras mat pa
verksamheten ar detta en poangkriterium.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten sin rokfria terrass, dar det ar tydligt markt att rokning

inte ar tillatet.

122



Green Key

95

96

KVALITEN PA INOMHUSLUFTEN MATS OCH FOLIS UPP REGELBUNDET. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Inomhusluftkvalitén pa anlaggningen mats och foljs upp regelbundet. Detta gors for att kontinuerligt kunna

forbattra inomhusmiljon och valbefinnande for bade gaster och personal.

Luftkvalitén kan matas och féljas upp pa olika satt, t ex som antalet luftbyten per timme, temperatur och
fuktighet och/eller mangden radon, mégel, kvaveoxider (NOx), koldioxid (CO>) och flyktiga organiska
foreningar (VOC) i luften. De uppmatta vardena far inte Overstiga de granser som anges i nationella eller
internationella standarder. Om gransvardena 6verskrids maste atgarder vidtas for att uppfylla kraven.
Exempel pa atgarder ar t.ex. 6kad ventilation, justering av ventilationssystemets instéllningar eller
installation av luftrenare. For att uppfylla kriteriet maste ett regelbundet uppféljningssystem (med
overvakning minst en gang per ar) vara installerat i minst tva delar av anlaggningen.

Vid kontrollbesoket uppvisasdokumentationen dver resultaten av uppféljningen avkvalitén pa
inomhusluften. Verksamheten redogér dven féreventuella atgarder som vidtagits.

LOKALA KULTURINSLAG. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Lokala kulturinslag lyfts badei den dagliga verksamheten, genom inredningen och i samband med
nybyggnationer och renoveringar. Detta kan t ex géras genom att verksamheten vardesatter och inforlivar
autentiska inslag av lokal traditionell och samtida kultur och historia.

Det rekommenderas att man utgar fran lokala traditioner, kunskap och erfarenhet vid val av
material och utsmyckning av lokalen. Gallande lagar och regler i samband med nybyggnation och
renovering ska alltid féljas, och det lokala samhallets immateriella rattigheter ska respekteras.

Vid kontrollbesoket redogor verksamheten for hur lokala kulturinslag lyfts bade i den
dagliga verksamheten, genom inredning och i samband med nybyggnationer och
renoveringar.
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97 ALLERGIRUM FOR BESOKARE/TILLATER HUSDJUR | VISSA GASTRUM (P)

Gdller fér HH, SA, CHP

For att sdkerstalla besdkares halsa och valbefinnande har verksamheten allergirum. Det ar viktigt att
boendet forallergiker har icke-allergiframkallande material och rengéras med

icke-allergiframkallande rengoringsmedel. Dessutom tillhandahalls alltid sangklader och handdukar
tvattade med icke-allergiframkallandetvattmedel. Fastigheten bor se till att husdjur aldrig tillats i
allergirum.

Alternativt kan verksamheten upplata nagra av sina rum som tillater husdjur. | dessa rum boér dven
icke-allergiframkallande produkter anvandas for all stadning och tvatt.

For att uppfylla kriteriet maste verksamheten ha en modell som sakerstéller att atminstone en del av
boendet har rum for allergiker eller tillater husdjur. Dessutom bor det sakerstéllas att rummen rengors
med icke-framkallande produkter samt att alla textilier tvattas med icke-allergiframkallande
tvattmedel.

Vid kontrollbesoket ska verksamheten visa hur man sakerstaller attinga husdjur ar tillatnaiallergirum
eller att vissa rum tillater husdjur samt att icke-allergiframkallandeprodukter anvéands.

10. GRONOMRADEN

OBLIGATORISKA BASKRITERIER
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101 KEMISKA VAXTSKYDDS, INSEKTSBEKAMPNINGS- OCH
GODNINGSMEDEL ANVANDS ENDAST NAR EKOLOGISK PRODUKT AR
OTILLGANGLIG. (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska miljopaverkan och hélsorisker orsakade av kemikalier anvander verksamheten inte
vaxtskyddsmedel, gédningsmedel eller insektsbekdampningsmedel pa sina gronomraden om det inte
ar nédvandigt.

Om godningsmedel behovs rekommenderar vi organiska eller naturliga alternativ sasom kompost /andra
jordbattringsmedel. Om kemiska godselmedel maste anvdndas maste dosering, anvandning och tidpunkt
ske i enlighet med officiella riktlinjer.

Istallet for vaxtskyddsmedel rekommenderar vi mekanisk ograsbekdampning, inbranning eller kokande
vatten. Endast om ett ekologiskt alternativ inte finns tillgangligt kan verksamheten anvanda
vaxtskyddsmedel. Kemikalierna som anvands far inte innehalla kemiska ingredienser som ar forbjudna
eller som ska dras fran marknaden inom EU. Endast bruksfardiga I6sningar ska anvandas
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om inte personen som spader dem fatt lamplig utbildning. Kemiska vaxtskyddsmedel och
bekdampningsmedel bér férvaras som farligt avfall.

Insekticider och bekampningsmedel far inte vara skadliga for vattenmiljon, daggdjur eller manniskor och
deras doserings- och anvandningsanvisningar maste féljas noggrant.

Detta kriterium maste ocksa uppfyllas nar skétseln av gronomradena ar pa ansvaret av en extern
tjansteleverantor.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten en lista 6ver vaxtskydds-, gédnings-och bekdampningsmedel
som anvands i gronomradena. Ratt dosering och anvandningssatt for amnena ska ocksa anges i listan.
Verksamheten ska se till att de bekdmpningsmedel som anvéands inte innehaller amnen som ar
forbjudna pa marknaden inom EU. Om skétseln av gronomraden laggs ut pa entreprenad ska
tjdnsteleverantoren presentera sin skriftliga policyfor anvandning av vaxtskydds-, gédnings- och
bekdampningsmedel.
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102 GRASKLIPPARE AR ELDRIVNA, MANUELLT
MANOVRERADE ELLER MILIOMARKTA. (O/P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Om anlaggningens grasmatta har en yta_pa mindre dn 4 000 m2 ska grasklippare som inférskaffats

under de senaste 12 manaderna vara energieffektiva, tystgdende och ha lagautslapp. Grasklipparna
maste antingen vara eldrivna, manuellt mandévrerade och anvanda 100 % fornybart bransle eller ha
en miljdmarkning.

Om anlaggningen har en grasmatta med en yta pa mer dn 4000 m2 eller grénomraden som skots av en
extern tjansteleverantor, ar detta kriterium ett valfritt podangkriterium.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten dokument pa de grasklippare som inforskaffats under de
senaste 12 manaderna och deras miljovanlighet.

103 VATTENBESPARANDE METODER ANVANDS FOR ATT BEVATTNA
TRADGARD OCH BLOMMOR. (0)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten bor ha en metod fér att minimera vattenmangden som krévs for att bevattna
gronomraden. Till exempel kan gronomraden bevattnas pa morgonen, kvillen eller natten, eller med
hjalp av ett droppbevattningssystem installerat vid rétterna av rabatterna.

Uppsamlat regnvatten, forbehandlat spillvatten eller annat dagvatten som samlats upp fran omradet
kan ocksa anvadndas. Verksamheten kan ocksa valja vaxter som kraver mindre bevattningsvatten eller
plantera de vaxter som kraver mycket vatten pa en mer skuggig plats dar avdunstningen ar mindre.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten sin skriftligahandlingsplan for bevattning av
gronomraden. Om majligt kan man vid kontrollbesdket kontrollera att bevattningen sker enligt
verksamhetens plan.
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104

105

ATGARDER FOR ATT FRAMJA BIOLOGISK MANGFALD | SITT OMRADE. (O/P)
Géller fér HH, CHP, SA (0) CC, R, A (P)

For att skydda och 6ka den biologiska mangfalden genomfor verksamheten atgarder som tar tillvara pa den
biologiska mangfalden idet egna omradet eller i dess omedelbara narhet.

Exempel pa atgarder som gynnar biologisk mangfald ar:

Aterplantera och forvilda gronomraden (som t ex tidigare varit en grasmatta)
° Etablera och underhall av grénomraden for pollinatorer (tex. anlagga
blomsterang, plantera trad, buskar och vaxter som gynnar pollinatorer)

Plantering och underhall av grona tak och/eller grona vaggar
Plantering avinhemska arter i tradgard, pa grona tak/vdggar och andra utomhusomraden

° Forbattring av livs- och boendemiljéer for lokala djurarter (t ex placering av
fagelholk, insektshotell bikupor, |I6v-och rishégar)

° Skydd och bevarande av lokala arters livsmiljoer (land- och vattenmiljéer) i omradet
eller dess narhet (t ex restaurering av forsar och myrar, installation av fisktrappor)

Minimering av ljud- och ljusféroreningari delar dar det finns djurliv.

Bevarande av ruttnandetrad i terrdngen

Etablering, restaurering eller underhall av dngar, torrdangar och traditionella biotoper

° Utvardering av extern expert hur den biologiska mangfalden paverkas

innan nya byggprojekt paborjas

Etablering av lokala naturvardsomraden

De atgarder som vidtas ska aktivt skydda eller stédja lokala (inhemska / omradesspecifika / sallsynta)
vaxt- och djurarter. For att uppfylla kriteriet maste en_praktisk atgard till forman for biologisk
mangfald genomforas arligen.

Kriteriet géller dven for verksamheter dar skotseln av gronomraden ar en externtjansteleverantorens

ansvar.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten en policy eller handlingsplan for bevarandet av
inhemska arter. Vid kontrollbesoket undersoks vilka praktiska atgarder som vidtagits for omradets
biodiversitet under det senaste aret.

UTOMHUSOMRADEN AR FRIA FRAN SKRAP. (O)
Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Det ska finnas tillrackligt med sopkarl och askkoppar pa omradet for att forhindra nedskrapning av
miljon. Karlen bor placeras pa platser dar kunder ror sig eller ter ofta, eller dar mat siljs.

Verksamheten ska halla utomhusomraden stdadade genom att regelbundet plocka upp skrap fran
omradet och dess omedelbara narhet. Sarskild uppmarksamhet bér dgnas at insamlingen av
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plastskrap och cigarettfimpar. Vi rekommenderar starkt att papperskorgar pa utomhusomraden
forses med lock for att forhindra att faglar och djur kommer in i soporna.



Green Key
Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten en underhallsplanfor att sakerstalla stadning av

utomhusomraden. Vid kontrollbesdket kontrolleras visuellt att det finns tillrackligt med sopkorgar
och askkoppar i omradet och att omradet ar stadat.
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106

108

Minst 10 % av anldggningens totala grénomrdde dr fri yta. (0)

Galler for CHP

For att 6ka komforten samt skydda den biologiska mangfalden och absorptionen av regnvatten i
marken ska minst 10 % av anlaggningens gronomrade vara fri yta (utanfor vagar, byggnader,
campingplatser och parkeringsplatser). Virekommenderar starkt att det fria utrymmet ar obebyggt
och obelagt och sa naturligt som mojligt.

Vid kontrollbesdket presenterar verksamheten en planritning over sitt gronomrade som visar att det
finns minst 10 % fri yta. Vid ett kontrollbesdk kontrolleras visuellt att de gronytor som reserverats for
campingbruk éverensstimmer med den presenterade planlésningen.

10.7 Aktivt strévande att férhindra uppkomsten av nya stigar pa
omrddet samt bekdmpa terrdngerosion orsakad av trafik/fotgdngare. (O/P)

Géller fér CHP (0) HH, SA, R, CC (P)

Bildandet av nya stigar och korvagar orsakar terréngslitage och paskyndar jorderosion. For att

forhindra erosion stravar platsen efter att utforma rutter som tillgodoser behoven hos manniskorna
som ror sig i omradet och forhindra att det bildas nya stigar/leder i dess omrade, t ex genom sténgsel,
utplacering av hinder, planteringar eller andra trafikbegransande konstruktioner i sina gronomraden.

Om stigar/uppfarter redan har anlagts i omradet kan deras breddning begrénsas, till exempel genom att
lagga till grévre jord paytan eller fodra dem med stenar, trabitareller andra naturmaterial. For att
uppfylla detta kriterium maste platsen ha forsokt begrénsa bildandet av nya stigar/leder i sitt omrade
under de senaste 12 manaderna.

Vid kontrollbesoket ska verksamheten presentera vilka konkreta atgérder den vidtagit for att begransa
bildandet av nya stigar/leder och for att bekampa terrangerosion orsakad av trafik/fotgangare under de
senaste 12 manaderna.

POANGKRITERIER

PLANTERING AV LOKALA/INHEMSKA VAXTER ELLER KULTURVAXTARTER. (P)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att skydda den biologiska mangfalden och bekdmpa frammande arters inverkan pa det lokala
ekosystemet ska anlaggningen endast plantera lokala, inhemska eller kulturvaxter i sitt gronomrade.
Det ar viktigt att personalen som har ansvaret for att skéta gronomradena har fatt utbildning och
information om de inhemska vaxtarterna som planteras i omradet och forstar deras betydelsefor den
biologiska mangfalden.
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Detta kriterium galler aven for situationer dar skétseln av grénomradena ansvarasav en extern

tjansteleverantor.
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Vid kontrollbestket presenterar verksamhetenen skétselplanfér sina grénomraden dar det framgaratt de

vaxter som ska planteras uppfyller kriteriet.
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109 BEKAMPNING AV AKTIVT INVASIVA FRAMMANDE ARTER. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Invasiva frammande arter hotar den biologiska mangfalden pa manga platser och
undertrycker/forskjuter langsammare vaxande inhemska arter. Det ar darfor viktigt att
verksamheten bekampar invasiva arter inom sitt omrade och i dess omedelbara narhet.

Personalen som ansvarar for omradets gronomraden ska ocksa identifiera de viktigaste invasiva
arterna och veta hur man bekdmpar dem. (fér mer information pa svenska tex. vieraslajit.fi). FOr att
uppfylla kriteriet maste verksamheten ha genomfért ett projekt relaterat till bekdmpning av minst en
frammande art pa dess territorium eller i dess omedelbara narhet under de senaste 12 manaderna.

Bekampning av fraimmandearter bor ske pa ett satt som inte hotar 6vriga organismer.

Vid kontrollbesoket ska verksamheten presentera de medel med vilka den kontrollerar invasiva arteri
eller inom dess omedelbara narhet, och minst ett konkret projekt som genomférts under de senaste
12 manaderna.

1010 Egen bar- eller frukttradgard eller ort- eller gronsakstradgard. )

Galler for HH, CHP, SA, CC, R, A

For att minska miljopaverkan fran sin verksamhet har anlaggningen en egen bar- eller frukttradgard, eller

ort- eller gronsaksland isitt omrade eller i dess omedelbara narhet varsprodukter erbjuds till sina kunder.

For att uppfylla kriteriet maste tradgarden vara permanent. Produkterna fran tradgarden bor
erbjudas till gasterna antingen som mat, dryck, till forsaljning eller som en del av en upplevelse som
tex. gasterna erbjuds att delta i skorden eller studiebesdk fran lokalt dagis eller skola.

Samma principer for anvandning av konstgodsel, vaxtskyddsmedel, bekdmpningsmedel och
bevattningsmetoder ska foljas inom skotseln av tradgarden som for anldggningens ovriga
gronomraden.

Anvandning av odlade bar, frukt, ért eller gronsaker ska folja gallande lagar och férordningar.

Detta kriterium galler inte omraden pa anlaggningen som anvands fér kommersiell odling och vars
avkastning utgor en betydande del av verksamhetens omsattning (t ex gronsakstradgardar,
barodlingar och vaxthus).

Vid kontrollbesoket kontrolleras att det finns en tradgard i omradets omedelbara narhet och pa vilka
satt produkterna erbjuds till kunderna.
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10.11 KOMPOST FOR TRADGARDSAVFALL SOM ANVANDS TILL
JORDFORBATTRING, ODLING ELLER FYLLNADSJORD. (P)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska behovet av avfallstransporter ska anlaggningen kompostera sitt tradgardsavfall. Komposten
anvands pa garden eller i tradgarden som jordforbattringsmedel eller aterfylining. Matavfallfar inte laggas i
komposten for tradgardsavfall om den inte har téckts over for att forhindra skadedjur i komposten.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att det finns en tradgardskompost i drift pa anldggningen.

11. SAMHALLSANSVAR

OBLIGATORISKA BASKRITERIER

111 VERKSAMHETEN FOUER ALLA RELEVANTA INTERNATIONELLA,
NATIONELLA OCH LOKALA OVERENSKOMMELSER, LAGAR OCH
FORORDNINGAR SOM ROR MILO, HALSA, SAKERHET OCH ARBETE. (O)

Gdller for HH, SA, CHP, CC, R, A

Verksamheten forsakrar att de fastighets-, mark- och vattenrattigheter som star under dess kontroll
ar lagligt forvarvade och att de respekterar rattigheterna for lokala samhallen och
ursprungsbefolkningar.

Verksamheten forsakrar att alla dess aktiviteter relaterade till miljo, halsa, sakerhet och arbete féljer
internationella, nationella och lokala 6verenskommelser, lagstiftning och andra regler. Verksamheten
forsakrar att den respekterar det lokala samhallets rattigheter och normer.

Gallande miljokrav ska platsen uppfylla minst féljande villkor:

° De aktiviteter som ar kopplade till anldggningens verksamhet har inte betydande negativa
effekter pa miljons ekosystem och djurliv. Eventuella storningar i ekosystem minimeras, aterstalls och
kompenseras genom att medel riktas mot naturvard. Verksamheten ska drivas i enlighet med nationell
lagstiftning samt lokala foreskrifter och den ska minimera buller- och ljusféroreningar, avrinning och
erosion, anvandning av ozonnedbrytandeforeningar samt luft-, vatten- och markféroreningar.

° Om anlaggningen ar beldgen i eller nara ett skyddat eller kdnsligt omrade bor

man vara medveten om och folja tillampade lagar och férordningar.

Gallande arbetskraft maste verksamheten uppfylla minst féljande villkor:



Green Key
° Alla anstéllda far ett arbetskontrakt som anger anstallningsforhallandets villkor,

inklusive information om arbetstid och |6n.
e Alla anstélldafar en minimilon.
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° Ingen anstalld debiteras en deposition fore arbetet inleds samt vid

anstallningens upphoérande erhaller alla anstéllda sina fordringar.
° Alla anstallda kommer att fa skriftliga instruktioner om verksamhetens interna regler och
policys och ett skriftligt tillvagagangssatt for att framfora klagomal och bekymmer.
° Alla arbetstagare under 18 ar féljer nationella bestammelser samt FN:s konvention
om barnets rattigheter och ILO:s konventioner 138/182.
o Alla anstéllda faren rattvis behandling utan diskriminering nar det galler rekrytering,

anstallning i allmanhet, utbildning och befordran.

e Alla anstallda arbetar i en sdaker och trygg arbetsmiljo.
o Alla anstéllda erbjuds mojlighet att utbilda sig, fa erfarenhet och utvecklas.
° Alla anstallda kan ge feedback om sina arbetsvillkor (t ex genom
bedémningar, medarbetarundersékningar o s v).
® Arbetsgivaren behaller en kopia av all [6neutbetalning och forregister éver arbetstimmar och

overtid.

Gallande hélso- och sdkerhetskrav ska verksamheten uppfylla minst foljande villkor:

o Alla anstallda far information och utbildning om halso- och sédkerhetskrav.
e Alla anstallda har tillgang till skriftliga halso- och sakerhetspolicys och planer.

o Alla kunder har tillgang till skriftliginformation om verksamhetens sdkerhet.

For att uppfylla kraven i enlighet med lokalsamhillets rattigheter oh standarder maste verksamheten uppfylla
atminstone féljande villkor:

° Verksamheten paverkar inte lokalsamhallets férsorjning, anvandning av mark- och
vattenskydd, transportférbindelser eller bostdder och orsakar inte motvillig omflyttning av
invanare.

° Verksamheten dventyrarinte tillgangen pa mat-, vatten- och energitjanster eller

hélso- och avfallshanteringstjanster i angransande samhallen.
° Driften av platsen hindrar inte lokalbefolkningen fran tillgang till lokala
platser av historisk, arkeologisk, kulturell eller andlig betydelse.
° Markanvandning till byggnader och infrastruktur ska ta hansyn till geografisk plats och
folja den lokala generalplanen och kraven fér skyddade omraden eller kulturarvsomraden.
Kapaciteten och integriteten hos natur- och kulturarvsmiljoer beaktas utifran placering, planering,
konsekvensanalys och utifran markrattigheter och upphandling av mark.

e Verksamheten studerar och féljer lokala utvecklingsregler och arkitektoniska riktlinjer.

Vid kontrollbesdket ska verksamheten presentera ett skriftligt uttalande som uppger att den féljer alla
relevanta internationella, nationella och lokala 6éverenskommelser, lagar och forordningar om miljo,
hélsa, sdkerhet och arbete, och att den respekterar lokalsamhallets rattigheter och standarder.
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112 ANSTALLDA, PRAKTIKANTER OCH VOLONTARER HAR
OLYCKSFALLSFORSAKRING. (O)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Verksamheten ser till att anstallda, praktikanter och volontarer har en olycksfallsforsakring for
arbetet.

Vid kontrollbesdket presenterar verksamheten hur detta kriterium uppfylls.

113 VAXTER, DJUR ELLER HISTORISKA OCH ARKEOLOGISKA
FOREMAL FAR INTE SALIAS, BYTAS UT ELLER VISAS UTOVER VAD SOM AR
TILLATETENLIGT LAG. (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att 6ka kundernas medvetenhet om verksamhetens sociala ansvar, och for att stédja miljomassig
hallbarhet genom att skydda vaxt- och djurarter listade som hotade arter i CITES (Convention on
International Trade in Endangered Species), kommer webbplatsen inte att samla in, sélja, handla med
eller visa upp dessa.

Vilda djurarter far inte forvarvas, fédas upp eller hallas i fangenskap, forutom for korrekt reglerade och
godkdnda verksamheter for vilka platsen har [ampliga faciliteter foér att ta hand om djuren.

Inkvartering, skotsel och hantering av vilda samt tamdjur ska uppfylla alla djurskyddskrav. Evenemang
som anordnas av platsen dar det ar majligt att moéta fritt vandrande vilda djur utan att stéra dem ar
tillatna. De maste genomfdras pa ett ansvarsfullt satt for att undvika negativa effekter pa vilda djur.

For att skydda historiska och arkeologiska foremal saljer, byter eller visar verksamheten inte heller
sadana féremal. Verksamheten séljer, handlar med eller visar véxter och djur och/eller historiska och
arkeologiska féremal endast om det r tilldtet enligt lokal, nationell samt internationell lag.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten dokumentation som visar hur den gart ill viaga for att
sdkerstalla att hotade djur- och vaxtarter och historiska eller arkeologiska féremal inte séljs, handlas
eller visas pa platsen. Om verksamheten séljer produkter som omfattasav detta kriterium maste den
ha ett uttalande fran de nationella myndigheterna eller annat dokument som tillater den att sélja,
handla med eller presentera produkterna. Vid kontrollbescket kontrolleras att inga olampliga féremal
finns till forsaljning eller utstallning.

114 UNDERLEVERANTOR FOLJER LAGSTIFTNING OM
ARBETSTAGARES RATTIGHETER. (O)

Galler for HH, SA, CHP, CC, R, A
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Verksamheten ska uppmarksamma arrangemangen for arbetstid, 6vertidsersattning, semester och

fritid, sjukersattning o s v for anstéllda som arbetar hos underleverantérerna. Bade i sin
underentreprenad och i praktiken sakerstaller verksamheten att lagstiftningen om arbetstagares
rattigheter foljs.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten sin ansvarsplan och verksamhetsmodell for uppféljning av att
kriteriet uppfylls.
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115 SKOTSELAV DJUR | ENLIGHET MED FEM DJURSKYDDSPRINCIPER. (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att framja djurens valbefinnande inom turismsektorn och for att skydda den biologiska mangfalden
lokalt foljer verksamheten riktlinjer for djurskydd. For att bedoma djurens valbefinnande i verksamhetens
lokaler maste man folja ABTA:s (The Travel Association) riktlinjer "Global Welfare Guidance for Animals in
Tourism" som baseras pa fem frihetsprinciper:

® Bra matning:ingen langvarig hunger eller torst.
e Braviloplats: komfort och lamplig temperatur
® God hadlsa: inga skador, sjukdomar eller smarta orsakade av olamplig behandling.

e Artspecifikt beteende: social interaktion, naturligt beteende, gott manskligt beteende och
djurrelation, positivt humor.

e Skydd mot radsla och dngest: inga tydliga tecken pa riadsla/angest/apati, mojlighet att vara
enskild/i skydd.

Dessutom ska verksamheten setill att inga vilda djur halls pa platsen.

Vid kontrollbesoket visar verksamheten att de féljer de ovanstaende djurskyddsprinciperna. Tillexempel
har verksamheten lagt till i sin ansvarspolicy och antagit en verksamhetsmodell fér vard och behandling
av djur.

POANGKRITERIER

116 INGA ARRANGEMANG MED DJUR. (P)
Giller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att sakerstélla djurens valbefinnande ska verksamheten inte vara vard for ett program som
anvander djur. Det géller dven fotografering dar djur halls bundna at kunder.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten sina programerbjudanden for sina kunder och
kontrollanten verifierar att programmen inte inkluderar férestallningar som anvander djur.

117 PERSONALUTBILDNING | INKLUDERINGSASPEKTER. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att 6ka turistbranschens forstaelse for inkludering har verksamhetens personal fatt utbildning.
Utbildningen ska na alla anstéllda som arbetar inom kundservice, marknadsféring och produkt-/
tjanstdesign. Syftet med utbildningen ar att forbattra personalens forstaelsefor aspekterna av
delaktighet och forbattra hansynen till delaktighet pa platsen géallande tjansternas anvdandbarhet och
tillganglighet, samt bemdtande av kunder fran olika bakgrunder.
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Utbildningen kan till exempel uppmarksamma hur kunder behandlas lika oavsett farg, alder, kon eller

ras.
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Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten den utbildning personalen fatt under de senaste 12

manaderna samt hur delaktighet har beaktats i hallbarhetsplanen och den praktiska verksamheten.

118 TILLGANGLIGHET FOR PERSONER MED NEDSATT
RORLIGHET OCH INFORMATION OM VERKSAMHETENS
TILLGANGLIGHET. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att tillata tilltrade for medarbetare och kunder med nedsatt rorlighet (rullstol eller annan fysisk
funktionsnedsattning) masteverksamheten vara tillganglig.

Tillganglighet géller allmédnna utrymmen sasom entré och reception, métesrum, restaurang, allméanna
sanitdra anlaggningar, simbassanger osv. Det rekommenderas att anlaggningen erbjuder rum, inklusive
badrum, fér personer med funktionsnedsattning samt att anlaggningen godkinns av nationella/lokala
handikapporganisationer.

| vissa specifika fall kan platsen ha beviljats dispens av myndigheterna att inte ge tilltrade till gamla eller
historiska byggnader for personer med nedsatt rorlighet, till exempel for rullstolsburna, och i dessa fall
kan detta kriterium inte tillampas.

Tillganglighet ska tydligt kommuniceras till kunder, personal och andra besdkare. Genom att
kommunicera om tillgédnglighet och nivan pa dess implementering vet besodkare hur de ska forbereda sig
och saledes undvika onddiga transporter.

Vid kontrollbesoket visar anldaggningen tillgangligheten for personer med nedsatt rérlighet och
berattar om sina rutiner for kunder med nedsatt rorlighet och hur man kommunicerar om detta pa
sin hemsida och i sina lokaler.

119 HANSYN TILLPERSONER MED NEDSATT SENSORISK FORMAGA |
PLANERING AV LOKALER, PRODUKTER ELLER TJANSTER. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Verksamheten har tagit hansyn till personer med nedsatt sensorisk férmaga i planeringen av sina lokala
produkter eller tjanster och tar hansyn till behoven hos kunder med sensoriska funktionsnedsattningar.

Det kan vara tex. en sensorisk karta 6ver anldggningens lokaler pa hemsidan eller att restaurangen har
en meny med bilder pa all mat som finns att tillga.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten hur sensoriska nedséttningar har tagits i beaktande.
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11.10 LIKA BEHANDLING VID REKRYTERING AV KVINNOR
OCH LOKALA MINORITETER. (P)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att framja likabehandling och rattigheter for manniskor och for att 6ka medvetenheten om
foretagets hallbarhetspolicy anstaller foretaget personalfor alla befattningar utan diskriminering pa
alder, ras, kon, religion, funktionshinder, socioekonomisk status osv.

Vi rekommenderar att dven detta tas med i verksamhetens hallbarhetsplan. For att stodja
lokalsamhallet ger verksamheten lokala invanare (och lokala minoriteter i synnerhet) lika mojligheter
att arbeta i alla positioner, inklusive chefspositioner, sa att alla ges utbildning och, dar det ar mojligt,
karriarmaojligheter. Vi rekommenderar att verksamheten inkluderar detta dven i sin hallbarhetsplan.

Vid kontrollbesoket visar verksamheten genom lamplig dokumentation, sdsom dess hallbarhetsplan, hur den
sakerstaller likabehandling av kvinnor och lokala minoriteter vid rekrytering.

1111 PRAKTIKMOJLIGHETER OCH/ELLER DELTID/FLEXIBLA
arbetsarrangemang for langtidsarbetslosa eller arbetssdkande. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Verksamheten erbjuder praktikplatser och/eller deltid/flexibla arbetsarrangemang for
langtidsarbetslosa eller arbetssokande som har svart att hitta sysselsattning. For att uppfylla detta
kriterium maste verksamheten ha tillhandahallit en praktikplats eller ett arbete pa minst 3 manader for
langtidsarbetslosa under det senaste aret.

Vid kontrollbestket presenterar verksamheten hur detta kriterium har implementerats.

1112 STODER AKTIVT MINST TVA PROJEKT SOM FRAMIJAR
MILJIOMASSIG ELLER SOCIAL UTVECKLING. (P)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att framja hallbar utveckling och 6ka kundernas medvetenhet stédjer verksamheten aktivt
miljoatgarder eller social utveckling for lokalsamhallet (inklusive utbildning, hélsa,
avfallshantering, infrastruktur o sv).

Atgirderna rekommenderas att fokusera pa naromradet, men kan dven stodja projekt i andra geografiska

omraden. Tillexempel kan verksamheten fokusera pa foljandeaktiviteter:

® Planteringav trad
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e Etablering eller aterstéllning av gronomraden

° Projekt for bevarande av biologisk mangfald. Dessa kan vara t ex vatten- eller
havsomraden, naturliga korridorer eller aterstéllande av 6ppna naturomraden (t ex olika typer
av dngar)
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e Skydd av kansliga kulturmarker

® Projekt som forhindrar klimatférandringar

o Friluftsaktiviteter (skapande av miljovanliga batplatser, naturstigar o s v) for allmanheten

e Samarbete med skolor eller andra miljo- eller utbildnings samfund

e Samarbete med manniskor med sarskilda behov (sarbara eller ekonomiskt utsatta grupper)
o Atgarder foratt framja social rattvisa och lika rattigheter

e Forbattring av tillgang till grundlaggande mat, vatten, energi och hélso- och avfallstjanster

° Tillhandahallning av métes- eller evenemangsutrymmen for lokalsamhallen, sasom
skolor eller medborgarorganisationer, gratis eller med rabatterat pris

e Stod for infrastrukturprojekt (t ex vattenhallning)

Green Key uppmuntrar verksamheten att stodja atgarder relaterade till framjande av biologisk
mangfald eller naturvard (t ex plantering av trad, etablering eller aterstéallning av gronomraden
eller ekologiska korridorer sasom &ngar).

Verksamheten uppmuntras dven att tilladta sina anstéallda att frivilligt 1dgga ner sin tid och kompetens for
dessa aktiviteter och initiativinom normalarbetstid, samt att fora ett register 6ver de timmar de lagger
ner pa volontararbete. For att uppfylla detta kriterium maste verksamheten aktivt stodja minst tva
atgirder/initiativ.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten dokument som visar att den aktivt har stéttat minst tva
miljo- eller sociala samhallsutveckling aktiviteter under de senaste 12 manaderna.

1113 LOKALA SMAFORETAG ERBJUDS SAUA HALLBART TILLVERKADE
PRODUKTER MED ANKNYTNING TILL OMRADETS NATUR, HISTORIA ELLER
KULTUR. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att stodja lokal sociokulturell och ekonomisk utveckling erbjuder verksamheten lokala smaféretag
moijligheten att salja sina hallbart tillverkade produkter baserade pa omradets natur, historia eller
kultur. Man kan t ex ha en liten butik eller avdelningi anlaggningens lokaler. Alternativt kan
verksamheten kopa och erbjuda sina kunder dessa lokala produkter. Produkter ska tillverkas lokalt och
hallbart utifran omradets natur, historia eller kultur.

Vid kontrollbesoket kontrolleras att produkter fran lokala smaforetag finns till forsaljning.
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1114  EN HALLBAR UPPHANDLINGSPOLICY. (P)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

Verksamheten utvecklar och godkanner en hallbar inképspolicy som técker hela leveranskedjan.
Malet med upphandlingspolicyn &r att gynna miljévanliga och socialt hallbara leverantérer och
produkter samt att minimera resursanvandning, uppkomst av avfall och onddiga transporter.

Policyn for hallbara ink6p omfattar investeringsverksamhet, livsmedel, byggmaterial,
forbrukningsvaror och tjanster. Syftet med en hallbar upphandlingspolicy ar att sdkerstélla en
gemensam forstaelse for hallbar upphandling och att beskriva de generella kraven for hallbar
upphandling, som platsens personal ska félja vid all upphandling av varor och
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tjanster direkt fran leverantorer till anldggningen. Policyn ska inkludera bade miljohdnsyn och social

hallbarhet.

Verksamhetens policy fér hallbara inkép uppdateras vanligtvis minst vart tredje ar. Om
verksamheten ingar i en internationell eller nationell kedja kan kedjan utveckla en hallbar
inkdpspolicy och tillhandahalla den till andra verksamheter inom samma kedja. Nar en hallbar
upphandlingspolicy har faststéllts ska hela personalen informeras om den och dess innehall.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten sin hallbara upphandlingspolicy som &r hogst tre ar
gammal. Verksamheten bor ocksa ange hur personalen informeras om upphandlingspolicyn.

1115 INSAMLANDE ANVANDBARA VAROR DONERAS TILLVALGORENHET. (P)
Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska sitt miljoavtryck genom atervinning samlarverksamheten in material/varor som
verksamheten inte langre anvander till valgérenhetsorganisationer som kan anvanda eller sédlja dem
vidare.

Vid kontrollbestket presenterar verksamheten dokument som visar att obehévligt material/varor har
donerats till vdlgérenhetsorganisationer under de senaste 12 manaderna.

12. REKREATION

OBLIGATORISKA BASKRITERIER

121 INFORMATION OM NARLIGGANDE PARKER/NATURRESERVAT TILL KUND. (O)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

| sitt hallbarhetsarbete ska verksamheten uppmuntra sina kunder att ta del i miljévanliga aktiviteter
och erbjuda information om narliggande parker och andra gronomraden samt natur- och
naturskyddsomraden.

Beroende pa destinationens lage kan information ges om naturmiljo, lokal kultur och traditioner
samt om besokarnas ansvarsfulla beteende. (se dven kriterium 12.4.)

Att dela information om omradets natur- och gronomraden kommer att 6ka gasternas medvetenhet, men
ocksa att hjalpa dem att vélja trivselhdjande aktiviteter. Gasterna kan uppmuntras att promenera, cykla,
paddla, ga pa fagelskadning och picknickutflykter eller utomhustraning.

For att undvika nackdelarna med turism och for att sékerstalla férdelarna for lokalsamhallet bor
informationen innehalla vagledning om internationellt accepterad god praxis och allemansratt. Det
géller sarskilt naturomraden, lokalsamhallet och kulturhistoriska platser. Omradets biologiska

mangfald far inte dventyras och verksamheten masteframja dess skydd.
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Information kan delas i reception, pa anslagstavlor, pa tv-skarmar i allmanna utrymmen, i motes-

eller gastutrymmen, tillexempel i en parm pa rummet eller pa verksamhetens egenhemsidaeller i en
app. Aven om informationen riktar sig till kunder rekommenderar vi att den dven &r tillgénglig for
personalen.

Vid kontrollbesoket kontrolleras den information som verksamheten ger sina kunder om narliggande
parker, natur- och naturskyddsomraden samt historiska eller kulturhistoriska platser. Informationen
som tillhandahalls bor innehalla vagledning om hallbart beteende. Informationen ska vara korrekt,
tydlig och latt att forsta.

122 INFORMATION OM UTHYRNING/UTLANING AV
MIUOVANLIGA TRANSPORTMEDEL. (O)

Gdiller for HH, SA, CHP, CC, A

For att uppmuntra sina kunder att forflytta sig pa ett miljovanligt satt ger verksamheten information om
narmaste plats dar cyklar eller andra transportmedel kan hyras/lanas.

Information kan tillhandahallas till exempel i reception, pa anslagstavlor, tv-skdarmar eller i parmar pa
rummet. Aven om informationen i férsta hand &r till fér kunder, uppmuntras verksamheten ocksa att
kommunicera detta till sin personal. Om platsen ar beldgen i ett omrade déar cykling eller annan typ av
fysisk rorelse inte ar trygg pa grund av forhallandena behdver detta kriterium inte uppfyllas.

Vid kontrollbestket kontrolleras vilken information som finns tillganglig for kunder om hyrcyklar /
andra transportmedel. Informationen ska vara korrekt, tydlig och latt att forsta.

POANGKRITERIER
123 ERBJUDER CYKLAR OCH ANDRA MILIOVANLIGATRANSPORTMEDEL. (P)

Giller for HH, SA, CHP, CC, A

Verksamheten erbjuder miljovanliga transportmedel for sina kunder (att hyra eller lana). Det kan vara
cyklar, roddbatar, sparkcyklar, rullskridskor, sparkstottingar o s v. Gasterna far information om dessa i
reception eller pa tv-skarmar i gastrum.

Vid kontrollbesoket sakerstalls att cyklar/andra transportmedel finns tillgangliga for kunder.
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124 INFORMATION OM HALLBART/ANSVARSFULLT BETEENDE | OMRADET. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

For att skydda den lokala biologiska mangfalden, kulturen och det lokala samhallets och djurens
valbefinnande ger verksamheten sina kunder information om hallbart beteende under sina besok.
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Detta kan till exempel inkludera:

° Vagledning for den ansvariga resendren, sarskilt nar det galler besok i naturmiljoer eller
kulturellt och/eller historiskt betydelsefulla, sarbara platser. Information kan ges om till exempel
rekommenderad kladsel, allemansratt, Oppettider/sdsong eller omraden dar tilltradet &ar
begransat under vissa perioder av aret.

e Information om nérliggande Blue Flag-strander och gasthamnar
e Information om ansvarsfulla turistdestinationer och researrangorer (t.ex. STF-destinationer)

° Information om hur programleverantérer ger omsorg for djurens valbefinnande och
rattigheter (t.ex. ABTA:s Global Welfare Guidance for Animals in Tourism eller kriterium 11.5).
° Information om hur besdkare bor agera nar de moter frigdende vilda djur. Malet
med riktlinjerna bor vara att djuren inte stors, att deras bestands livskraft inte hotas och att de
inte behover dndra sitt naturliga beteende.

e Information om vilka souvenirer som inte bor képas (varor av t ex utrotningshotade arter)

° Information om restauranger/caféer som har forbundit sig till en
ansvarsfullverksamhet (t ex ekologiska-, Fair Trade- eller lokalproducerade matdestinationer
eller STF-destinationer)

e Information om hur bestkare inte stoér lokalsamhallet, t ex begransa volymen i tatorter.
e Information om metoder att minska mangden avfall som genereras, t ex genom ett pantflasksystem,
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dricksvattenkallor eller miljokassar.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten hur den informerar sina kunder om hallbart beteende i sitt
omrade. Informationen ska vara synlig/tillganglig for kunder utan specifik begdran och maste omfatta
minst tva satt att agera hallbart pa.

AKTIVITETER RELATION TILL NATUR OCH MILJO | OMRADET. (0)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att 6ka sina kunders medvetenhet om hallbar utveckling och miljons tillstand ska verksamheten erbjuda
en mojlighet att delta i program, events eller aktiviteter i eller ndra omradet.

Evenemangen ska mojliggora ett nyttlarande om naturen, miljén och om en hallbar livsstil, till
exempel:

. Anordna olika temadagar (t.ex. Earth Hour, World Environment Day, Earth
Day) och uppmuntra kunderna att delta.

* Guidade naturtureri omradet.
. Engagemang av kunder i att framja naturmiljons valbefinnande, uppratthalla gronomraden

genom plantering eller talkoarbete.

* Anordna héllbara evenemangisamarbete med lokala verksamheter, t ex en skola/ dagis.
* Engagemang av kunderi skrdplockningskampanjer eller andra aktiviteter mot féroreningar

* Framjande av bilfria transportsatt.

* Deltagande i skord samt bar- eller svampplockning.
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Verksamheten ska sdkerstalla att de aktiviteter som erbjuds bedrivs pa ett hallbart sdtt och foljer
géllande lagar, forordningar och tar hansyn till allas rattigheter. Kundmedverkan maste vara aktiv och
innefatta att alla gor sin egen grej. Personalen bér ocksa uppmuntras att deltaide program/aktiviteter
som erbjuds.

151



Green Key
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Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten genombilder, informationsmaterial o s v vilka
miljomedvetenhetshojande program, evenemang eller aktiviteter som kunder har erbjudits under
senaste 12 manaderna och vad som planeras for det kommande aret.

TILLGANGLIGA VANDRINGS OCH ANDRA NATURAKTIVITETER. (O)

Gdller for HH, CHP, SA, A

Verksamheten ger sina kunder information om naturvandringar eller andra naturaktiviteter i omradet.
Informationen kan tillhandahallas i broschyrer, webbsidor etc.

Vid kontrollbesoket undersoks vilken information som lamnas till kunder.

ADMINISTRATION

OBLIGATORISKA BASKRITERIER

131 FORETAG SOM ERBJUDER TJANSTER VID VERKSAMHETEN (T
EX FRISOR, UTHYRARE AV UTRUSTNING/SPA) SKA INFORMERAS OM
VERKSAMHETENS GREEN KEY-PROGRAM OCH HALLBARHETSARBETE. (O)

Giller fér HH, CHP, CC, A

Manga externa tjansteleverantérer kan vara verksamma i verksamhetens lokaler. Med externa
tjdnsteleverantorer anses foretag sominte dgs av anldaggningen men som har ratt att ha verksamhet i
dess lokaler, till exempel frisorsalonger, caféer, pubar/restauranger, gym, spa, resebyraer, butiker,
uthyrningsforetag av utrustning osv.

Dessa externa tjansteleverantorer bor informeras om projekt relaterade till verksamhetensmiljo, ansvar
och hallbarhet samt Green Key. Information kan lamnas skriftligt eller genompresentationer vid moten
osv. Personal fran externa tjansteleverantorer bér om mojligt fa samma miljéutbildning som platsens
egen personal.

Externa tjansteleverantorer bor ocksa starkt uppmuntras att folja principerna om ansvar i enlighet
med Green Key-kriterierna i sin egen verksamhet. Dessutom ska det bevisas (t ex genom
motesanteckningar, e-postmeddelanden eller kontrakt) att de har informerats om verksamhetens
miljo- och hallbarhetsprojekt och har uppmuntrats att folja Green Key-kriterierna.
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132 KONTORSPAPPER, KUVERT OCH TRYCKSAKER AR MILIOMARKT. (O)

Gdller for HH, CHP, SA, CC, R, A

Allt kontorspapper, kuvert och andra tryckta produkter ska vara tryckta pa miljomarkt papper eller ska
tryckeriet som levererat dem ha miljocertifikat. Exempel pa godkdnda miljomarken ar till exempel EU-
blomman, Svanen, FSC-markningen (sarskilt FSC Recycled eller FSC Mix). Kravet géller material som

inférskaffats under de senaste 12 manaderna.

Vid kontrollbesdket ska verksamheten presentera miljomarket eller leverantérensmiljocertifikat.
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133 AKTIVT MINSKA PAPPERSFORBRUKNING | RECEPTION,
KONTOR, MOTES- OCH BOENDEUTRYMMEN. (O)

Giller for HH, CHP, SA, CC, A

For att minska sin miljopaverkan har verksamheten en handlingsplan utifran vilken man jobbar for att
minska forbrukningen av kontorspapper och darmed mangden pappersavfall som genereras inom
olika verksamhetsomraden.

| moétes- och gastutrymmen kan pappersférbrukningen minskas, till exempel genom att
begransa mangden skrivpapper som erbjuds eller géra det enkelt att anvanda datorer.

Pa kontoret kan pappersférbrukningen minskas genom att undvika onédiga utskrifter, ta
dubbelsidiga utskrifter eller skriva ut interna dokument pa baksidan av returpappret.

| receptionen kan pappersforbrukningen minskas genom att skriva ut fakturor endast pa begaran
(och skicka dem elektroniskt), undvika onédig anvandning av kuvert osv. Pappersférbrukningen
kan ocksa minskas i personalutrymmen.

For att uppfylla kriteriet maste verksamheten ha vidtagit konkreta atgarder for att minska
pappersforbrukningen inom minst tva verksamhetsomraden.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten atgarder for attminska sin pappersforbrukning inom minst
tva verksamhetsomraden. Vid kontrollbesoket sakerstalls att de anmalda atgarderna ar i praxis.

134 INFORMATION OCH UPPMUNTRAN OM
HALLBARHETSARBETE TILL LEVERANTORER OCH
TJANSTELEVERANTORER. (0)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten informerar leverantorer och tjansteleverantorer om sitt hallbarhetsarbete och
uppmuntrar till hallbarhet inom deras verksamhet.

Eftersom verksamheten ar i stéandig kontakt med sina leverantorer och tjansteleverantorer bér den
informera dem om sina projekt relaterade till miljo, klimatférandringar och hallbar utveckling, samt
sitt Green Key-arbete. Partners bor informeras om verksamhetens anstrangningar att minska sin
forbrukning av naturresurser, vélja renare och mer energieffektiva alternativ (inklusive transporter)
och att framja personalens rattigheter och vélbefinnande.

Information kan ges skriftligt eller genom presentationer i samband med moten osv.

Leverantorer bor ocksa starkt uppmuntras att folja principerna om hallbarhet enligt Green Key- kriterierna
i sin egen verksamhet.
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Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten dokument som visar att dess leverantérer har informerats

om verksamhetens ansvarsataganden och att de har uppmuntrats att folja ansvarsprinciper enligt Green
Key-kriterierna i sin verksamhet.
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136

POANGKRITERIER

135 MINST 75 % AV DAGLIGVARUINKOP KOMMER FRAN
LEVERANTORER OCH TJANSTELEVERANTORER SOM HAR ETT
MILJOCERTIFIKAT ELLER EN SKRIFTLIG ANSVARSPLAN. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

Verksamheten kan minska sin miljopaverkan genom att képa hallbart producerade matvaror. Green
Key uppmuntrar valet av leverantorer och tjdnsteleverantérer som ar engagerade i hallbarhet.

Engagemang kan visas genom ett miljocertifikat eller en skriftlig, allméant tillgénglig ansvarsplan. For att
uppfylla kriteriet sdkerstaller malet att minst 75 % av dagligvarorna kommer fran leverantérer och
tjansteleverantérer som har ett miljocertifikat eller en skriftlig hallbarhetsplan som den rapporterar
offentligt om. | granskningen presenterar sajten en sammanstallning av sina dagligvaruinkdp de senaste
12 manaderna och visar att minst 75 % av dem kom fran foretag med miljocertifikat eller en skriftlig
hallbarhetsplan.

Vid kontrollbestket presenterar verksamheten att minst 75 % av dagligvaruinkép under de senaste 12
manaderna kom fran féretag med miljocertifikat eller en skriftlig hallbarhetsplan.

INFORSKAFFAT/HYRT MINST TRE TYPER AV MILJOCERTIFIERADE TEXTILIER. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP

For att minska sin miljopaverkan koper och hyr verksamheten miljévanliga textilier.

For att uppfylla kriterierna maste verksamheten ha kopt miljomarkta eller Fair Trade-textilier fran
minst tre olika produktgrupper (t ex handdukar, sangklader, dukar, tygservetter, personalklader,
gardiner) under de senaste 12 manaderna. Aven textilier tillverkade av 100 % atervunnet material
uppfyller detta kriterium.

Vi rekommenderar ocksa att textilierna som anvands av verksamheten &r gjorda av naturliga fibrer
tillverkade med laga halter av vaxtskyddsmedel eller av atervinningsbara, hogkvalitativa och hallbara
material (inga konstfiber). Textilier av hog kvalitet haller oftast langre och sparar darmed ocksa
kostnader. Dessutom minskar deras anvandning behovet av ravaror och energi och minskar darmed
mangden avfall som genereras. Vi rekommenderar ocksa produkter som forlanger livslangden pa
hotelltextilier, sdisom madrassoverdrag.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten dokument som visar att den har kopt/hyrt
miljomarkta textilier tillverkade av 100 % atervunnet material eller Fairtrade-bomull under de
senaste 12 manaderna. Det maste finnas textilier fran minst 3 olika produktgrupper.
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137 TEXTILIER TVATTAS | ETT LOKALT TVATTERI. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska koldioxidavtrycket fran transporter till tvatteriet och for att stodja den lokala ekonomin
kommer verksamheten att anvdnda en tvattservice som ligger i samma region.

Kriteriet ar ocksa uppfyllt om verksamheten tvattar alla sina textilier sjalv.

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten dokument som visar att tvatteriet den anvander ar
beldget inom samma region.

138 MINST 75 % AV INKOPEN AV VARAKTIGA PRODUKTER AR
MILJOMARKTA ELLER HAR ETT MILJOCERTIFIKAT. (P)

Gdller fér HH, CHP, SA, CC, R, A

For att sdkerstalla att de varaktiga produkterna som verksamheten anvander ar tillverkade pa ett
miljovanligt satt, upphandlar verksamheten endast miljomarkta varor eller ser till att deras
tillverkare har ett miljocertifikat.

Med varaktiga varor avses i detta sammanhang produkter som ar avsedda for langvarig anvandning av
verksamheten, t ex mobler, husgerad osv.(textilier, elektrisk utrustning, fordon eller annan utrustning
omfattas inte av detta kriterium da de omfattas enligt andra kriterier.)

Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten en skriftlig sammanfattning av de varaktiga
produkterna som har kdpts in under de senaste 12 manaderna och visar att minst 75 % av dem &r
miljomarkta eller att tillverkaren har ett miljocertifikat.

139 RENOVERING AV GAMLA MOBLER/ INKOPTA BEGAGNADE
MOBLER, HUSGERAD ELLER ANDRA VARAKTIGA VAROR. (P)

Gdller fér HH, SA, CHP, CC, R, A

For att minska miljopaverkan fran tillverkning av varaktiga varor kommer verksamheten att rusta upp
sina gamla mobler eller anskaffa begagnade varaktiga varor.

Med varaktiga varor avses i detta sammanhang produkter som ar avsedda for foremalets langvariga
anvandning, t ex mobler, husgerad, textilier, utrustning o s v. Om verksamheten skaffar begagnad
elektrisk utrustning ska hansyntas till dess energiforbrukning och sékerhet. Begagnade fordon
omfattas inte av detta kriterium.

For att uppfylla kriteriet maste verksamheten ha renoverade mabler eller inkdpta begagnade varaktiga
varor som anvants av kunderna under de senaste 12 manaderna.
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Vid kontrollbesoket presenterar verksamheten en sammanfattning av vilka atgarder som gjorts under de

senaste 12 manaderna.
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