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Green Key -kriteeristd ja -kriteeristoopas
Voimassaolo 1.1.2022-31.12.2025

Green Key on kansainvalinen hotelli- ja matkailualalle suunnattu ymparisto- ja vastuullisuusmerkki, jonka on saanut jo yli 3200 majoitusalan yritysta yli
65 maassa. Jatkuvaan kehittamiseen kannustavaa Green Key -ohjelmaa hallinnoi Suomessa ymparistokasvatusjarjestd FEE Suomen omistama Going
Green Oy.

Green Key -ohjelman kriteeristo jakaantuu 6 kategoriaan ja 13 osa-alueeseen. Suomessa kdytdssd olevat kategoriat ovat hotellit ja hostellit,
leirintdalueet ja mokkikylat, pienet majoitusliikkeet, ravintolat ja kdyntikohteet. Kriteeristdn eri osa-alueet on lueteltu sisdllysluettelossa ja kriteerit on
selitetty osa-alueittain.

Green Key -sertifioinnin saadakseen ohjelmaan osallistuva yritys sitoutuu noudattamaan kriteeristda ja raportoimaan siitda. Ensimmadisena
osallistumisvuotenaan yrityksen tulee tayttda oman kategoriansa edellyttamat pakolliset kriteerit, ja tulevina vuosina jatkuvasti kasvava maara nk.
pistekriteereja.

Taman oppaan tarkoitus on selittdd mita kukin kriteeri tarkoittaa ja miten ohjelmaan osallistuvan yrityksen pitda toimia sen tdyttdadakseen. Yrityksen
tulee kaikessa viestinndssddn ja viestintdmateriaaleissaan varmistaa, ettd sen tarjoama tieto on paikkansapitdavaa, selkeda ja helposti ymmarrettavaa.
Yritys ei saa luvata enempda kuin mihin se todellisuudessa yltaa.

Lyhenteiden selitykset:

HH = Hotellit ja hostellit

CHP = Leirintaalueet ja mokkikylat
SA = Pienet majoitusliikkeet

CC = Kokouspalvelut

R = Ravintolat

A = Kayntikohteet

| = Pakollinen kriteeri
G = Pistekriteeri
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1. YMPARISTOJOHTAMINEN

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

1.1 Varmistaakseen, ettd Green Key -ohjelmaa toteutetaan ja hallinnoidaan asianmukaisesti, yrityksen johdon tulee
Johto on sitoutunut nimeta yritykselle ympadristdvastaava yrityksen henkildkunnan joukosta.

ympadristotyohon ja

nimittanyt kohteeseen Suosittelemme, ettd kohteeseen nimetadn Green Key -tyoryhmd, jossa on edustajia kaikilta osastoilta.
ymparistdvastaavan Tyoryhma valvoo ymparisto- ja vastuullisuushankkeiden toteuttamista yhdessa ymparistdvastaavan kanssa ja
henkilokunnan jasenten huolehtii siitd, etta kaikki henkildkunnan jasenet saavat tietoa yrityksen Green Key -tydsta.

joukosta. (I)
Ympaéristovastaavan tehtdva on useimmissa tapauksissa osa-aikainen. Ymparistovastaavaksi voidaan nimittaa
HH, SA, CHP, CC, R, A kuka tahansa henkildkunnan jasen, mutta han on useimmiten kiinteistéhuollon, siivouksen, vastaanoton,
henkilostdhallinnan vastaava tai yrityksen toimitusjohtaja. Ympadristdvastaavan tehtdva tulisi mainita henkilon
tyonkuvauksessa.

Ymparistovastaavan tarkeimpiin tehtdviin kuuluvat:

e toimia yhteyshenkilona kaikissa ymparistod- ja vastuullisuusasioissa johdon, henkilokunnan,
tavarantoimittajien ja Green Key:n kansallisten sekd kansainvalisten edustajien kanssa

e vastata muiden henkildston jasenten ohjeistuksesta ja tukea heitd ymparisto- ja
vastuullisuuskysymyksissa

e vastata ymparistdtydhon liittyva tiedon kerdamisestd, hallinnoinnista ja paivittdmisesta koskien
siivousta, jateasioita ja energian- ja vedenkayttoa

e vastata kohteen ympéristosuunnitelman ja ymparistdtavoitteiden muotoilemisesta, kehittdmisesta ja
toteuttamisesta

e vastata uusien kestavyyteen liittyvien ideoiden ja hankkeiden kerdamisesta henkilokunnalta ja
asiakkailta seka niiden ja kehittamisesta.

Ymparistovastaava huolehtii hakemukseen ja jatkohakemukseen liittyvasta viestinnasta Green Key:n kanssa.
Mikali ympadristdvastaava vaihtuu, tulee siita ilmoittaa Green Key:lle.

Auditoinnissa kohteen ymparistdvastaava on yleensa paikalla vastaamassa kysymyksiin ja kertomassa hotellin
ymparistotyosta yleisesti seka Green Key -kriteerien tayttamisesta erityisesti.
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1.2 Varmistaakseen kattavan toimintamallin vastuulliselle toiminnalleen yrityksen tulee muotoilla

Kohteella on kirjallinen vastuullisuussuunnitelma. Suunnitelmassa kuvaillaan yleiset periaatteet ja tavoitteet liittyen yrityksen

vastuullisuussuunnitelma. ymparistd-, sosiaalisiin ja taloudellisiin vaikutuksiin. Vastuullisuussuunnitelma on yleisluonteinen sitoumus

Vastuullisuussuunnitelma on | jatkuvaan kehitykseen ja toiminnan vaikutusten seurantaan, mutta siina ei oteta kantaa yksittaisiin ongelmiin

hakemuksen liitteena. (I) tai niiden ratkaisuihin. Vastuullisuussuunnitelman tavoitteiden tulisi olla kunnianhimoisempia kuin pelkka lakien
ja sdaddsten noudattaminen. Jotta varmistetaan yrityksen toiminnan jatkuva kehittyminen, suunnitelma tulee

HH, SA, CHP, CC, R, A paivittad kolmen vuoden vélein.

Vastuullisuussuunnitelman tulee sisaltaa

a) yrityksen ymparistositoumukset ja -tavoitteet

seka

b) yhteiskuntavastuuseen liittyvat sitoumukset ja tavoitteet

Ymparistositoumuksiin tulee sisdltya:
e energian, veden ja muiden raaka-aineiden kestava kaytto
e sitoutuminen kiertotalousajattelun periaatteisiin
e ympadristod kuormittavien kemikaalien ja yhdisteiden kayton ja pdastdjen valvonta ja rajoittaminen,
esim. ilmansaasteet, puhdistusaineet, lannoitteet ja torjunta-aineet
e yrityksen hiilijalanjaljen pienentdminen
e paikallisen ja maailmanlaajuisen luonnon monimuotoisuuden suojelu

Yhteiskuntavastuuseen liittyvissa sitoumuksissa tulee mainita:
e tyontekijoiden oikeuksien turvaaminen
e turvallisen tydympariston yllapitaminen
e riskienhallinta ja toiminta kriisitilanteissa
e korruption vastainen toiminta
lapsiin, teini-ikaisiin, naisiin, vahemmistoihin tai muihin haavoittuvassa asemassa oleviin ryhmiin
kohdistuva kaupallisen, seksuaalisen tai muun hyvaksikdyton seka kaikenlaisen hairinnan torjuminen
e sitoutuminen kaikkien ihmisten tasa-arvoiseen kohteluun ja oikeuksiin
e henkilostdon palkkaaminen kaikkiin tydtehtaviin, myds johtoon (erityisesti paikallisyhteison ja
vahemmistojen jasenid), ilman ikaan, rotuun, sukupuoleen, vammaisuuteen, sosioekonomiseen
asemaan tms. liittyvaa syrjintaa.
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e koulutus, tiedottaminen ja tietoisuuden lisddminen
e paikallisyhteison tukeminen
e osallistuminen alueelliseen kestavan matkailun suunnitteluun ja kehittdmiseen

Suosittelemme, ettd vastuullisuussuunnitelma muotoillaan yhdessa henkilostén kanssa ja siihen sisallytetdan
seka johdon ettd henkildston nakemyksid. Tavallisesti vastuullisuussuunnitelman allekirjoittaa yrityksen
toimitusjohtaja. Valmistumisensa jalkeen vastuullisuussuunnitelman tulee olla koko henkildstén saatavilla.

Suosittelemme vahvasti, ettd kukin kohde muotoilee oman vastuullisuussuunnitelmansa. Jos kohde on osa
kansallista tai kansainvalista ketjua, ketjuun kuuluvilla yrityksilla voi kuitenkin olla yhteinen
vastuullisuussuunnitelma.

Auditoinnissa kohde esittelee vastuullisuussuunnitelmansa ja osoittaa, etta se on henkilékunnan saatavilla.
Auditoija tarkastaa, ettd suunnitelma on alle 3 vuotta vanha ja sisaltaa ylla mainitut sitoumukset.

1.3 Varmistaakseen, ettd vastuullisuussuunnitelma vieddan kaytantoon, yrityksen tulee maarittaa siihen liittyvat
Kohteen on muotoillut tavoitteet ja vuotuinen toimenpidesuunnitelma. Tavoitteet kuvaavat, miten vastuullisuussuunnitelmaa pyritaan
vastuullisuustydlleen toteuttamaan seuraavien 1-3 vuoden aikana, ja vuosisuunnitelma niitd kdytannon toimia, joilla yritys pyrkii

tavoitteet seka niihin liittyvan | asettamiinsa tavoitteisiin seuraavan vuoden aikana.
vuosisuunnitelma. (1)
Konkreettisten tavoitteiden ja toimenpiteiden tulee liittya seuraaviin yritysten yhteiskuntavastuun osa-alueisiin:
HH, SA, CHP, CC, R, A - ymparistovaikutukset

- sosiokulttuurinen, taloudellinen ja laadullinen vastuullisuus

- ihmisoikeudet ja terveys

- riskien- ja kriisienhallinta

Suosittelemme vahvasti, ettd vuotuiset tavoitteet ja toimintasuunnitelma muotoillaan yhdessa henkildston
kanssa.

Kohteella tulee olla vahintaan 3 konkreettista vastuullisuustavoitetta toiminnan eri osa-alueilta.
Suosittelemme, etta tavoitteiden valinnassa hydodynnetdan Green Key -kriteeristoa joko valitsemalla uusia,
tavoiteltavia pistekriteereita tai syventamalla sitoutumista jo taytettyjen kriteerien osalta.

On tarkeaa huomata, etta Green Key -kohteen tulee tayttaa vuodesta toiseen kasvava maara pistekriteereita.
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Taman vuoksi jo toteutuneet tavoitteet eivat enda voi olla seuraavien vuosien toimintasuunnitelmassa.

Jos kohde kuuluu suurempaan ketjuun, sen Green Key -vastuullisuustavoitteet ja -toimet voivat liittya ketjun
yhteisiin tavoitteisiin.

Auditoinnissa kdydaan lapi yrityksen vastuullisuustavoitteet ja niihin liittyvd vuotuinen toimintasuunnitelma
seuraaville 12 kuukaudelle seka se, ettad ne ovat henkildston saatavilla. Lisaksi tarkistetaan, ettd suunnitelmassa
on vahintadn 3 konkreettista tavoitetta toiminnan ja vastuullisuuden eri osa-alueilta.

Jatkohakemuksen yhteydessa tarkastellaan, miten edellisen vuoden tavoitteet on saavutettu ja mita tavoitteita
on kirjattu seuraavalle 12 kuukaudelle. Mikali asetettuja tavoitteita ei ole voitu toteuttaa, keskustellaan siihen
johtaneista syista ja annetaan suosituksia korjaavista toimenpiteista.

1.4 Green Key -tyon seurattavuutta ja kokonaisuuden hahmottamista helpottaa, kun kaikki siihen liittyva tarkea
Kaikki Green Key:ta koskeva dokumentaatio on saatavilla yhdessa paikassa. Green Key -kansio voi olla konkreettinen mappi, johon on liitetty
dokumentaatio on keratty kopiot kaikista tarvittavista asiakirjoista, tai séhkdinen kansio esim. yrityksen intranetissa. Resurssien

kansioksi. Kansio on Green sdastamiseksi suosittelemme, ettd kansio on elektronisessa muodossa.

Key:n edustajien saatavilla ja

tarkastettavissa. (l) Jotta tieto olisi helposti |0ydettavissd, Green Key -kansio tulee jarjestaa kriteeriston lukujen mukaiseen

jarjestykseen ja sen sisdltamat asiakirjat numeroida kriteeria vastaavasti.
HH, SA, CHP, CC, R, A
Ymparistokansioon tulee liittaa ainakin seuraavat dokumentit:

- vastuullisuussuunnitelma

- vuosittaiset vastuullisuustavoitteet

- vastuullisuusviestinnan esimerkkeja (sisdinen ja ulkoinen viestinta)

- mittaukset ja toimenpiteet

- kokousten poytdkirjat seka tydohjeet

Auditoinnissa ymparistovastaava esittelee Green Key -kansion ja auditoija tarkastaa, etta se tayttaa edella
esitetyt vaatimukset.

1.5 Lisatakseen ldhiymparistonsa ympadristotietoisuutta ja vahvistaakseen yhteistyokumppaneidensa
Kohde tekee aktiivista ymparistoystavallisia kaytantoja kohde tekee aktiivista yhteistyota sidosryhmiensa kanssa.
yhteistyota tarkeaksi
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maarittelemiensa paikallisten | Yhteistyo keskittyy pdaaasiassa ympadristoasioihin (esim. paikallisen luonnon monimuotoisuuden tukeminen),

sidosryhmien kanssa. (l) mutta voi myds liittyd sosiaalisiin, kulttuurisiin, kasvatuksellisiin, taloudellisiin tai laadullisiin asioihin tai riskien-
tai kriisinhallintaan, ihmisoikeuksiin tai terveyteen. Green Key kannustaa kohteitaan yhteistydhdn myos
HH, SA, CHP, CC, R, A paikallisten historiallisten, arkeologisten, kulttuurillisten ja/tai hengellisesti tarkeiden kohteiden ja perinteiden

suojelemiseksi.

Sidosryhmia voivat olla esim. kansalaisjarjestot, paikallisviranomaiset, paikalliset asukkaat, koulut,
tavarantoimittajat tai ldheisia suojelualueita hallinnoivat tahot.

Esimerkkeja paikallisesta sidosryhmayhteistydstd ovat esim. koulujen ymparistokasvatustyon tukeminen,
museoiden paikalliskulttuurinankkeet, yhteistyd paikallistuottajien kanssa (laajempi kuin vain tuotteiden
ostaminen), paikallisyhteison/alueellisen matkailuorganisaation kestavan matkailun suunnittelutyéhon
osallistuminen, paikalliseen infrastruktuuriin ja yhteisdn hyvinvointiin liittyvat kehityshankkeet (esim.
jatehuolto).

Jotta sidosryhmayhteisty0 tayttaisi kriteerin vaatimukset, sen tulee olla kahdensuuntaista ja hyddyntaa
molempia osapuolia.

Hotelleilla ja leirintdalueilla tulee olla aktiivinen kumppanuus vahintdan 2 paikallisen sidosryhman kanssa,
muilla kohdetyypeilla vahintaan 1 paikallisen sidosryhman kanssa.

Auditoinnissa tarkastetaan, ettd kohde on tehnyt aktiivista yhteistyota vahintaan kohdetyypilta vaaditun
sidosryhmamaaran kanssa.

1.6 Kohteen tulee maarittda kasvihuonekaasupaastojen lahteet ja kayttda energiankdytdsta ja muista lahteista
Kohde mittaa oman keraamaansa tietoa vuotuisen hiilijalanjdlkensa laskemiseen hiilijalanjalkilaskuria kayttaen. Hiilijalanjalki tulee
hiilijalanjalkensa ilmoittaa myos yovyttyd yota/kaytettya huonetta/kavijaa kohden. Paastovaihtelun seuraamiseksi laskuria tulee

hiilijalanjalkilaskuria kayttaen. | kayttaa vahintaan kerran vuodessa, tavoitteena hiilijalanjaljen pienentaminen.
(1)
Kaytetyn tydkalun tulee:

HH, SA, CHP - olla tunnustetusti GHG-protokollan vaatimukset tayttava

- julkistaa kadytetyt paastokertoimet ja paivittaa niitda saannollisesti, kun uutta tietoa kertyy

- huomioida vahintaan kaikki 1- ja 2-luokan paastot, mielelladn mydskin merkittavimmat 3-luokan paastot
- mahdollistaa tulosten tarkastelu myos luokittain, jotta voidaan asettaa paastdluokkakohtaisia
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vahennystavoitteita
Saatavilla olevien hiilijalanjalkilaskureiden tarkkuus vaihtelee. Yksi majoitussektorille kehitetyista tydkaluista on
Hotel Carbon Management Initiative (HCMI)-tydkalu, joka tuottaa arvion majoitusta tarjoavan yrityksen

hiilijalanjaljesta. HCMI-tydkalu 16ytyy kansainvalisilta Green Key -sivuilta.

Suomessa on kehitetty oma, matkailualalle suunnattu hiilijalanjalkilaskuri. Se julkistetaan vuoden 2022 aikana,
tulee kattamaan 1-, 2- ja 3-luokan paastot ja soveltuu myods muille kuin majoitussektorin kohteille.

Auditoinnissa kohde esittelee kdyttamansa laskurin seka silld lasketun viimeisten 12 kk hiilijalanjalkensa.

PISTEKRITEERIT

1.6 Kohteen tulee maarittaa kasvihuonekaasupadstojen lahteet ja kdyttda energiankdytosta ja muista lahteista
Kohde mittaa oman kerddmaansa tietoa vuotuisen hiilijalanjalkensa laskemiseen hiilijalanjalkilaskuria kayttaen. Hiilijalanjalki tulee
hiilijalanjalkensa ilmoittaa myos yovyttya yota/kaytettya huonetta/kavijaa kohden. Paastovaihtelun seuraamiseksi laskuria tulee
hiilijalanjalkilaskuria kdyttaen. | kayttaa vahintaan kerran vuodessa, tavoitteena hiilijalanjaljen pienentaminen.

(G)

Kaytetyn tydkalun tulee:

CC, R, A - olla tunnustetusti GHG-protokollan vaatimukset tayttava

- julkistaa kaytetyt paastokertoimet ja pdivittaa niita sdannollisesti, kun uutta tietoa kertyy

- huomioida vahintaan kaikki 1- ja 2-luokan paastot, mielelldadn mydskin merkittavimmat 3-luokan paastot
- mahdollistaa tulosten tarkastelu myo6s luokittain, jotta voidaan asettaa paastdluokkakohtaisia
vahennystavoitteita

Saatavilla olevien hiilijalanjalkilaskureiden tarkkuus vaihtelee. Yksi majoitussektorille kehitetyista tyokaluista on
Hotel Carbon Management Initiative (HCMI)-tydkalu, joka tuottaa arvion majoitusta tarjoavan yrityksen
hiilijalanjaljestda. HCMI-tyokalu 16ytyy kansainvalisilta Green Key -sivuilta.

Suomessa on kehitetty oma, matkailualalle suunnattu hiilijalanjalkilaskuri. Se julkistetaan vuoden 2022 aikana,
tulee kattamaan 1-, 2- ja 3-luokan padstot ja soveltuu myds muille kuin majoitussektorin kohteille.

Auditoinnissa kohde esittelee kdayttamansa laskurin seka silla lasketun viimeisten 12 kk hiilijalanjalkensa.

1.7 Kohde muotoilee laskemansa hiilijalanjaljen perusteella vahennystavoitteen, jonka tulee olla vahintaan 5 %
vuodessa. Kohde maarittda toimet, joilla se pyrkii paastovahennyksiin, esim. vahentamalla energiankulutusta,
lisdamalla ekotehokkuutta tai asentamalla uusiutuvan energian jdrjestelmia.

Going Green Oy — Kyllikinportti 2 — 00240 Helsinki — 045 600 9250 — info@greenkey.fi — greenkey.fi — Y-tunnus 2655730-9




Green Key kriteeristdopas 2022-2025

Kohde asettaa tavoitteen
pienentaa hiilijalanjalkedaan
véhintdan 5 % vuodessa. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Auditoinnissa kohde esittelee vahennystavoitteensa sekd toimet, joilla se pyrkii saavuttamaan ne. Nama toimet
voivat sisdltyd kohdan 1.3 vuotuisiin ymparistotavoitteisiin.

1.8

Kohde on saavuttanut
tavoitteensa pienentaa
hiilijalanjalkedan vahintaan 5
% viimeisten 12 kk aikana. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Kohde on muotoillut laskemansa hiilijalanjadljen perusteella vahennystavoitteen, joka on vahintdan 5 %
vuodessa. Kohde on edellisten 12 kk aikana saavuttanut vahintaan tavoitteen mukaisen vahennyksen
hiilijalanjaljessaan. Toteutunutta paastévahennysta laskettaessa kdytetty laskuri on sama kuin alkuperaista
hiilijalanjalkea laskettaessa.

Auditoinnissa kohde esittelee kayttamansa hiilijalanjalkilaskurin, edellisena vuonna asettamansa
vahennystavoitteen seka viimeisten 12 kk aikana toteutuneet paastovahennykset.

1.9

Kohde kompensoi kaikki 1- ja
2-luokan
kasvihuonekaasupaastonsa
sertifioidun
kompensaatiohankkeen
kautta. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Sellaiset toiminnasta aiheutuvat paastoét, joita ei voida valttda, on mahdollista hyvittaa ns.
kompensointiohjelman kautta. Kompensointi tulee toteuttaa kansainvalisen, sertifioidun
kompensointimekanismin tai muun kansainvalisen/kansallisen ohjelman kautta (esim. FEE:n hallinnoima Global
Forest Fund). Paastdjen kompensointi puunistutusprojektien kautta voidaan toteuttaa paikallisesti kohteen
lahelld tai muulla alueella. Istutettujen puulajien tulee aina tukea paikallista eldin- ja kasvilajistoa.

Kohde kompensoi vuotuiset, vahintdan 1- ja 2-luokan pdastdnsa hyodyntaen kansainvalista, sertifioitua
kompensointiohjelmaa tai muuta kansallista tai kansainvalistd ohjelmaa.

Sertifioituja standardeja ovat mm.:
- Verified Carbon Standard

- Gold Standard

- Plan Vivo.

Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee varmistaa, etta:
- Laskelmat sisaltavat kaikki suorat ja epasuorat 1- ja 2-luokkien padstot
- Kaikki kaytetyt tiedot ja laskelmat kirjataan ylos ja sailytetaan
- Kohteella on pdastdjen seuranta- ja vdhennyssuunnitelma
- Kaikki kasvihuonekaasujen paastot kompensoidaan
- riippumaton, kolmannen osapuolen auditoija tarkistaa ja vahvistaa ylla mainitut asiakirjat
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Auditoinnissa kohteen tulee esittaa:

a) laskelmat kaikista 1- ja 2-luokan suorista ja epasuorista pdastoistdan

b) ajantasainen paastovahennyssuunnitelma kyseiselle vuodelle

c) tositteet tehdyista kompensaatiotoimista, jotka sisadltavat tiedot kompensoiduista mdarista ja sovelletuista
hankkeista/standardeista

d) esitettyjen tositteiden tulee olla ulkopuolisen, patevan auditoijan vahvistamia

1.10 Jotta kohde olisi hiilineutraali tietylld ajanjaksolla, sen kdyttaman kompensaatiomekanismin tulee tayttaa
Kohde on sertifioidusti rilppumattoman, kansainvalisesti tunnustetun standardin kuten PAS 2060 tai ISO 14021 vaatimukset.
hiilineutraali. (G)
Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee varmistaa, etta
HH, SA, CHP, CC, R, A
- Hiilidioksidilaskelmat kattavat kaikki suorat ja epasuorat 1-, 2- ja 3-luokkien paastot

- Kaikki kdytetyt tiedot ja laskelmat kirjataan yl8s ja sailytetdan

- Kohteella on pdastojen seuranta- ja vahennyssuunnitelma

- Kaikki kasvihuonekaasujen paastdt kompensoidaan

- riippumaton, kolmannen osapuolen auditoija tarkistaa ja vahvistaa ylla mainitut asiakirjat

Auditoinnissa kohteen tulee esittaa:
a) laskelmat kaikista 1-, 2- ja 3-luokan suorista ja epasuorista paastoistaan
b) ajantasainen pdastdvahennyssuunnitelma kyseiselle vuodelle
c) tositteet tehdyista kompensaatiotoimista, jotka sisaltavat tiedot kompensoiduista maarista seka
sovelletuista hankkeista ja standardeista

Esitettyjen tositteiden tulee olla ulkopuolisen, patevan auditoijan vahvistamia.

1.11 Kohde tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden kompensoida vierailusta ja/tai kohteeseen matkustamisesta
Kohde tarjoaa asiakkailleen aiheutuneita paastoja.

mahdollisuuden

kompensoida vierailunsa Kun kohde on laskenut keskimaaraisen yopymista/kavijaa kohti lasketut paastonsa (ks. kriteeri 1.6), kohde
aiheuttamia paastoja tarjoaa vierailleen mahdollisuuden kompensoida kayntinsd/oleskelunsa paastot. Kohde voi liséksi tarjota

kansainvalisesti tunnustetun | asiakkailleen mahdollisuuden kompensoida kohteeseen matkustamisesta aiheutuneet paastot.
hiilensidontahankkeen avulla.
(G)
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HH, SA, CHP, CC, R, A

Kompensointi tulee toteuttaa kansainvalisen, sertifioidun (esim. Gold Standard) kompensointimekanismin tai
muun kansainvalisen/kansallisen ohjelman kautta (esim. FEE:n hallinnoima Global Forest Fund).

Kohde tarjoaa kompensointimahdollisuutta esittelemalla asiakkaille kompensointiohjelman ja tarjoamalla
tietoa/linkin ohjelman omille internetsivuille. Kohde voi myos kerata kompensointimaksut asiakkailta ja
lahettad ne kompensointiohjelmalle.

Kohde voi tarjota kompensointimahdollisuutta suoraan asiakkailleen tai matkanjarjestajille/matkatoimistoille,
joiden kautta asiakkaat ovat matkan varanneet.

Auditoinnissa kohde esittelee, miten asiakkaille kerrotaan kompensointimahdollisuudesta.
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2. HENKILOKUNTA

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

2.1 Ymparistotietoisuuden lisaamiseksi on tarkeaa, ettd johto, ymparistovastaava ja/tai ymparistotyoryhma
Johto pitaa henkildkunnan | varmistavat tiedonkulun henkilokunnalle kohteen ymparisto- ja vastuullisuustydta koskevissa asioissa. Johdon
kanssa saanndllisesti tulee jarjestaa 1-3 vuosittaista tapaamista, joissa henkilokunnalle kerrotaan kohteen vastuullisuustyosta.
kokouksia, joissa kdydaan Kokouksia suunniteltaessa huomioidaan, ettd mahdollisimman laaja joukko henkildston edustajia pdasee

lapi kohteen nykyinen ja osallistumaan.

tulevat

ymparistdhankkeet. (1)
Kokousten tarkoitus on lisdta henkilokunnan tietoisuutta ja ymmarrystd omasta roolistaan ja

HH, SA, CHP, CC, R, A vaikuttamismahdollisuuksistaan. Niiden seurauksena henkilékunta osaa myds paremmin vastata asiakkaiden
aihepiiriin liittyviin kysymyksiin. Kokouksissa henkilékuntaa ei ainoastaan informoida kohteen ymparisto-
/vastuullisuustyosta, vaan silld on myos mahdollisuus ehdottaa ja ideoida. Eri osastojen kokemus ja kehitysideat
on tarkeda kerata kehitystyohén mukaan.

Henkilokunnalle kerrotaan ymparistdvaikutusten hallinnasta (aihepiireina esim. vesi, energia, jate, siivous,
elintarvikkeet), kiertotalousajattelun perusteista ja muista vastuullisuusasioista (esim. paikallinen luonnon
monimuotoisuus), mutta myds asiakkaiden, henkilokunnan, tavarantoimittajien ja paikallisyhteison tietoisuuden
kasvattamisesta. Henkilokunnalle tulee myos kertoa Green Key:sta.

Kriteeri koskee seka yrityksen kanssa suorassa tydsuhteessa olevia etta alihankkijayritysten tyontekijoitd, jotka
tyoskentelevat kohteessa.

Auditoinnissa kohde esittad muistiinpanot, poytakirjat tai muu selvitys henkildkunnalle pidetyista kokouksista,
joissa vastuullisuusasioita on kasitelty. Esitetyista asiakirjoista tulee kdyda ilmi osallistujat ja aihepiirit, joita
kokouksissa on kasitelty. Jos kohde auditoidaan ensimmaista kertaa, sen tulee esittdad suunnitelma henkilokunnan
osallistamisesta. Mikali kohteessa tydskentelee alle 5 henkil6a, voidaan tieto pidetyista kokouksista antaa myds
suullisesti. Auditoija voi myds haastatella henkilékuntaa selvittdakseen, ovatko he tietoisia kohteen
ymparistdtyosta.
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2.2

Ymparistovastaava
osallistuu saannollisesti
johdon kokouksiin
esitellakseen yrityksen
ymparistdtoimenpiteiden
tilanteen ja kehittymisen.

(1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Mikali ympadristdvastaava ei kuulu yrityksen johtoon, johdon tulee kutsua hanet saanndéllisesti kokouksiinsa.
Kokoukset ovat tarkeitd, jotta johdolla on ajantasainen tieto, se pysyy osallisena ja voi tukea ymparistdvastaavaa
kohteen ymparistotydssa.

Pienemmissa yrityksissa johdon ja ymparistdvastaavan seka henkilokunnan kokoukset voidaan yhdistaa. Johdon ja
ympadristdvastaavan kokouksia pidetdan tavallisesti ainakin 1-3 kertaa vuodessa.

Auditoinnissa esitelladn muistiinpanot/poytakirjat/muu selvitys johdon ja ymparistovastaavan valisista
kokouksista. Muistiinpanoista tulee kayda ilmi osallistujat ja kasitellyt vastuullisuuteen/ymparistoasioihin liittyvat
aiheet. Jos kohde auditoidaan ensimmaista kertaa, sen tulee esittda suunnitelma naistd kokouksista.

2.3

Kaikki henkildkunnan
jasenet saavat vuosittain
koulutusta omaan
tyohonsa liittyvissa
ymparisto- ja
vastuullisuusasioissa. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

On tarkeaa, etta henkildston jasenet saavat koulutusta omaan tyonkuvaansa liittyvissa ymparisto- ja
vastuullisuusasioissa. Koulutuksen avulla voidaan maaritelld ja ottaa kdyttdoon soveltuvia ja kayttokelpoisia
ratkaisuja.

Koulutuksen tulee keskittya kaytannon toimiin, joilla henkildsto voi vaikuttaa oman tyonsa kautta kohteen
ymparistdvaikutuksiin ja vastuullisuustydohon.

Kriteeri koskee kaikkia henkilokunnan jasenia, jotka tyoskentelevat yrityksessa yhtajaksoisesti vahintaan 4 viikkoa.

Koulutus voi olla sisdista tai ulkoista. Ulkoinen koulutus voidaan toteuttaa konsulttien, asiantuntijoiden, oppaiden
tai tuotevalmistajien avulla, ja menetelmina voidaan kayttda opintomatkoja, osallistumista webinaareihin tai
muihin verkkokursseihin, verkostoihin tms. My6s Green Key:n jarjestamat webinaarit voivat toimia koulutuksen ja
verkostoitumisen apuna. Kohteet, jotka ovat osa kansallista tai kansainvalistd ketjua, saavat usein ymparisto- ja
vastuullisuuskoulutusta ketjulta.

Sisaista koulutusta voi jarjestaa kohteen ymparistovastaava/ymparistotydéryhma, ja sen painopisteen tulee olla
niissa kaytannon toimissa, joilla tydntekija voi itse auttaa kohdetta toteuttamaan omia ymparistotavoitteitaan.
Koulutus voidaan jarjestaa yksittaiselle tyontekijalle tai esim. jonkin toiminnan osa-alueen henkilékunnalle
yhdessa. Koulutuksen lisdksi kohde voi jarjestda muita vastuullisuustydhon kannustavia hankkeita kuten
henkilokunnan kilpailuja/palkkiojarjestelmia.
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Kaikkien henkilékunnan jasenten tulee osallistua vuosittain 1-3 ymparistoasioita kdsittelevaan koulutukseen.
Uusien tyontekijoiden tulee saada ymparistokoulutusta ensimmaisen tyoskentelykuukautensa aikana.

Suosittelemme vahvasti, ettd myos kohteessa alihankkijoiden kautta vakituisesti tydskenteleville tydntekijoille
jarjestetdaan sama koulutus.

Auditoinnissa esitelldadan yhteenveto henkilokunnalle viimeisten 12 kk aikana jarjestetysta ymparistokoulutuksesta,
sen sisdllosta ja siihen osallistuneista henkildistd. Auditoija voi myos haastatella henkilokunnan jasenia
auditointikierroksen aikana varmistaakseen, etta he ovat saaneet tydohonsa liittyvaa ymparistokoulutusta. Jos
kohde auditoidaan ensimmaista kertaa, sen tulee esittda suunnitelma koulutuksista.

2.4
Huonesiivoushenkilokunta
tietda ja hyvaksyy kohteen
toimitavan koskien
liinavaatteiden ja
pyyhkeiden vaihtoa. (1)

HH, SA, CHP

Huonesiivoushenkilokunnan tulee ymmartaa ja hyvaksya liinavaatteiden ja pyyhkeiden vaihtovalia koskeva
toimintamalli.

Sen lisdksi, etta asiakkaille tarjotaan mahdollisuus kayttaa liinavaatteita ja pyyhkeitd useamman yon ajan, myos
henkilokunnan tulee hyvaksyd tama menettelytapa. Mikali henkilokunta ei noudata sitd, aiheutuu tarpeettomia
kuluja ja ymparistovaikutuksia. Jos asiakkaat huomaavat asian, se voi heikentaa yrityksen ja Green Key:n
uskottavuutta.

Taman vuoksi liinavaatteiden ja pyyhkeiden vaihtovalin tulee sisaltya huonesiivoushenkilokunnan perehdytykseen.
Henkilokunnalla tulee olla tydohje asiaa koskien, ja henkildkunnan tulee noudattaa sita. Mikali huonesiivouksesta
huolehtii alihankkijayritys, sopimukseen tulee sisaltya henkildkunnan perehdytys liinavaatteiden ja pyyhkeiden
vaihtovaliin.

Auditoinnissa tarkastetaan, etta lakanoiden ja pyyhkeiden vaihtoa koskevat toimintamallit on sisallytetty
huonesiivoushenkilokunnan tydohjeeseen ja perehdytykseen.

2.5

Henkilokunnan tiloissa tai
muuten henkilokunnan
helposti nahtavilla on
tietoa vastuullisista
toimintatavoista. (1)

Ymparistovaikutusten ja kustannusten pienentdmiseksi henkilokunnan tiloissa on esilld kyltteja/infomateriaalia,
joilla muistutetaan yrityksen vastuullisuustyohon liittyvista hankkeista.

Kylteilla/muulla ohjeistuksella kannustetaan henkilokuntaa sadstamaan resursseja (esim. valojen sammuttaminen,
hanojen sulkeminen, paperin sadstaminen jne.), vihentamaan/kierrattamaan syntyvaa jatettd, ja kayttamaan
koneita ja laitteita ekotehokkaasti (esim. pyykin- ja astianpesukoneet, imurit jne.) Ohjeistus voi myos liittya
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HH, CHP, CC, R, A

paikallisen luonnon monimuotoisuuden yllapitdmiseen tai muun vastuullisuuden osa-alueen huomioimiseen.

Henkilokunnan tietoisuutta voidaan lisata mm. ilmoitustaulujen, muistilappujen, tarrojen, uutiskirjeiden,
naytonsaastajien tai sahkdisen viestinndn kautta. Riippuen viestista sen kohderyhmana voi olla joko koko
henkilokunta, jokin osasto tai yksittdinen tyontekija.

Auditointikierroksella tarkistetaan, etta henkilokunnan tiloissa on ohjeistusta koskien yrityksen
vastuullisuustavoitteita.

PISTEKRITEERIT

2.6

Kohde tarjoaa
henkilokunnalleen
mahdollisuuden arvioida
kohteen
vastuullisuustyota. (G)

HH, CHP, CC, R, A

Jotta koko henkilékunnalla olisi mahdollisuus osallistua kohteen ymparistotyéhon johto keraa aktiivisesti
henkildkunnan ideoita, ajatuksia ja palautetta ymparistotyon kehittamiseksi. Henkilékunnalla on mahdollisuus
pohtia kriittisesti oman tyonsa tai kohteen ympadristovaikutuksia ja tehda parannusehdotuksia.

Tama voidaan tehda toteuttamalla sdaannollisia henkildkuntakyselyita ja palautekeskusteluja tai aloitelaatikon
kautta. Palautetta tulee voida antaa nimettomana.

Auditoinnissa kohde esittelee menetelman, jolla se kerda henkilokunnalta palautetta ja ideoita.

2.7

Kohde kannustaa
henkilokuntaansa
kdyttamaan
ymparistoystavallisia
kulkuvalineita
tyomatkaliikenteessaan.
(G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Pienentdakseen lilkenteen aiheuttamaa ymparistokuormitusta ja kohentaakseen henkildstonsa hyvinvointia kohde
kannustaa henkilostédan kayttamaan ymparistoystavallisia kulkumuotoja tydmatkaliikenteessaan.

Ymparistoystavallisiksi kulkuvalineiksi katsotaan tassa yhteydessa julkiset kulkuvélineet (linja-auto, juna,
raitiovaunu, lautta jne.), sahkolla tai 100 % uusiutuvilla polttoaineella kulkevat ajoneuvot, kimppakyydit,
henkilokunnan yhteiskuljetukset jne.

Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee kannustaa kirjallisesti tai suullisesti henkildkuntaansa valitsemaan
ymparistoystavallisia kulkuneuvoja tydmatkaliikenteessa. Lisaksi kohteen tulee antaa konkreettista tukea
kulkumuodon valintaan: Kohde voi esim. tarjota turvallisen tilan polkupydrien sailyttamiseen ja suihkutilan
tyomatkapyordilijoille, sahkdautojen latauspisteen, taloudellista tukea julkisen liikenteen lippukuluihin tai
sahkdautojen pysakointi- ja latauskuluihin, ilmaista yhteiskuljetusta tms.

Auditoinnissa kohde esittelee toimintatavan, jolla se on kannustanut henkilokuntaansa ymparistoystavallisen
liikuntavalineen valintaan tydmatkaliikenteessa viimeisten 12 kk aikana. Auditointikierroksella varmistetaan, etta
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kohde on ryhtynyt asiassa konkreettisiin toimiin.

2.8 Lisatdkseen henkilokuntansa hyvinvointia ja vahentdakseen sairaspoissaoloja kohde kannustaa henkilokuntaansa
Kohde tarjoaa aktiiviseen, liikkkuvaan elaméantapaan. Kannustaminen voi tapahtua tarjoamalla ilmaisia/tuettuja liikuntaohjelmia
henkilokunnalleen tai tiloja/valineitd, joita henkilokunta saa maksutta kayttaa. Liikunta voi tapahtua tydajan ulkopuolella, mutta
ilmaisia/tuettuja Green Key kannustaa tarjoamaan ohjattuja liikuntahetkid myds tyoajalla. Mahdollisuus voidaan tarjota kohteen
liikuntamahdollisuuksia/- alueella tai ulkopuolisen palveluntarjoajan tiloissa.

tiloja tyoajalla/ tybajan

jalkeen. (G) Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee olla tarjonnut henkilokunnalleen viikoittaisia liikuntamahdollisuuksia

vahintdan viimeisten 6 kk ajan. Liikuntamahdollisuuksien tulee olla koko vakituisen henkilokunnan kaytettavissa.
HH, SA, CHP, CC, R, A
Auditoinnissa kohde esittelee toimintatavan, jolla se on tukenut tyontekijdidensa liikuntaharrastusta vahintdan
viimeisten 6 kuukauden ajan.

3. ASIAKASVIESTINTA

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

3.1 Kohteen tulee sijoittaa Green Key -kyltti nakyvalle paikalle sisdankdynnin ldheisyyteen ja sertifikaatti

Green Key -sertifikaatin ja - | vastaanottoon nakyvalle paikalle. Hyva esillepano auttaa saamaan kohteen ymparistotyolle nakyvyytta ja tukee
kyltin tulee olla esilla myos markkinointia. Green Key -merkin ndkyminen on jo itsessdan osa kohteen ymparistokasvatustyota, jossa
nakyvalla paikalla. (1) asiakkaiden kiinnostus ymparistonakokulmia kohtaan kasvaa.

HH, SA, CHP, CC, R, A Kohde voi tilata lisdkappaleita kyltista ja sertifikaatista ja sijoittaa niitda muihin strategisesti tarkeisiin paikkoihin

(esim. ilmoitustaululle tai henkilokunnan taukotilaan). Saatavana on myds Green Key-lippuja.

Auditoinnissa tarkastetaan, ettd Green Key -kyltti ja -sertifikaatti ovat esilla. Mikali kohde hakee sertifikaattia
ensimmaistd kertaa, sen tulee esittda suunnitelma paikasta, johon kyltti ja sertifikaatti sijoitetaan.

3.2 Kohteessa vierailevien asiakkaiden tulee saada helposti tietoa Green Key-sertifikaatin vaatimuksista.
Tietoa Green Key:sta tulee
olla asiakkaiden helposti
saatavissa nakyvalla
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paikalla. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Tietoa voi olla nakyvalla paikalla yhteisissa tiloissa ilmoitustaululla, TV-ruuduilla, vastaanotossa, kansiossa/TV-
ruuduilla majoitus- tai kokoustiloissa tai esim. kohteen puhelinsovelluksessa. Tiedon yhteydessa tulee nakya
brandiohjeistuksen mukainen Green Key -logo.

Auditoinnissa tarkistetaan, etta tietoa Green Key:std on saatavilla ndkyvalla paikalla yleisissa /kokous-
/majoitustiloissa. Mikali kohde hakee Green Key:ta ensimmaisen kerran, tulee esittda suunnitelma siita, missa
tietoa Green Key:sta tullaan jakamaan. Auditoinnissa tarkastetaan, ettd annettu tieto on ajantasaista, selkeaa ja
helppotajuista.

3.3

Kohteen www-sivuilla
tulee olla tietoa Green
Key:sta ja
ymparistoasioista. (I)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Kohteen verkkosivuilla tulee olla tieto siitd, ettd kohde on Green Key -sertifioitu seka lyhyt Green Key:n ja kohteen
ymparistotyon esittely. Tekstin lisdksi sivuilla tulee olla virallinen Green Key -logo seka linkki Green Key:n
kansalliselle ja kansainvéliselle sivustolle. Tieto voidaan esittdd kohteen omaa visuaalista brandi-ilmettd mukaillen.

Nettisivujen lisdksi suositellaan, ettd kohde kertoo Green Key:sta ja ympadristotydstaan myods sosiaalisen median
kanavissaan. Ympadristotyosta viestiminen auttaa tavoittaa paitsi nykyisia, myds uusia ymparistotyosta
kiinnostuneita asiakkaita. Samalla se lisda asiakkaiden ymparistotietoisuutta ja motivoi mukaan ymparistotyohon.

Auditoinnissa tarkastetaan, ettd kohteen www-sivuilla on tietoa Green Key:sta ja kohteen ymparistotyosta. Mikali
kohde hakee Green Key:ta ensimmaista kertaa, esitellddn suunnitelma siita, miten tietoa tullaan jakamaan
verkkosivuilla. Tiedon tulee olla ajan tasaista, selkeda ja helposti ymmarrettavaa.

3.4

Kohde kertoo asiakkaille
ymparistotyostaan ja
innostaa heitd
osallistumaan siihen. (I)

HH, SA, CHP, CC, R, A

On tarkeaa, ettd kohde kertoo asiakkailleen omista ymparistdteoistaan yleisten tilojen, kokoustilojen ja
majoitushuoneiden infotaulujen/TV-nayttéjen/puhelinsovelluksen kautta.

Asiakkaita on hyva my6s kannustaa osallistumaan kohteen ympéristotydhon vierailunsa aikana esim. saastamalla
vettd ja energiaa tai vahentamalld/kierrattamalla jatettd. Osallistaminen voi myos liittya luonnon
monimuotoisuuden suojeluun tai paikallisten kestdvan kehityksen hankkeiden tukemiseen.

Asiakkaat voi ohjata myos yksityiskohtaisemman ymparistotiedon luokse. Voitte viestia kohteen
ymparistotoiminnasta esim. yleiselld “ekopisteelld”, sahkdisissa infotauluissa tai hotellihuoneen
perehdytyskansioissa ja tv-ruuduilla. Voitte kannusta asiakkaita myds laajemmin kestavampien elamantapojen
omaksumiseen.
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Auditoinnissa tarkistetaan, ettd tietoa kohteen ymparistotydsta on asiakkaiden saatavilla heidadn vierailunsa
aikana, ja ettd asiakkaita kannustetaan osallistumaan kohteen ymparistotydhon. Mikali kohde hakee Green Key -
sertifikaattia ensimmaista kertaa, esitelldan suunnitelma siitd, miten tietoa tuodaan kohteessa vierailevien
asiakkaiden saataville. Asiakkaille annetun tiedon tulee olla selkeda, paikkansa pitdvaa ja helposti ymmarrettavaa.

3.5 Koska Green Key -kyltin ja -sertifikaatin tulee olla nakyvalld paikalla ja kohteen tulee kertoa muutenkin
Vastaanotossa ja ympadristotyostaan, asiakkaat saattavat haluta lisdtietoa Green Key:std. Taman vuoksi vastaanotossa,
tarjoilutehtavissa tarjoilutehtavissa ja muissa asiakaspalvelutehtavissa tydskentelevien henkildiden on tarkeaa osata kertoa Green
tyoskenteleva Key:std ja kohteen tarkeimmista ymparistd- ja vastuullisuustyosta.

henkilékunta osaa kertoa

asiakkaille Green Key:sta Auditoinnissa kohteen vastaanotossa ja/tai muissa asiakaspalvelutehtavissa toimivilta henkilGilta kysytaan

sekd kohteen perustietoja Green Key:std ja kohteen ymparistotydsta. Kysymyksilla varmistetaan, ettd asiakkaille osataan antaa
ympadristohankkeista. (1) selkeda, paikkansa pitavaa ja helppotajuista tietoa.

HH, SA, CHP, CC, R, A

3.6 Yksityisautoilun vahentdminen on tarkea tapa vahentda matkustamisen aiheuttamia ymparistovaikutuksia. Taman
Kohde neuvoo ja vuoksi kohteen tulee kannustaa asiakkaita vaihtoehtoisten liikennevalineiden kaytt6on siellda, missa se on
kannustaa asiakkaita mahdollista.
kestavien
liilkkumismuotojen Vaihtoehtoisia liikennevalineita voivat olla esim.:
kayttoon. (1) e paikalliset julkisen liikenteen kulkumuodot (linja-auto, juna, metro, raitiovaunu, lautta ym.)
e kimppataksit
HH, SA, CHP, CC, R, A e taksiyhtiot, jotka kayttavat sdhkoautoja tai ovat sitoutuneet ymparistdystavéllisen polttoaineen kdyttdon

o kohteen itse jarjestamat liityntakuljetukset
e muut tavat lilkkua kohteessa, kuten pyoraily tai kavely

Vastaanotossa tydskentelevien tulee pystya kertomaan, miten kohteeseen ja lahiympariston tarkeimpiin
vierailukohteisiin paasee ilman omaa autoa/taksia tai mista tama tieto on saatavilla. Lisdksi sahkoautoa kayttaville
asiakkaille tulee pystya kertomaan, missa niita voi ladata.
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Auditoinnissa varmistetaan, etta julkisen liikenteen aikataulut ja mahdolliset reittioppaat ovat asiakkaiden helposti
saatavilla joko paperisena tai sahkdisena. Vastaanotto osaa neuvoa asiakasta vaihtoehtoisten liikkennevélineiden
kaytossa. Tarjotun tiedon tulee olla ajantasaista, selkeda ja helppotajuista.

PISTEKRITEERIT

3.7

Kohde tarjoaa
asiakkailleen
mahdollisuuden arvioida
kohteen toimintaa,
mukaan lukien
vastuullisuustoimia. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Systemaattisesti keratty asiakaspalaute auttaa kehittdmaan ymparistotyota ja voi tuoda esille mitka asiat ovat
asiakkaille ymparistokysymyksissa tarkeita. Palaute voi kertoa myos, kuinka tarkeana vieraat pitavat kohteen
tekemaa ymparistdtyota ja miten he arvioivat omia mahdollisuuksiaan osallistua siihen. Ymparistotyon arviointi on
osa asiakkaan kokonaiskokemusta.

Kriteeri edellyttda, ettd kohteella on systemaattinen menettelytapa palautteen kerdaamiseen, kasittelyyn ja niista
johdettaviin toimenpiteisiin.

Auditoinnissa kohde esittda arviointilomakkeen seka sen, miten palautteisiin reagoidaan.

3.8

Kohde on tehnyt nakyvan
markkinointi- tai
tiedotuskampanjan
koskien ymparistoasioita
edellisten 12 kk aikana. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Pdivittaisen vastuullisuusviestintansa lisaksi kohde voi toteuttaa myas erillisia kampanjoita, joilla pyritaan
aktivoimaan asiakkaita tai sidosryhmia ymparistotekoihin. Tayttadkseen kriteerin kampanjan tulee erottua
kohteen jokapdivaisesta vastuullisuusviestinnastd, kestaa vahintaan 2 viikkoa ja kiinnittda huomiota toimintaan,
johon kohderyhma voi itse vaikuttaa.

Kampanja voidaan suunnata asiakkaille, tavarantoimittajille tai muille sidosryhmille, ja sen tulee olla ndkyva ja
aktiivisiin toimiin kannustava.

Auditoinnissa kohde esittelee kampanjansa, sen kohderyhman ja saavutetut tulokset.

3.9

Ymparisto- ja
vastuullisuusviestinta on
sisdllytetty yrityksen
viestinnan
vuosisuunnitelmaan.
Suunnitelmassa on
huomioitu eri
kohderyhmat. (G)

Vastuullisuustyo on kiinted osa kohteen liiketoimintaa ja viestintaa. Nostaakseen asiakkaidensa ja sidosryhmiensa
ympdristotietoisuutta ja osallistaakseen heitd vastuullisuustyéhon kohteen tulee suunnitella
vastuullisuusviestintansa etukateen ja nimeta sen paakohderyhmat. Eri kohderyhmia voivat olla esimerkiksi
kokousvieraat, vapaa-ajanmatkustajat, tydmatkustajat, lapsiperheet, kanta-asiakkaat tms. Kun kohderyhmat on
madritelty, voidaan viestinta suunnitella paremmin kohderyhman tarpeita ja mieltymyksia vastaavaksi.

Auditoinnissa kohde esittelee viestintasuunnitelmansa tai sen osan, jossa kasitelladn ymparistdviestintaa.
Suunnitelmassa tulee olla kasiteltyna viestintdkanavat, viestinnan kohderyhmat, viestintatoimien ajoitus ja

ymparistoviestinnan keskeinen sanoma.
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HH, SA, CHP, CC, R, A

3.10

Kohde palkitsee
asiakkaitaan
ymparistdteoista. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Hyva tapa kannustaa asiakkaita tekemaan ymparistoystavallisia valintoja on palkita heitd niista tuotteella,
palvelulla, alennuksella tai muulla huomionosoituksella. Kannustettavia valintoja voivat olla vaikkapa
pyoranlainaus tai -vuokraus, kohteeseen saapuminen julkisilla kulkuvalineilld, kasvisruoan valinta tai pyynto jattaa
huone siivoamatta useamman yon oleskelun aikana.

Tayttdakseen kriteerin kohteen tulee huomioida asiakkaan valinnat ja palkita ymparistdystavalliset teot.
Palkintona voi olla esim. lahjakortti/alennuskuponki huonesiivouksesta kieltaytyvalle, ilmainen kahvi kasvisruoan
valinneelle tai vaikkapa jaatelopuikko ymparistéteon tehneelle lapselle.

Auditoinnissa kohde esittelee kdytannot, joilla asiakkaita palkitaan ympaéristdteoista.
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4. VESI

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

4.1 Pienentdakseen ymparistokuormitustaan yrityksen tulee seurata vedenkulutustaan vahintaan kuukausitasolla.
Veden kokonaiskulutusta Seuranta antaa arvokasta tietoa ymparistokuormituksesta ja auttaa havaitsemaan mahdollisia kulutuspiikkeja.
seurataan vahintaan Vedenkulutusta tulee seurata myos suhteutettuna asiakasmaadriin. Mikali vesi tulee omasta kaivosta, sitd tulee
kuukausitasolla. (I) kayttaa kestavasti niin, ettei ymparistolle tai paikalliselle vedensaannille aiheudu haittaa.

HH, SA, CHP, CC, R, A Kerattya tietoa tulee seurata ja kayttaa aktiivisesti pitden tavoitteena vedenkulutuksen vahentamista.

Kannustamme seuraamaan vedenkulutusta useammin kuin kuukausitasolla, koska taten saadaan
yksityiskohtaisempaa tietoa.

Mikali kohteen vedenkulutus akillisesti kohoaa, kohteella on toimintatapa, jolla syyt selvitetddn ja mahdollisiin
korjaaviin toimiin ryhdytaan.

Auditoinnissa kohde osaa kertoa raportoinnista ja seurannasta seka toimintamenetelmistaan yllattavien
kulutuspiikkien havaitsemiseen ja mahdollisista korjaustoimenpiteista. Mikali vesi tulee omasta kaivosta, kohde
esittelee toimintatavan, jolla varmistetaan, ettei paikallisia vesivaroja kayteta liikaa.

4.2 Vedenkulutuksen pienentamiseksi kohteen viimeisten 12 kk aikana hankkimien WC-istuimien tulee olla varustettu
Uudet wc-istuimet on kaksoishuuhtelulla. Vaihtoehtoisesti voidaan hyvaksya myds daskettdain hankitut, ilman kaksoishuuhtelua olevat
varustettu WC-istuimet, joiden huuhtelumaara on korkeintaan 4,5 litraa.

kaksoishuuhtelulla: 3/6

litraa. (1) Kriteeri koskee kaikkia viimeisen 12 kk aikana hankittuja WC-istuimia hotellihuoneissa, yleisissa tiloissa ja

henkilokunnan tiloissa.
HH, SA, CHP, CC, R, A
Auditoinnissa kohde esittaa hankintatositteet WC-istuimista, jotka on hankittu viimeisten 12 kk aikana. Tositteista
tulee kayda ilmi, ettd istuimissa on kaksoishuuhtelu. Auditointikierroksella varmistetaan, ettd kohteen WC-tiloissa
on kaksoishuuhteluistuimia.
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4.3, Vetta tiputtavat tai vuotavat hanat, wc-istuimet ja uima-altaat tuhlaavat vetta ja aiheuttavat ndin seka
Henkilékunnalla on ymparistorastitusta etta ylimaaraisia kustannuksia. Pitkdan jatkuvat pienetkin vuodot voivat lisata kohteen
toimintatapa, jolla vedenkulutusta huomattavasti. Taman vuoksi kohteella tulee olla toimintatapa vuotojen havaitsemiseen,
varmistetaan raportoimiseen ja korjaamiseen.

saannollisesti, etteivat

vesihanat, wc-sailiot tai Uima-altaiden vuotojen havaitseminen voi tapahtua silmamaaraisesti, mutta suositeltavampaa on asentaa
uima-altaat vuoda. (l) erillinen vesimittari tai vuotojenhavaintojarjestelma. Mikali seuranta tehdaan silmamaaraisesti, suosittelemme

vahvasti sen tekemista paivittain.
HH, SA, CHP, CC, R, A
Auditoinnissa kohde esittaa henkilokunnan toimintaohjeet vuotavien hanojen, wc-sailididen ja uima-altaiden

tunnistamiseen ja huoltoon. Auditointikierroksella tarkistetaan, ettei vuotoja ole silmamaaradisesti havaittavissa.

4.4 Ymparistovaikutusten pienentamiseksi ja kustannusten hallitsemiseksi vedenvirtaama vahintaan 90 %
Vahintdan 90 %:ssa majoitustilojen, yleisten tilojen ja henkilokunnan tilojen suihkuista ei saa ylittda 9 I/min. Monissa tapauksissa
suihkuista virtaama on vedenvirtaamaa voidaan pienentaa viela tastakin ilman, etta asiakkaiden kdyttémukavuus vaarantuu.

max. 9 I/min. (1)
Kriteeri koskee seka suihkuja ettd sadesuihkuja. Suihkuhanoihin liitetyt kylpyammeiden hanat tai bideesuihkut
HH, SA, CHP eivat kuulu kriteerin piiriin. Mikali suihkujen hanoissa on ns. ekonappi, huomioidaan virtaama ekonapin
rajoittamalla maksimivirtaamalla.

Auditoinnissa mitataan suihkun vedenvirtaama 2-5 erityyppisesta/eri paikassa sijaitsevasta majoitushuoneesta tai
muusta tilasta.

4.5 Ymparistovaikutusten pienentamiseksi ja kustannusten hallitsemiseksi vedenvirtaama vahintaan 90 %

Vahintadn 90 %:ssa majoitustilojen, yleisten tilojen ja henkilokunnan tilojen kdsienpesuhanoista ei saa ylittda 8 I/min. Monissa
kdsienpesuhanoista tapauksissa vedenvirtaamaa voidaan pienentda vielad tastakin ilman, etta asiakkaiden kayttomukavuus vaarantuu.
virtaama on max. 8 I/min.

(1 Mikali hanoissa on ns. ekonappi, huomioidaan virtaama ekonapin rajoittamalla maksimivirtaamalla.

HH, SA, CHP, CC, R, A Auditoinnissa mitataan kasienpesuhanojen vedenvirtaama 2-5 erityyppisesta/eri paikassa sijaitsevasta

majoitushuoneesta tai muusta tilasta.

4.6 Vedettdmilld pisuaareilla voidaan sddstda merkittdva maara vettad ja kustannuksia vuosittain. Vetta saastavilla
Pisuaarit on varustettu pisuaareilla tarkoitetaan painonapilla toimivia pisuaareja, joiden vedenkulutus on max. 3 I/huuhtelu.
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sensoreilla, ne ovat vetta
saastavia tai vedettomia.

(1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Auditoinnissa tiedot pisuaarien vedenkaytosta tai vedettomyydesta ovat auditoijan saatavilla.

4.7

Uudet astianpesukoneet
ovat vetta saastavia
laitteita, joissa
vedenkulutus on max 3,5
I/kori. (1)

HH, CHP, CC, R, A

Ymparistovaikutusten pienentamiseksi ja kustannusten hallitsemiseksi viimeisten 12 kk aikana hankittujen,
ammattikayttoon tarkoitettujen astianpesukoneiden vedenkulutus ei saa ylittaa 3,5 litraa/kori.

Kriteeri ei koske asiakaskayttoon tarkoitettuja astianpesukoneita tai kohteita, joissa ei ole ammattikeittiota.

Auditoinnissa tarkastetaan tekniset tiedot viimeisten 12 kk aikana hankittujen astianpesukoneiden
vedenkulutuksesta.

4.8
Kaikki jatevesi
puhdistetaan. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Kohteen ymparistovaikutusten pienentdamiseksi kaikki sen tuottama jatevesi tulee puhdistaa ja kasitella
lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Kohde voi olla liittyneena kunnalliseen jatevesijarjestelmaan tai huolehtia
jatevetensa puhdistamisesta itse. Puhdistettu jatevesi tulee pyrkia kayttamaan uudelleen, mikdli se on mahdollista
turvallisesti.

Auditoinnissa kohde esittelee, miten se huolehtii jatevetensa puhdistamisesta. Mikali kohde ei ole liittyneena
kunnalliseen jatevesijarjestelmaan, sen tulee esitelld jatevedenpuhdistusjarjestelmansa tai esittda sitd koskeva
ymparistdlupa (mikali kohteen asukasvastineluku on yli 100). Auditointikierroksella kirjataan yl6s mahdollisesti
havaitut poikkeamat.

4.9

Uudet astianpesu- ja
pyykinpesukoneet ovat
ammattikayttoon
tarkoitettuja laitteita. (1)

HH, CHP, CC, R, A

Kotitalouskdyttodn tarkoitetut pesu- ja astianpesukoneet kuluttavat paljon kdytettyna enemman energiaa ja vetta
kuin ammattikdayttdoon tarkoitetut tunneli- ja kupukoneet. Kohteen ymparistdvaikutusten pienentdamiseksi ja
kustannusten saastamiseksi kotitalouskoneiden kayttéa matkailuyrityksissa on syyta valttaa. Taman vuoksi
kaikkien viimeisten 12 kk aikana hankittujen pesu- ja astianpesukoneiden tulee olla ammattikayttoon
tarkoitettuja.

Niissa tapauksissa, joissa pesu- ja astianpesukoneiden kayttdtarve on hyvin pieni, voi kuitenkin olla perusteltua
jatkaa kotitalouskayttoon tarkoitettujen laitteiden kayttdoa. Myos asiakkaiden kayttoon tarkoitetut laitteet jaavat
taman kriteerin ulkopuolelle.
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Auditoinnissa kohde osoittaa hankintatositteilla/laitteiden teknisilla tiedoilla, ettd sen viimeisten 12 kk aikana
hankkimat pesu- ja astianpesukoneet eivat ole kotitalouskayttdon tarkoitettuja laitteita. Auditointikierroksella
tarkistetaan, ettd kaytossa olevat laitteet ovat ammattikayttoon tarkoitettuja.

410
Valmistuskeittiodon on

asennettu rasvankeradja.

(1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Hyvin toimivat rasvankeraajat ammattikeittion pesualtaissa pienentavat veden- ja kemikaalien tarvetta ja siten
toiminnan ymparistévaikutuksia ja kustannuksia. Jotta ruuanvalmistuksessa kaytetty rasva ei tuki
poistoviemareita, tulee astioiden huuhteluun kaytetyissa pesualtaissa olla rasvankerdajat, jotka tyhjennetaan
sadannollisesti.

Tama kriteeri ei koske kohteita, joissa ei ole ruuanvalmistuskeittiota.

Auditointikierroksella tarkistetaan, ettd astioiden pesualtaissa on rasvankerdajat. Kohde esittelee toimintatavan,
jolla niiden saannollisesta tyhjentamisesta huolehditaan.

4.11.

Vanhojen tai ei-
ammattikayttoon
tarkoitettujen pesu- ja
astianpesukoneiden
laheisyydessa on ohjeet
veden ja energian
saastamiseksi. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Mikali kohteessa on viela kdytossad vanhoja, kotitalouskayttoon tarkoitettuja pesu- tai astianpesukoneita, tulee
niiden yhteydessd nakyvalla paikalla olla selkedt ohjeet veden ja energian sadstamiseksi. Mikali koneet ovat
asiakkaiden kaytossa, tulee ohjeiden olla yleisimmilld asiakkaiden kayttamilla kielilla.

Auditoinnissa tarkistetaan ohjeistuksen sijainti pyykin- ja astianpesukoneiden laheisyydessa. Mikali laitteet ovat
asiakkaiden kaytossa, tulee ohjeiden olla niilla kielilla, joita 75 % asiakkaista ymmartaa.

PISTEKRITEERIT

4.12.

Uima-allas on katettu tai
kaytossa on muita sen
vedenkayttoa vahentavia
jarjestelyita. (G)

HH, SA, CHP, A

Veden haihtuminen uima-altaasta voi lisata kohteen vedenkulutusta huomattavasti. Taman vuoksi ulkouima-
altaat tulee peittada niina aikoina, kun ne eivat ole kaytossa. Katteena voidaan kayttda altaan paalle levitettavaa
suojaa tai veden pinnalle levitettavaa geelimaista seosta. Lisdksi uima-altaan vetta tulee pyrkia
uudelleenkadyttamaan kokonaisvedenkulutuksen vahentamiseksi.

Mikali ulkouima-altaan vettd lammitetaan, altaan kattamista kayton ulkopuolisina aikoina suositellaan erityisen
vahvasti. Talldin sdastyy myos ldmmitykseen kaytettavaa energiaa.
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Auditoinnissa kohde esittelee menetelman ja toimintatavan, joita uima-altaan peittamisessa kdytetaan.

4.13.

Uima-altaan vesi
puhdistetaan ei-
kemiallisilla menetelmilla.
(G)

HH, SA, CHP, A

Vahentadkseen haitallisten kemikaalien kdyttdd kohde puhdistaa uima-altaan veden muutoin kuin kemiallisilla
menetelmilld, esim. UV-valon, elektrolyysimenetelmien tai kasvien avulla. Kdytetyn puhdistusmenetelman tulee
vastata lakien ja sdddosten vaatimuksia.

Auditoinnissa kohde esittelee asiakirjat, joista kdy ilmi uima-altaan veden kemikaaliton puhdistusmenetelmd, ja
ettd se on lakien ja saaddsten mukainen.

4.14

Kohteen toiminnoissa ja
osastoilla, joilla
vedenkulutus on runsasta,
on kadytossa erilliset
vesimittarit. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Jotta kohteen eri toimintojen vedenkulutusta voidaan paremmin seurata, kohde asentaa vesimittareita alueille,
joilla vedenkulutus on runsasta (esim. keittiot, sauna- ja uima-allasosastot). Mikali kohteen majoitustiloja on
laajalla alueella, myds eri rakennusten vedenkulutusta voidaan seurata. Joskus voi olla tarpeen asentaa vesimittari
jokaiseen huoneeseen/maokkiin.

Kun kohteella on mahdollisimman tarkkaa tietoa eri toimintojen vedenkulutuksesta, sen on helpompi suunnitella
ja toteuttaa kulutusta pienentadvid toimia. Erilliset vesimittarit helpottavat myds vuotojen havaitsemista ajoissa.

Kaikkien vesimittareiden lukemia tulee seurata ja ne tulee kirjata ylos vahintdan kuukausittain.

Auditoinnissa kohde esittelee vdahintdaan kuukausittaisen kirjanpidon, josta kdy ilmi eri mittauskohteiden lukemat,
sekd toimintatavan, jolla dkilliset poikkeamat vedenkulutuksessa havaitaan ja niihin puututaan.

4.15

Veden virtaama vahintaan
75 % kasienpesuhanoista
ei ylitda 51/min. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Ymparistokuormituksen pienentamiseksi ja kustannusten sadstamiseksi 75 % kohteen kdsienpesuhanoista
virtaama ei ylita 5 litraa minuutissa. Myos sensorilla varustettujen hanojen tulee tayttaa tama kriteeri.

Auditoinnissa mitataan vedenvirtaama 2-5 eri hanasta kohteen eri osastoilla tai osissa.

4.16

Jatevesi puhdistetaan ja
kdytetdan uudelleen
kohteessa. (G)

Ymparistokuormituksen pienentdamiseksi ja kustannusten sdastamiseksi kohde puhdistaa ja uudelleen kayttaa
jatevetensa itse. Puhdistettua vetta voidaan kayttda eri tarkoituksiin, esim. peltojen lannoitukseen, viheralueiden
kasteluun, wc-istuinten huuhteluvetend jne. Puhdistetun veden kdytdn tulee noudattaa lakeja ja sdadoksia, eika
siitd saa aiheutua haittoja paikallisvaestolle tai ymparistolle.
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HH, SA, CHP, CC, R, A

Tama kriteeri koskee myos ilmastointilaitteista kerattya kondenssivetta.

Auditoinnissa kohde esittelee asiakirjat, joista kdy ilmi jateveden puhdistamiseen kohteessa kaytetty menetelma,
puhdistetun veden uudelleenkdyttokohde ja se, ettei kdytosta aiheudu haittaa ymparistolle (esim.
ymparistoviranomaisen lupa/tarkastusraportti).

4.17

Sadevetta kerataan ja
kdytetdaan soveltuviin
tarkoituksiin. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Ymparistokuormituksen pienentamiseksi ja kustannusten sdastamiseksi kohde kerda sadevetta ja kdyttaa sité
kasteluun, wc-istuinten huuhteluun tai muuhun soveltuvaan tarkoitukseen. Sadevetta tulee kerata ja kayttaa niin,
ettei siitd aiheudu haittaa asiakkaille, henkilékunnalle, ldhiympariston asukkaille tai ympéristolle.

Auditoinnissa kohde esittelee sadeveden kerdamiseen kaytetyt menetelmat ja kerdtyn veden kdyttokohteet seka
vahvistaa, ettei niista aiheudu haittaa asiakkaille, henkilokunnalle, [ahiympariston asukkaille tai ymparistolle.

4.18

Kohde toteuttaa veteen ja
vedenkayttoon liittyvan
riskikartoituksen ja
huomioi siihen liittyvat
suositukset
toimintatavoissaan. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

llImaston muuttuessa veden saatavuuden, laadun tai vesiympariston muutokset voivat aiheuttaa riskeja yrityksen
toiminnalle, ympdristolle ja ihmisten terveydelle. Varmistaakseen, ettd yhteisid vesivaroja kaytetaan ja
hallinnoidaan kestavasti, kohde toteuttaa veden kayttdon, laatuun ja saatavuuteen liittyvan riskikartoituksen
omalla toimialueellaan. Riskikartoituksen tekijaksi tulee valita sopiva viranomainen tai aihepiirin tunteva
ulkopuolinen asiantuntija.

Mikali riskikartoituksessa I6ydetaan mahdollisia veteen liittyvia riskejd, niiden torjumiseksi suositellut toimet tulee
toteuttaa huolellisesti ja yhteistyodssa sidosryhmien kanssa. (Lisatietoa: esim. WWF’s Water Risk Filter).

Auditoinnissa kohde esittelee asiantuntijan toteuttaman vesiriskianalyysin tulokset sekd sen, miten sen
suositukset on huomioitu.

4.19

Majoitustiloissa on
ainoastaan suihkut. Kylpy-
ja muita ammeita on
ainoastaan sauna-, kylpyla-
tai muilla yhteiskaytossa
olevilla osastolla. (G)

Suihkussa kaynti kuluttaa huomattavasti vahemman vetta kuin kylpeminen. Taman vuoksi suosittelemme, etta
majoitushuoneissa ei ole lainkaan kylpyammeita, -tynnyreitd, -paljuja tai porealtaita.

Tayttadkseen taman kriteerin kohteessa:
- eiole lainkaan kylpyammeita, -tynnyreita, -paljuja tai porealtaita
TAI
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- on kylpyammeita, -tynnyreitd, -paljuja tai porealtaita ainoastaan kylpyla- tai saunaosastolla tai muissa
HH, SA, CHP yhteiskdytossa olevissa tiloissa.

Auditointikierroksella tarkastetaan, ettd majoitustiloissa ei ole kylpyammeita, -tynnyreitd, -paljuja tai porealtaita.

4.20 Vesihuuhtelulla varustetut kdymalat ovat merkittava kohteen vedenkulutusta lisddva tekija. Oikein kaytetyt ja

Vahintdan 50 % kohteen huolletut kuivakdaymalat ovat turvallisia, siisteja ja pienentadvat vedenkulutusta huomattavasti. Erityisesti

kdaymaloista on ulkomaalaisten asiakkaiden ohjeistus kuivakdymalan kayttoon on valttamatonta, jotta syntyva kdymaldjate

kuivakdaymaloita. (G) voitaisiin jatkokasitelld ja hyodyntaa turvallisesti. Kdymaldjatteen kasittelyn tulee noudattaa viranomaisten
ohjeita.

HH, SA, CHP, CC, R, A
Tayttadkseen taman kriteerin kohteen kdymaldistd vahintadan 50 % tulee olla kuivakaymaloitd, niissa tulee olla
kayttoohjeistus yleisimmilla asiakkaiden ymmartamilla kielilld, ja syntyva jate tulee kasitella maaraysten
mukaisesti.

Auditoinnissa tarkastetaan, ettd alueella on ilmoitettu maara kuivakdymaloita ja niissa on asianmukainen ohjeistus
suurimpien asiakasryhmien kielilla.

4.21 Havaitakseen vuodot ja vedenkulutuksen akilliset muutokset kohteella on automatisoitu, tietokoneohjattu
Kohteella on kdytossaan vedenkulutuksen seurantajdrjestelma. Jarjestelman tulee seurata kdytetyn veden ja keratyn jateveden maaraa
tietokoneohjattu vuotojen | seka sisaltda automaattinen halytystoiminto, jolla varmistetaan, ettd tieto syntyneista vuodoista tavoittaa
havaitsemisjarjestelma. (G) | kiinteistohuollon mahdollisimman nopeasti.

HH, SA, CHP, CC, R, A Auditoinnissa kohde esittelee kdyttamansa vedenkulutuksen automaattisen seurantajarjestelman.
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5. PUHTAANAPITO

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

5.1 Ymparistokuormituksen pienentamiseksi ja huonesiivouksen kustannusten saastamiseksi huoneissa tulee olla
Majoitushuoneissa on saatavilla tietoa lakanoiden vaihtokaytannosta. Tietoa voidaan jakaa esim. kylttien, TV-monitoroiden ja
tietoa lakanoiden huonekansion valityksella. Kohde voi myds kysya asiakkaiden toiveita vaihtovalin suhteen.

vaihtokaytannosta. (1)
Auditoinnissa tarkistetaan, ettd asiakkaiden saatavilla on tietoa lakanoiden vaihtovalista.

HH, SA, CHP

5.2 Ymparistokuormituksen pienentamiseksi ja huonesiivouksen kustannusten saastamiseksi huoneissa tulee olla
Majoitushuoneissa on saatavilla tietoa pyyhkeiden vaihtokdytanndsta. Tietoa voidaan jakaa esim. kylttien, TV-monitoroiden,

tietoa pyyhkeiden huonekansion tms. valityksellda. Kohde voi myds kysya asiakkaiden toiveita vaihtovalin suhteen.

vaihtokdytannosta. (1)
Auditoinnissa tarkistetaan, etta asiakkaiden saatavilla on tietoa pyyhkeiden vaihtovalista.

HH, SA, CHP

53 Kaikkien paivittaiskdytossa olevien puhdistus- ja pesuaineiden tulee olla ymparistomerkittyja. Tama koskee
Kaikki paivittaisessa asiakkaiden ja henkilokunnan tilojen (paitsi uima-altaiden ja keittididen) siivoukseen kaytettyja kemiallisia
siivouskadytdssa olevat puhdistusaineita.

puhdistus- ja pesuaineet
ovat ympadristdmerkittyja. | Tunnustettuja ymparistomerkkeja ovat kansainvaliset merkit, kuten EU-Kukka tai Joutsenmerkki, Nordic Swan,
(1 Green Seal, Cradle2Cradle tai kansalliset, kolmannen osapuolen tarkastamat ekomerkit. Hyvaksytyt ekomerkit
tayttavat tiukat ymparistdvaatimukset huomioiden tuotteiden koko elinkaaren aikaiset ymparistovaikutukset.
HH, SA, CHP, CC, R, A
Kohde saa kuitenkin kadyttaa loppuun ennen Green Key:hin liittymistaan hankkimansa puhdistusaineet, jotka eivat
ole ympadristomerkittyja.

Auditoinnissa kohde esittaa listan paivittaiskaytdssaan olevista puhdistus- ja pesuaineista ja osoittaa, ettd niilla on
kansallisesti tai kansainvalisesti tunnustettu ymparistomerkki. Auditointikierroksella tarkistetaan, etta
paivittaiskaytdssa olevat puhdistuskemikaalit on mainittu esitetylla listalla.
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5.4

Desinfioivia
puhdistusaineita kdytetdan
harkitusti ja
hygieniamaaraysten
edellyttamalla tavalla. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Kemiallisia desinfiointiaineita kaytetaadn vain silloin, kun se on valttamatonta taudinaiheuttajien torjumiseksi, eika
desinfiointia voida muilla keinoin toteuttaa. Kriteeri ei koske desinfioivaa kdsihuuhdetta.

Mahdollisten haitallisten sivuvaikutusten vuoksi desinfiointiaineiden kaytdn tulee olla mahdollisimman vahaista, ja
sita tulee pyrkia korvaamaan muilla, vahemman haitallisilla tavoilla. Kaytettyjen desinfiointiaineiden tulee olla
kansallisten terveysviranomaisten hyvaksymid, ja niitd voidaan kayttda ainoastaan kayttoturvallisuustiedotteessa
mainittuihin kohteisiin ja tarkoituksiin. Annostelu- ja muita kayttéohjeita on ehdottomasti noudatettava.

Desinfiointiaineita saavat kdyttaa vain niiden kdyttoon perehdytetyt henkildkunnan jasenet, ja tydnjohdon tulee
varmistaa niiden oikea kaytto.

Mikali terveysviranomaiset edellyttavat tata kriteeria tiukempien hygieniavaatimusten noudattamista, kohde
voidaan vapauttaa tdsta kriteerista.

Auditoinnissa kohde esittelee kaytettyjen desinfiointiaineiden kdyttoturvallisuustiedotteet seka toimintatavan,
jolla varmistetaan, etta henkilokunta tuntee kutakin ainetta koskevat annostelu- ja tydtavat.

5.5

WC- ja talouspaperit,
paperipyyhkeet, pefletit ja
keittiossa kaytetyt
pehmopaperit ovat
ympaéristdmerkittyja
tuotteita. (I)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Kaikki kohteen kaytdssa olevat pehmopaperit (WC- ja talouspaperit, pefletit ja muut keittiossa kaytetyt
pehmopaperit) ovat saaneet kansallisesti tai kansainvalisesti tunnustetun ymparistdmerkin. Tunnustettuja
merkkeja ovat esim. EU-Kukka tai Joutsenmerkki, jotka kertovat valmistusprosessin mahdollisimman pienesta
ymparistokuormituksesta.

Auditoinnissa tarkistetaan tiedot viimeisen 12 kk aikana hankittujen WC- ja talouspaperien ja muiden
pehmopapereiden ymparistomerkinnasta.

5.6

Kohde kayttaa
ymparistomerkittyja
konetiskiaineita. (I)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Konetiskiaineiden oikea annostelu on yksinkertaisin tapa rajoittaa niiden ymparistdvaikutuksia. Kohteen tulee
kayttaa ymparistomerkittyja konetiskiaineita, koska niiden ymparistokuormitus on muita konetiskiaineita
pienempad. Tunnustettuja ymparistomerkkeja ovat esim. EU-Kukka tai Joutsenmerkki, jotka kertovat
valmistusprosessin ja jateveteen paatyvan pesuaineen mahdollisimman pienesta ymparistokuormituksesta.

Auditoinnissa tarkistetaan, ettd kaytdssa olevalla konetiskiaineella on ymparistomerkinta.

5.7

Pyykinpesuaineiden oikea annostelu on yksinkertaisin tapa rajoittaa niiden ymparistovaikutuksia. Kohteen tulee
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Kohde kayttaa kayttaa ymparistomerkittyja pyykinpesuaineita, koska niiden ymparistdkuormitus on muita pyykinpesuaineita
ymparistomerkittyja pienempad. Tunnustettuja ymparistomerkkeja ovat esim. EU-Kukka tai Joutsenmerkki, jotka kertovat
pyykinpesuaineita. (I) valmistusprosessin ja jateveteen paatyvan pesuaineen mahdollisimman pienesta ymparistokuormituksesta.

HH, SA, CHP, CC, R, A Auditoinnissa tarkistetaan, ettd kaytossa olevilla pyykinpesuaineilla on ymparistomerkinta.

5.8 Pesu- ja puhdistusaineiden oikea annostelu ja kdyttd on tarkeda ymparistokuormituksen, mutta myos
Puhdistusaineiden kustannusten ja tyontekijoiden terveyden vuoksi. Jotta varmistetaan, ettd kaikki puhdistuskemikaaleja kdyttavat
annosteluohjeiden tulee osaavat kayttaa niita oikein, selkeiden kaytto- ja annosteluohjeiden tulee olla helposti nahtavissa

olla helposti kayttopakkauksen kyljessa tai muuten nakyvalla paikalla.

henkil6kunnan saatavilla

joko pakkausten kyljessa Auditoinnissa tarkistetaan, ettd kdytto- ja annosteluohje on paivittaiskaytdssa olevien puhdistusainepakkausten
tai muuten nakyvalla kyljessa tai muuten helposti nahtavissa.

paikalla. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

5.9 Ymparistokuormituksen pienentamiseksi kaikki asiakkaiden kayttoon tarjotut saippuat on merkitty kansallisesti tai
Kaikki asiakkaiden kansainvalisesti tunnustetulla ymparistomerkilla. Tunnustettuja ymparistdmerkkeja ovat mm. EU-Kukka ja
kayttoon tarkoitettu Joutsenmerkki.

saippua on

ymparistomerkittya. (I/G) | Auditoinnissa tarkastetaan, etta asiakkaiden kdytdssa olevat saippuat ovat ymparistomerkittyja.

R, A, CC (1)
HH, SA, CHP (G)

PISTEKRITEERIT

5.10 Puhdistusaineiden kuljettamisesta aiheutuvien ympaéristékuormituksen pienentdamiseksi ja pakkausjatteen
Pdivittdisessa vahentamiseksi kohde kayttaa puhdistusainetiivisteitd, jotka laimennetaan kohteessa ennen kayttoa. Laimennus
puhdistuksessa kdytetadn | voidaan tehda automaattisesti annostelijan avulla tai asiaankuuluvan kadytto- ja turvallisuuskoulutuksen saanut
konsentroituja henkilékunta voi huolehtia siita. Suosittelemme vahvasti, ettd puhdistuskemikaalien annostelu tapahtuu
puhdistusaineita ja suljetussa jarjestelmadssa, jolloin minimoidaan henkildkunnan altistuminen ja pienennetaan vuotojen ja
valvottua kemikaalivahinkojen riskia.

laimennusjarjestelmaa. (G)

Auditoinnissa kohde esittaa asiakirjat, joista kay ilmi, etta sen hankkimat pesu- ja puhdistusaineet toimitetaan
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HH, SA, CHP, CC, R, A

tiivistetyssa muodossa. Auditointikierroksella varmistetaan, ettd kohteessa on kaytdssa automaattinen/valvottu
puhdistusaineiden annostelu- ja laimennusjarjestelma.

511

Siivouksessa kadytetadn
luonnonkuidusta
valmistettuja tai
ymparistomerkittyja
mikrokuituliinoja. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Mikrokuituliinojen kaytto voi vahentda puhdistuskemikaalien, veden ja puhdistusliinojen tarvetta huomattavasti ja
sadstaa siten myods kustannuksia. Mikrokuituliinojen tulee kuitenkin olla valmistettu luonnonkuiduista, jotta
valtetaan mikromuovin irtoaminen kayton aikana ja kulkeutuminen vesiymparistoon. Kansainvalisesti tunnustettu
ymparistomerkki (esim. EU-Kukka tai Joutsenmerkki) kertoo, ettd tuotteen valmistusprosessin, kdyton ja
havittamisen ymparistdkuormitus on mahdollisimman pienta.

Auditointikierroksella varmistetaan, etta kdytdssa olevat mikrokuituliinat on valmistettu luonnonkuidusta tai
ympadristomerkitty.

5.12

Siivouksessa ja
puhtaanapidossa
kaytetaan ei-kemiallisia
puhdistus- ja

desinfiointimenetelmia.

(G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Puhdistuskemikaalien kaytosta aiheutuvien ymparistokuormituksen pienentamiseksi kohde kayttaa ei-kemiallisia
puhdistus- ja desinfiointimenetelmia ja aineita. Niitd voivat olla mm. deionisoitu vesi, elektrolysoitu vesi,
painepesu.

Tayttadkseen taman kriteerin kohteen tulee kayttaa ei-kemiallisia puhdistusmenetelmia ja -aineita kaikkien
yleisten, kokous- ja majoitustilojen puhdistamiseen. Kriteeri ei koske keittioita. Mikali terveysviranomaiset
edellyttavat kemiallisten puhdistusmenetelmien kayttod, kohteen ei tarvitse tayttaa tata kriteeria.

Auditoinnissa kohde esittelee yleisten, kokous- ja majoitustilojen puhdistamiseen kdyttamansa ei-kemialliset
puhdistusmenetelmat.

5.13
Kohde ei kayta
tavanomaisessa

siivouksessa hajusteita tai

ilmanraikasteita. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Kemikaalien aiheuttaman ymparistokuormituksen vahentamiseksi kohde ei kdyta hajusteita tai ilmanraikasteita
tavanomaisessa siivouksessa tai puhtaanapidossa. Kriteeri koskee seka kohteen oman henkilokunnan tekemaa
ettd alihankkijoilta tilattua siivousta ja puhtaanapitoa. Hajusteiden paikallinen ja lyhytaikainen kayttd on kuitenkin
sallittua poikkeustilanteissa voimakkaiden orgaanisten hajujen torjumiseksi.

Auditoinnissa tarkistetaan, etta siivouskaapissa/huonesiivoojien karryissa ei ole siivouksessa kaytettavia
hajusteita. Kohde voi myos esittaa kayttamiensa siivouskemikaalien tuotetiedot, joista kdy ilmi, ettd ne ovat
hajusteettomia.

5.14
Kohde tarjoaa
asiakkailleen

Ymparistokuormituksen pienentamiseksi kohde tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden kieltaytya paivittaisesta
siivouksesta. Kohde voi myos ilmoittaa toimintaperiaatteenaan, ettd huonetta ei siivota lainkaan asiakkaan
oleskelun aikana.
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mahdollisuuden kieltaytya
paivittdisesta siivouksesta
tai huoneita ei siivota
lainkaan oleskelun aikana.
(G)

Mahdollisuutta kieltdytya paivittaisesta siivouksesta voidaan tarjota esim. sisaankirjautumisen yhteydessd, oven
ripustettavilla kylteilla tai muilla merkintatavoilla. Asiakkaita voidaan rohkaista hyédyntamaan tata mahdollisuutta
tarjoamalla palkinnoksi etuseteleitd tms. Mikali huonetta ei siivota lainkaan oleskelun aikana, tulee siitd kertoa
selvasti joko majoitusvarausta tehdessa, sisdankirjautumisen yhteydessa tai huoneessa nakyvalla paikalla.

HH, SA Mikali terveysviranomaiset edellyttavat huoneiden paivittaista siivoamista, kohteen ei tarvitse tayttaa tata
kriteeria.
Auditoinnissa kohde esittelee, miten se tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden kieltaytya paivittdisesta siivouksesta
tai miten se tiedottaa kaytannosta, etta huoneita ei siivota lainkaan asiakkaan oleskelun aikana.

5.15 Ympaéristokuormituksen pienentamiseksi kaikkien asiakkaiden kaytto6on tarkoitettujen kosmetiikkatuotteiden

Kaikki asiakkaiden
kayttoon tarkoitetut
kosmetiikkatuotteet ovat
ymparistomerkittyja. (G)

HH, CHP, SA

(shampoot, suihkusaippuat, ihovoiteet jne.) tulee olla merkitty kansallisesti tai kansainvalisesti tunnustetulla
ymparistomerkilld. Tunnustettuja ymparistdmerkkeja ovat mm. EU-Kukka ja Joutsenmerkki.

Auditoinnissa tarkastetaan, ettd kaikki asiakkaille tarjottavat kosmetiikkatuotteet ovat ymparistomerkittyja.
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6. JATE

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

6.1

Kohteen tulee huolehtia
jatteidensa lajittelusta
jatelain ja kunnallisten
jatehuoltomaaraysten
mukaisesti, vahintaan
seuraaviin 6 kategoriaan:
metalli, lasi,
muovipakkausjate, paperi,
biojate ja pahvi. Mikali
jonkin jakeen kasittelya ei
ole alueella jarjestetty, sita
ei tarvitse kerata. (l)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Jatteen hyotykayton ja kierrattamisen edistaminen on tarkea osa vastuullista yritystoimintaa. Green Key-kohteen
tulee lajitella toiminnassaan/alueellaan syntynyt jate vahintaan seuraaviin jakeisiin: paperi, pahvi/kartonki, metalli,
lasi, biojate, muovipakkaukset. Mikali jotain nadista jatetyypeista syntyy yrityksen toiminnassa vahaisia maaria tai
kyseisen maakunnan alueella ei ole jarjestetty sille vastaanottoa, sita ei tarvitse kerata.

Jatteen erilliskeraamisen lisaksi kohdetta kannustetaan myds vahentamaan syntyvan jatteen maaraa esim.
etsimalla kaytosta poistetuille tarvikkeille, materiaaleille jne. uusia kayttokohteita tai lahjoittamalla/myymalla
niitd. Kohteen tulee pyrkia hyodyntamaan ja/tai kierrattamaan mahdollisimman suuri osa lajitellusta jatteesta.

Kohteen jatepisteessa tulee olla kerdysastia niille jatejakeille, joita se keraa. Lajiteltu jate tulee sailyttaa
turvallisesti ja siististi jatehuoltomaaraysten edellyttamalla tavalla. Jatepisteen tulee sijaita kohteen alueella tai
kohteen tulee vastata siihen kerattyjen jatteiden jatkokasittelysta.

Jatepisteen tulee olla henkildkunnan helposti saavutettavissa. Jatepisteen lisaksi paikoissa, joissa pakkausjatetta
syntyy paljon, tulee olla erilliset, selvdsti merkityt kerdysastiat syntyville jatejakeille. Kohteiden, joissa on keittio,
tulisi pyrkia lajittelemaan keittidssa syntyva jate siella.

Auditoinnissa kohde esittaa, mita jatejakeita se keraa. Mikali jakeita on alle 6, perusteena tulee esittaa
laskelma/arvio syntyvista jatemaarista tai muu selvitys. Auditointikierroksella tarkistetaan, ettd jatepisteessa on
ilmoitettuja jakeita vastaavat keraysastiat.

6.2

Kohde huolehtii eri
jatejakeiden
asianmukaisesta
jatkokuljetuksesta ja -
kasittelysta joko itse tai
jatehuoltoyrityksen avulla.

(1)

Kohteen tulee huolehtia siita, etta erilliskeratyt jatejakeet kuljetetaan asianmukaiseen jatkokasittelypaikkaan. Jo
lajiteltuja jatejakeita ei saa uudelleen sekoittaa keskendan. Jatkokasittelylla tarkoitetaan jatteen edelleen
lajittelua, kierratysta, hyodyntdamista ja havittamista.

Kohteella tulee olla sopimus kerattyjen jatejakeiden kuljetuksesta jatkokasittelypaikkaan yksityisen
palveluntarjoajan tai kunnallisen jatehuoltoyhtion kanssa.
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Kohde voi myo0s itse vastata lajittelemansa jatteen jatkokasittelysta esim. kompostoimalla keittidssd, ravintolassa
HH, SA, CHP, CC, R, A ja viheralueilla syntyneen biojatteen. Kompostoinnissa tulee noudattaa terveys- ja ymparistdviranomaisten
ohjeita koskien haittaeldinten paasya kompostiin ja suotovesien kerdamista. Kohde voi myos pienentda keratyn
jatteen tilavuutta esim. puristimen avulla. Roskien polttaminen kohteen alueella ei ole sallittua.

Auditoinnissa kohde kertoo, miten se huolehtii lajitellun jatteen asianmukaisesta kuljetuksesta
jatkokasittelypaikkaan tai kasittelee itse lajitellun jatejakeen. Mikali kohde kasittelee jatejakeita itse,
auditointikierroksella tarkastetaan, ettd menettelytavat noudattavat ohjeita ja sdadoksia.

6.3 Varmistaakseen, etta asiakkaat ja henkilokunta osaavat lajitella syntyneen jatteen asianmukaisesti, kohteen tulee
Kohteen asiakkaille ja tarjota heille tietoa jatepisteiden sijainnista ja merkita jateastiat selkeasti.

henkildkunnalle on selkeat

ja ymmarrettavat ohjeet Jatepisteessa tulee olla selkedt ohjeet tai merkinnat siita, mihin astiaan jate tulee lajitella. Jateastiat tulee olla
jatteiden lajittelusta ja merkitty selvasti ja nakyvasti kielilld, joita valtaosa asiakkaista ja henkilokunnasta ymmartaa. Suosittelemme
kasittelysta kohteen vahvasti symbolien tai kuvien kdyttoa tekstien tukena.

alueella. Tarvittaessa

kaytetaan eri kielisia Auditointikierroksella tarkastetaan, etta jatepisteessa ja pakkausjatteen syntypaikalla on keraysastiat kaikilla
versioita tai kerattaville jatejakeille. Astioissa on selkeat, ndkyvat merkinnat kielilla, joita valtaosa asiakkaista ja
kuvasymboleja. (I) henkildkunnasta ymmartaa.

HH, SA, CHP, CC, R, A

6.4 Kylma- ja ilmastointilaitteissa kaytettyjen kylmaaineiden ilmastoa lammittdva vaikutus (Global Warming Potential,
Kohde yllapitaa GWP) vaihtelee suuresti. Suosittelemme vahvasti, ettd kohde valitsee kylmalaitteita, joissa kdytetdan

huoltokirjaa mahdollisimman matalan GWP-arvon kylmaaineita. Kylmdaineet, joiden GWP>2500 on kokonaan kielletty.
kylmalaitteisiinsa lisatyista

kylmdaineista ja huollon Viimeisten 12 kk aikana hankittujen uusien kylma- ja ilmastointilaitteiden kylm&aineena ei saa kayttda CFC- tai

suorittavasta tahosta. (l) HCFC-yhdisteita. Vanhoja CFC- tai HCFC-yhdisteita kylmaaineena kayttavia laitteita saa yha kayttaa, mutta niihin ei
saa enaa lisdta kylmaaineita. Kaikkia kylmaaineita saa lisatd vain valtuutettu huoltoliike, ja lisdtyista kylmaaineista
HH, SA, CHP, CC, R, A ja niiden maarista tulee pitaa huoltokirjaa.

Auditoinnissa kohde esittelee kylma- ja ilmastointilaitteidensa huoltokirjan seka huollosta vastaavan, valtuutetun
kylmalaitehuollon toimittaman raportin.
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6.5

Kertakayttoisiad astioita tai
ruokailuvalineita ei kayteta
kohteen alueella
tapahtuvassa tarjoilussa.

(1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Ymparistokuormituksen pienentamiseksi kohde ei kayta paivittdisessa toiminnassaan kertakayttoisia astioita,
aterimia, sekoittimia jne. Pilleja kaytetdaan/tarjotaan asiakkaiden kaytt6on vain silloin, kun ne ovat valttamattomia.

Kertakayttoisia astioita ja aterimia voi kayttaa ainoastaan niissd tapauksissa, joissa hygienia- tai
turvallisuusnakokohdat sita edellyttavat, kuten hyvin suurissa yleisdtapahtumissa ja take away -annoksissa. Mikali
kertakayttdastioita joudutaan kdyttamaan, suosittelemme vahvasti, ettd ne on valmistettu taysin biohajoavista
materiaaleista kuten paperista, pahvista tai kasvikuiduista. Muovista valmistetut kertakayttoaterimet, pillit,
sekoittimet, jne. eivat ole sallittuja.

Auditoinnissa kohde esittelee kirjallisen hankintapolitiikkansa, josta kdy ilmi, ettei kertakdyttdastioita tai -aterimia
kayteta. Auditointikierroksella varmistetaan, ettd niitd ei ole tarjolla.

6.6

Vaaralliseksi luokiteltavat
kiinteat ja nestemaiset
jatteet kerdtaan erikseen
ja sdilytetaan erillisissa
astioissa. Kohde yllapitaa
listaa kayttamistdan
vaarallisista kemikaaleista.

(1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Vaarallisia kemikaaleja sisaltavia tuotteita ovat esimerkiksi tuholaismyrkyt, maalit, energiansaastdlamput, akut,
(sahkolaitteet), puhdistusaineet ja desinfiointiaineet.

Erikseen keratyt vaaralliset kemikaalit sdilytetddn turvallisesti noudattaen viranomaisten ohjeita ja
kayttoturvallisuustiedotteiden suosituksia. Suosittelemme vahvasti, etta vaaralliset kemikaalit sdilytetdan lukitussa
tilassa erilldan muusta jatteestd. Mahdollisten terveyshaittojen minimoimiseksi sailytyspaikassa tulee olla hyva
ilmanvaihto.

Kohteen tulee yllapitaa listaa saanndllisesti kdyttdmistaan vaarallisista kemikaaleista. Kohteella on toimintatapa,
jolla mahdollisiin vaarallisten kemikaalien aiheuttamiin altistumis- ja myrkytystilanteisiin reagoidaan. Kohde kirjaa
ylos mahdolliset kemikaalivuodot seka sen, miten niiden ymparisto- ja terveyshaittoja on torjuttu.

Vaarallisten aineiden kdyton vahentdmiseksi kohdetta kannustetaan myos etsimaan vaihtoehtoisia menetelmia ja
aineita, joiden aiheuttamat riskit ymparistolle tai terveydelle olisivat pienemmat.

Auditoinnissa kohde esittelee listan kdyttamistaan vaarallisista kemikaaleista. Auditointikierroksella tarkistetaan,
ettd vaarallisia kemikaaleja sailytetdan erillisissa astioissa turvallisessa, hyvin tuuletetussa paikassa, ja ettei
astioiden ymparilld ole merkkeja vuodoista.

6.7
Vaaralliseksi luokiteltavat
jatteet kuljetetaan

Varmistettuaan, ettd vaarallista kiinteda ja nestemaista jatetta keratdan ja sailytetdan haitattomasti, kohteen
tulee huolehtia myos sen turvallisesta kuljetuksesta asianmukaiseen kasittelylaitokseen. Vaarallista jatettd ei saa
varastoida yli 1 vuoden ajan.
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turvamaarayksia
noudattaen
asianmukaiseen
kasittelylaitokseen
vahintaan kerran
vuodessa, ja kuljetuksesta
tehdaan jatelain

edellyttdma siirtoasiakirja.

(1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Suosittelemme, ettd vaarallisen jatteen kuljetuksesta kasittelylaitokseen vastaa tehtavdan valtuutettu
jatteenkuljetusyhtio. Mikali se voidaan tehda saadosten mukaisesti ja ympariston tilaa tai henkildkunnan terveytta
vaarantamatta, kohde voi myds itse huolehtia vaarallisen jatteen kuljetuksesta kasittelylaitokseen. Vaarallisen
jatteen kuljetuksesta ja vastaanotosta tulee saada asianmukainen siirtoasiakirja, joka tulee liittda Green Key -
kansioon.

Auditoinnissa kohde esittelee menettelytapansa vaarallisten jatteiden kuljetuksessa ja esittda siita viimeisen
vuoden aikana keratyt siirtoasiakirjat.

6.8

Jokaisessa wc-tilassa /
kylpyhuoneessa on
roskakori. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Jotta varmistetaan, ettei hygieniatuotteita paddy viemariin, kussakin WC-tilassa / kylpyhuoneessa tulee olla
roskakori. Suosittelemme vahvasti, etta WC-tiloissa/kylpyhuoneissa on kyltit, joissa muistutetaan, ettei
hygieniatuotteita saa laittaa viemariin, jossa ne aiheuttavat tukoksia. Kylttien tulee olla kielilla, joita valtaosa
asiakkaista ymmartaa.

Auditoinnissa tarkistetaan, etta jokaisessa WC-tilassa/kylpyhuoneessa on roskakori.

6.9

Yksittaispakattuja
elintarvikkeita tarjotaan
vain hygienia-
/turvallisuussyista. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Yksittdispakkausten ymparistoérasitus syntyy valmistuksessa, kuljetuksessa ja jatteenkasittelyssa.
Yksittaispakkauksista syntyy myos helposti ruokahavikkia. Pakkausjatteen madran vahentamiseksi ja kustannusten
pienentamiseksi kohteen ravintolat, baarit ja muut yleiset tarjoilutilat tarjoavat yksittdispakattuja elintarvikkeita
vain hygienia- tai terveyssyista. Tarjolla saa olla korkeintaan 5 yksittdispakattua elintarviketyyppia.

Tallaisia yksittaispakattuja tuotteita ovat esim. maito/kerma, sokeri, voi, hunaja, jogurtti, juustot ja suola/pippuri.
Suosittelemme vahvasti, ettd kaikki yksittdispakatut elintarvikkeet korvataan tayttépakkauksilla, annostelijoilla tai
suuremmilla tarjoiluastioilla, mikali hygienia- ja terveysnakokohdat sen sallivat. Joitain elintarvikkeita voidaan

my0s tarjota valmiiksi annosteltuina pienemmissa tarjoiluastioissa.

Niiden elintarvikkeiden osalta, joita on valttamatonta tarjota yksittdispakattuina, suosittelemme vahvasti, etta
syntyva pakkausjate kierratetaan.

Vaikka tama kriteeri koskee yleisia tarjoilutiloja, suosittelemme vahvasti, etta kohde valttaa yksittaispakattujen
elintarvikkeiden kaytt6a myos majoitustiloissa.
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Auditointikierroksella kohde esittelee, mita yksittdispakattuja tuotteita se tarjoaa ja miksi ne ovat valttamattomia.

6.10

Kohde seuraa
tuottamiaan,
palveluntarjoajan
kuukausittain kerdamia,
jatemaaria. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Kohteen on tarkeda tietda, paljonko jatetta se tuottaa, jotta se voisi suunnitellusti pyrkia pienentdmaan
aiheuttamaansa ymparistokuormitusta. Tavoitteena on pienentaa toiminnan ekologista jalanjalked ja
kustannuksia vahentamalla materiaalien ja raaka-aineiden kayttda seka lisaamalla uudelleenkayttda ja kierratysta.

Taman vuoksi kohteen tulee seurata tuottamiaan, palveluntarjoajan noutamia, jatemaaria kuukausitasolla niiden
jatejakeiden osalta, joita kohteessa kerdtaan. Jatemaaria voidaan seurata joko painon tai tilavuuden mukaan,
riippuen jatteenkuljetusyhtion toimittamista asiakirjoista.

Auditoinnissa kohde esittelee jatemaarien seurantamenetelmansa seka yhteenvedon edellisten 12 kk aikana
keratysta jatteestd, mielelldan jatejakeittain eriteltyna.

Kohteella on seurantajarjestelma syntyvien eri jatelajien maaran mittaamiseen ja seurantaan. Tarkka lajittelu ja
kierrdtys sadstavat luonnonvaroja, kun uusiokayttéon kelpaavaa materiaalia voidaan kayttaa hyodyksi.

6.11

Kaikki syntyva SER-jate
keratadn ja toimitetaan
asianmukaiseen
kerayspisteeseen. (I)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Sahko- ja elektroniikkaromu sisaltda metalleja ja muista ainesosia, jotka voidaan kierrattaa materiaalina ja
vahentda siten uuden materiaalin hankinnasta syntyvaa ymparistorasitusta. Ymparistoon tai
jatteenpolttolaitokseen pdatyessaan SER-jdtteesta voi lisaksi liueta tai haihtua haitallisia tai vaarallisia ainesosia,
minkd vuoksi sen erilliskerays ja jatkokdsittely on valttamatonta.

Auditoinnissa tarkistetaan kohteen toimintatapa SER-jatteen kerdaamiseksi ja astia, johon sita kerataan. Lisaksi
kohde kertoo, mihin keratty SER-jate toimitetaan jatkokasiteltdvaksi.

6.12

Koko henkilokunta on
saanut
lajittelukoulutuksen. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Varmistaakseen, etta henkilokunta ymmartaa lajittelun merkityksen ja osaa toteuttaa sitd omaan tydnkuvaansa
liittyvissa tehtavissa, kohteen tulee jarjestaa kaikille tyontekijoilleen lajittelukoulutus. Henkildkunnalle tulee kertoa
jatteen vahentamistavoitteista ja siita, ettd lajittelu on yksinkertainen tapa pienentad sekajatteen maaraa.

Lajittelukoulutuksen tulee sisaltya tydhon perehdyttdmiseen ja se tulee toteuttaa kuukauden kuluessa siitd, kun
tyontekija aloittaa tyoskentelyn kohteessa. Koulutus voidaan toteuttaa osana henkildkunnan muuta koulutusta, ja
siind voidaan hyoddyntaa esim. verkkomateriaalia, henkildkohtaista ohjausta tai esitteita.

Auditoinnissa kohde esittelee, mité lajittelukoulutusta henkilékunta on saanut viimeisen 12 kuukauden aikana, ja
miten on varmistettu, ettd koko henkilokunta tuntee oman tydnkuvansa kannalta keskeiset lajittelukaytannot.
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Kriteeri ei koske tilapdisesti palkattua henkilokuntaa, joka tyoskentelee kohteessa yhtajaksoisesti alle 4 viikkoa.

6.13

Asiakkaiden kayttoon
tarkoitetut saippuat,
shampoot jne. ovat
annostelijoissa

yksittaispakkausten sijaan.

(1)

SA, CHP, CC, R, A

Annostelija on ekologinen valinta, silla tayttopakkaukset tuottavat vahemman jatettd kuin yksittdispakkaukset.
Annostelijoiden avulla valtetdan myos hukkaan menevat, osittain kaytetyt pullot.

Kriteeri koskee majoitus-, yleisten ja henkildkunnan tilojen WC-tiloja, suihkuja ja kylpyhuoneita. Tayton
yhteydessa annostelijat tulee puhdistaa saannoéllisin valiajoin.

Mikali paikalliset terveysviranomaiset edellyttavat hygienia- tai turvallisuustoimenpiteitd, jotka ovat ristiriidassa
kriteerin kanssa, kohteen ei tarvitse tayttaa kriteeria.

Auditointikierroksella tarkistetaan, etta WC-, suihku- ja kylpytiloissa shampoot, suihkusaippuat jne. ovat
annostelijoissa.

PISTEKRITEERIT

6.13

Asiakkaiden kayttoon
tarkoitetut saippuat,
shampoot jne. ovat
annostelijoissa

yksittaispakkausten sijaan.

Annostelija on ekologinen valinta, silld tayttopakkaukset tuottavat vahemman jatetta kuin yksittaispakkaukset.
Annostelijoiden avulla valtetdan myos hukkaan menevat, osittain kdytetyt pullot.

Kriteeri koskee majoitus-, yleisten ja henkildkunnan tilojen WC-tiloja, suihkuja ja kylpyhuoneita. Tayton
yhteydessa annostelijat tulee puhdistaa saannoéllisin valiajoin.

(G) Mikali paikalliset terveysviranomaiset edellyttavat hygienia- tai turvallisuustoimenpiteitd, jotka ovat ristiriidassa
kriteerin kanssa, kohteen ei tarvitse tayttaa kriteeria.

HH
Auditointikierroksella tarkistetaan, ettd WC-, suihku- ja kylpytiloissa shampoot, suihkusaippuat jne. ovat
annostelijoissa.

6.14 Mikali kohde tarjoaa asiakkailleen yksittdispakattuja hygieniatuotteita, kuten saippuaa ja shampoota, ne on

Yksittaispakatut
hygieniatuotteet on
pakattu uusiomuovista
tehtyihin tai biohajoaviin
pakkauksiin tai tyhjat

pakattu uusiomuovista tehtyihin, ekomerkittyihin tai biohajoaviin pakkauksiin, tai pakkaukset kerataan talteen ja
kierratetaan.

Jaljelle jdaneet yksittdispakatut hygieniatuotteet tulee pyrkia kdyttdmaan esim. henkilokunnan tiloissa, mikali
mahdollista. Ylijadmatuotteet voidaan myds lahjoittaa hyvantekevaisyyteen tai antaa henkildkunnalle.
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pakkaukset kierratetaan.
(G)

Mikali pakkaukset kierrdatetadn muovipakkausjatteen joukossa, niiden tulee olla tyhjia ja huuhdottuja ja korkit

tulee irrottaa. Suosittelemme myds, etta asiakkaita kehotetaan jattamaan kierratettdavat pakkaukset esim. roska-

HH astian viereen, jotta henkilokunnan on helpompi huolehtia kierratyksesta.
Auditoinnissa kohde esittelee kdyttamiensa yksittaispakattujen hygieniatuotteiden pakkaukset ja/tai
toimintatavan, milla niiden kierratys on jarjestetty.

6.15 Yksittdispakattujen mukavuustuotteiden kuten hygienia-, kosmetiikka- ja muiden majoitushuoneiden

Yksittdispakattuja
mukavuustuotteita on
saatavana vain pyynnosta.
(G)

HH, SA, CHP

lisatuotteiden aiheuttamaa ymparistékuormitusta vahentad, jos niitd ei ole huoneessa, vaan ne on erikseen
pyydettava esim. vastaanotosta.

Auditointikierroksella tarkistetaan, etta naita tuotteita ei ole majoitushuoneissa tarjolla.

6.16

Kohde ei tarjoa lainkaan
yksittdispakattuja
mukavuustuotteita
asiakkailleen. (G)

HH

Torjuakseen yksittaispakattujen mukavuustuotteiden aiheuttamaa ymparistokuormitusta kohde ei tarjoa niitad
lainkaan ilmaiseksi asiakkailleen. Tuotteita voi kuitenkin olla myynnissa.

Auditoinnissa tarkastetaan, ettd hotellihuoneissa, kerrossiivoojien karryissa tai vastaanotossa ei ole lainkaan
saatavana ilmaisia, yksittdispakattuja hygienia- tai kauneudenhoitotuotteita.

6.17

Kohteen viikoittaisessa
kaytossa on vahintaan viisi
uudelleenkaytettavaa ja
palautettavaa
kestopakkaustyyppia. (G)

HH, CHP, CC,R, A

Pakkausjatteen maarad voidaan vahentaa tilaamalla tuotteita, jotka toimitetaan palautettavissa, uudelleen
kaytettavissa kuljetusastioissa (esim. pullo- ja maitokorit, kennolevyt, IFCO-, CHEP- ja polystyreenilaatikot).

Tayttaakseen kriteerin kohteen tulee kayttaad sdannollisesti vahintdan 5 uudelleenkaytettdvad, palautettavaa
pakkaustyyppia.

Auditoinnissa kohde esittelee kdyttamansa palautettavat, uudelleenkaytettavat pakkaukset ja kuljetusastiat.

6.18
Kohteella on jatteen
vahentamis- tai

Kun kohde on selvittanyt tuottamansa jatteen maaran, on suositeltavaa tehda suunnitelma sen vahentamiseksi.

Tavoitteena tulee olla erityisesti sekajatteen maaran selkea pienentdminen seka uudelleenkdyton ja kierrdtyksen

lisaaminen. Kohteen tulee myds nimeta jatevastaava, joka koordinoi jatteen vahentamissuunnitelman
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uudelleenkayttésuunnitel
ma. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

toimeenpanoa.

Tuotettujen jatemaarien seurantaa hyodynnetddn suunniteltaessa, miten jatteen maaraa voidaan vdahentaa ja
kierrdtysta ja uudelleenkayttoa lisata.

Auditoinnissa kohde esittelee kirjallisen jatteen véhentamissuunnitelmansa. Suunnitelman tulee kasitella
mahdollisuudet pienentaa syntyvan jatteen maaraa seka kierrattaa tai uudelleen kayttaa kaytosta poistettuja
tuotteita/materiaaleja. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi kohteen jatevastaavan nimi.

6.19

Asiakkaat ja henkilokunta
voivat lajitella jatteensa
kaikkiin samoihin jakeisiin,
joita kohteessa kerataan.
(G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Lisatdkseen tietoisuutta jatteen lajittelun ja kierrdtyksen tarkeydestd kohde tarjoaa asiakkailleen ja
henkilokunnalleen mahdollisuuden lajitella jatteensa kaikkiin niihin jatejakeisiin, joita kohteessa muutenkin
kerdtdan. Kohde vastaa siitd, ettd asiakkaiden ja henkilékunnan tiloissa lajiteltu jate viedaan kohteen
jatepisteeseen jatejakeiden mukaisiin keraysastioihin.

Asiakkaiden jatteiden lajittelumahdollisuus voi olla majoitushuoneissa tai yleisissa tiloissa (kdytavat, aulatilat,
vastaanottotilat, pysakointialueet jne.). Henkilokunnan jatteiden lajittelumahdollisuus voi olla esim.
pukuhuoneissa, henkildstoruokalassa.

Jatteiden lajittelu voidaan toteuttaa erillisilla jateastioilla tai lokeroilla jateastioiden sisdssa. Eri jatejakeita voidaan
my0ds kerata eri paikoissa (esim. paperit jatetdaan poydalle, lasi- ja metallijate lattialle roskakorin viereen). On
ensiarvoisen tarkedd, etta eri jateastiat on merkitty selkedsti ja nakyvasti, mielelldan kuvallisilla symboleilla.

Tietoa jatteiden lajittelumahdollisuudesta tulee olla helposti saatavana majoitustiloissa ja yleisissa tiloissa. Tietoa
voidaan jakaa esim. huonekansioissa, TV-monitoreilla ja iimoitustaululla.

Auditointikierroksella tarkistetaan, etta asiakkaille ja henkilokunnalle tarjotaan helppotajuista ja selkeaa tietoa
jatteiden lajittelumahdollisuudesta. Lisdksi varmistetaan, etta siivoushenkilékunnalla on tydohjeet, vilineet ja
valmius lajiteltujen jatejakeiden kuljettamiseen asianmukaisiin keraysastioihin.

6.20

Ainakin 5 kaytossa olevan
tuotteen pakkaus on
valmistettu vahintaan 50 %
uusiomuovista. (G)

Vahentadkseen muovin tuotannon ymparistdkuormitusta ja ymparistdon paatyvan muoviroskan maaraa kohteen
tulee pyrkia kdyttamaan tuotteita, joita ei ole pakattu muoviin. Mikéli tuote on pakattu muoviin, pakkauksen tulisi
olla valmistettu uusiomuovista. Kaikki muovipakkaukset tulee pyrkia kierrattamaan.
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Tayttaakseen taman kriteerin ainakin 5 kohteen viikoittain kdyttdman tuotteen (esim. Hygieniatuotteet ja
HH, SA, CHP, CC, R, A elintarvikepakkaukset) pakkaus on valmistettu vahintaan 50 % uusiomuovista.

Auditoinnissa kohde esittaa listan uusiomuoviin pakatuista tuotteista, joita se on kdyttanyt viimeisen 12 kk aikana.

6.21 Tekstiiliteollisuuden ymparistokuormitus on huomattava, ja matkailualalla syntyy suuria maaria tekstiilijatetta, jota
Kohde keraa ja kierrattaa on vield mahdollista hyodyntaa esim. materiaalina. Kdytosta poistettuja tekstiileja voidaan myos lahjoittaa esim.
tekstiilijatetta. (G) hyvantekevaisyyteen, jos niille on olemassa aitoa tarvetta.

HH, SA, CHP, R Tayttaakseen kriteerin kohteen tulee olla kerannyt ja kierrattanyt tekstiilijatettd vahintaan yhdesta seuraavista

tuotekategorioista edellisten 12 kk aikana: poytaliinat/kankaiset servietit, vuodevaatteet/pyyhkeet,
ammattivaatetus. Kierratykseksi katsotaan tuotteen uudelleenkayttd sellaisenaan sekd prosessointi, jossa tuote,
sen osa tai kuidut on hyddynnetty uusien tuotteiden valmistamisessa.

Auditoinnissa kohde esittdaa yhteenvedon edellisten 12 kk aikana kerdamadstaan tekstiilijatteesta ja siita, miten se
on kierratetty/uudelleenkaytetty.

6.22 Jotta asiakkaat voisivat mahdollisimman helposti lajitella majoittumisensa aika syntyneen jatteen,

Kaikissa majoitushuoneissa | majoitushuoneissa on erilliset jateastiat tai -lokerot tarkeimmille jatejakeille. Kerattavia, lajiteltuja jakeita tulee
on jateastiat/-lokerot olla vahintdan 3, ja jatepisteessa tulee olla niitd vastaava kerdysastia. Astioiden tulee olla selkedsti merkittyja joko
vahintdan 3 jatejakeelle. kuvasymboleilla tai yleisimmilld asiakkaiden ymmartamilla kielilla.

(G)

HH, SA, CHP Auditointikierroksella tarkistetaan, etta majoitushuoneissa on selkeasti merkityt keraysastiat/lokerot vahintaan 3

kohteen keraamalle jatejakeelle. Lisdksi varmistetaan, ettd huonesiivouksen siivouskarryissa on erilliset
kerdysastiat samoille jatejakeille.
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/. ENERGIA

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

7.1
Energiankulutusta
seurataan vahintaan
kuukausitasolla. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Pienentadkseen ymparistokuormitustaan hallitsemalla energiankulutustaan ja alentaakseen toiminnan
kustannuksia kohde seuraa kokonaisenergiankulutustaan vahintaan kuukausitasolla. Mikéli se on saatavilla, myos
tieto energianlahteesta kirjataan ylds. Green Key kannustaa seuraamaan energiankulutusta useammin kuin
kuukausitasolla, koska siten saadaan yksityiskohtaisempaa tietoa.

Energiankulutuksen saannoéllinen seuranta antaa tietoa ymparistdkuormituksesta ja tukee
energiansaastotavoitteiden saavuttamista. Mittausten avulla kohde voi arvioida yopymisen/vierailun
keskimadraisesta energiankulutusta ja seurata siina tapahtuvia vaihteluita. Mikali kohde havaitsee seurannassa
poikkeavia kulutuslukemia (erityisesti tavallista suurempia kulutushuippuja), kohteella tulee olla toimintamalli,
jolla selvitetaan, mista akillinen kulutuksen muutos johtuu ja mihin korjaaviin toimenpiteisiin sen tulee ryhtya.

Auditoinnissa kohde esittaa tiedot kokonaisenergiankulutuksestaan edellisten 12 kk ajalta vahintdaan
kuukausitasolla. Lisdksi esitetdan toimintatapa, jolla energiankulutusta seurataan ja mahdollisiin
akillisiin/poikkeuksellisiin muutoksiin energiankulutuksessa reagoidaan.

7.2

Kohteella on kdytossaan
kokoonsa soveltuva
[ammityksen,
ilmanvaihdon ja
ilmastoinnin
sadtelyjarjestelma. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Pienentaakseen energiankulutustaan ja alentaakseen toiminnan kustannuksia kohteella tulee olla lammityksen,
ilmanvaihdon ja ilmastoinnin saatelyjarjestelma tai -toimintatapa.

Jarjestelma voi olla joko keskitetty ja tdysautomaattinen tai osin kdsisdatoinen kiinteistonhallintajarjestelma, joka
saataa ja kaynnistaa/sulkee lammitys-, ilmanvaihto- ja ilmastointijarjestelmia tarpeen mukaan. Se voi myos olla
taysin kdsisaatoinen, ylos kirjattu toimintatapa jarjestelmien saatdmiseksi. Mikali kohteen lammitysjarjestelman
teho on yli 290 kW, sdatelyjarjestelman tulee olla automaattinen.

Saatelyjdrjestelman tulee ottaa huomioon vuodenaikojen vaihtelu ja tilojen kayttdaste eri sesonkeina kiinteiston
eri osissa (esim. majoitus-, kokous-, ravintola- ja muut yleiset tilat).

Auditoinnissa kohde esittelee automatisoidun kiinteistonhallintajarjestelmansa tai kirjallisen toimintatavan, jolla
lammitys-, ilmanvaihto- ja ilmastointijarjestelmia saadetdan vuodenaikojen ja kdyton mukaan.
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7.3 Pienentddkseen ymparistokuormitustaan, energiankulutustaan ja toiminnan kustannuksia kohde on maaritellyt
Kohde on maaritellyt standardilampétilan tiloihinsa. Huoneiden lampdtilaa saatamalld voidaan tehda mittavia kustannussadstoja ja
standardilampotilan pienentda kohteen lammityksestd aiheutuvaa ymparistokuormitusta. Huoneldmpotilaa voidaan saataa
tiloihinsa. (I) automaattisesti keskitetyn jarjestelman avulla tai kasisaatoisesti kussakin huoneessa erikseen. Majoitushuoneisiin
Green Key suosittelee 21 °C:n standardilampotilaa.
HH, SA, CHP, CC, R, A
Haluttaessa vieraille voidaan myos antaa mahdollisuus saataa huonelampatilaa itse tai pyytamalla sita
vastaanotosta. Green Key suosittelee kuitenkin, etta lampotilaa voi muuttaa korkeintaan 3 °C.
Auditoinnissa kohde esittda tilojensa standardilampoétilan, ja henkilokunnan toimintachjeet sen ylldpitdmiseen ja
palauttamiseen. Lisaksi lampotilan saatoé varmennetaan auditointikierroksella pistokokeena tarkastettavissa
huoneissa.
7.4
Kohteella on Ymparistokuormituksen, energiankulutuksen ja toiminnan kustannusten pienentamiseksi kohteella tulee olla
toimintasuunnitelma toimintasuunnitelma tyhjilladn olevien majoitus- ja kokoustilojen energiankdytén alentamisesta.
tyhjilladn olevien majoitus-
ja kokoustilojen Toimintasuunnitelmassa tulee huomioida seuraavat tilanteet:
lammityksen, a) Toimintamalli, kun majoitus- tai kokoustilat ovat kdyttamattomina 1-2 paivaa/yota
ilmanvaihdon ja b) Kirjallinen toimintaohje matalasesongeille, jolloin osa tiloista/kaikki tilat ovat kdyttamattomina pidempaan
ilmastoinnin saatamiseksi
ja energiatehokkuuden Mikali tila on kayttamatta lyhyita aikoja, sen energiankulutusta voidaan vahentaa yksinkertaisin keinoin, kuten
varmistamiseksi. (1) sammuttamalla TV:n valmiustila. Ajanjaksoille, jolloin kohteen kadyttoaste on alle 75 %, kohteella tulee olla
kirjallinen toimintaohje siitd, miten tilojen energiankayttoa vahennetdan. Ohjeessa tulee huomioida kaikkien
HH, CHP, CC sahkélaitteiden kytkeminen pois pdaltda majoitus- ja kokoustiloissa. Lisdksi voi olla hyva suunnitella kokonaisten
kerrosten/siipien/muiden osastojen sulkeminen matalasesonkien aikana, jolloin myds lammitysta, ilmanvaihtoa
jne. voidaan vahentaa.
Auditoinnissa kohde esittelee kdytdssa olevan toimintamallin lyhyiden tyhjilladn olojen aikana ja kirjallisen
toimintaohjeen pidempien ajanjaksojen varalle.
7.5 Valaistus tuottaa merkittdvan osan rakennusten energiankulutuksesta, ja kaikesta Suomessa kaytetysta sahkosta
Vahintaan 90 % lampuista | noin kymmenen prosenttia kuluu valaistukseen. Valaistuksen energiankulutusta voi pienentdaa huomattavasti
on energiaa saastavid ja kayttamalla energiansdasto- tai LED-lamppuja. Koska lamppujen ominaisuudet kehittyvat jatkuvasti, niiden
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vahintdan 50 % led- energialuokitukset pdivittyvat usein eika uusien, korkeimpien energialuokitusten mukaisia lamppuja ole
lamppuja. (1) valttdmatta heti saatavilla. Taman vuoksi kriteeri edellyttaa, ettd kohde selvittaa silla hetkellda markkinoilla olevien
tuotteiden energialuokituksen valitessaan uusia lamppuja.

HH, SA, CHP, CC, R, A
Kohteen valaistuksen aiheuttaman energiankulutuksen ja ymparistokuormituksen pienentamiseksi kohteen
valaisimista vahintdan 90 %:ssa tulee olla energiaa saastava lamppu. Energiaa sadstdviksi katsotaan lamput, joiden
EU-energialuokitus on markkinoiden 1./2. paras. Vaatimus koskee kaikkia kohteen sisatiloja. Resurssien
saastamiseksi riittda kuitenkin, ettd kohteen valaisimista 75 %:ssa on energiaa saastava lamppu, ja loput 15 %
voidaan korvata sitd mukaan, kun lamppuja pitda vaihtaa.

LED-lamput kuluttavat kaikkein vahiten energiaa, mutta myos energiansdastdlamppuja voidaan kdyttda. Vahintaan
50 % kaikista valaisimista tulee olla LED-lamppuja. Mikali kohde on hankkinut energiansadstélamppuja edellisten 3
vuoden aikana, se voi kuitenkin kayttaad ne ensin ja korvata ne vahitellen LED-lampuilla.

Energiansadstdlamput ovat yleensa kalliimpia kuin muut, mutta niilla on huomattavasti pidempi kayttoika ja
halvemmat kayttokustannukset.

Auditoinnissa kohde esittaa yhteenvedon kaikista valaisimissaan kadytetyista lampuista. Yhteenvedosta tulee kdyda
ilmi, ettd vahintadn 90 %:ssa valaisimista on jonkinlainen energiansdastdlamppu ja vahintdan 50 %:ssa LED-
lamppu. Auditointikierroksella varmistetaan pistokokeena, etta majoitus-, yleisissa ja henkilokunnan tiloissa on
kdytdssa energiansdastdlamput.

7.6 Kylmalaitteiden, uunien ja muiden kuuma- ja kylmasailytystilojen energiankulutus kasvaa huomattavasti, jos
Kylmalaitteiden, uunien ja | niiden ovien tiivisteet ovat rikkoutuneet, haurastuneet tai irronneet. Pienentaakseen kylmalaitteidensa, uuniensa
muiden kuuma- ja ja lampokaappiensa energiankulutusta kohde varmistaa, etta niiden ovien tiivisteet ovat ehjia.
kylmasailytystilojen ovien

tiivisteet ovat ehjia. (I) Tiivisteiden kunto tulee tarkastaa vahintdan kerran vuodessa ja havaitut repeytymat, kovettumat ja irronneet

tiivisteet tulee korjata viivytyksetta.
HH, SA, CHP, CC, R, A
Auditoinnissa kohde esittelee toimintatavan, jolla varmistetaan saannéllisesti, etta kylmalaitteiden, uunien ja
lampokaappien ovien tiivisteet ovat kunnossa, ja havaitut puutteet korjataan viivytyksetta. Auditointikierroksella
varmistetaan pistokokeena, ettd kylmalaitteiden ja -tilojen seka lampdkaappien ja uunien ovien tiivisteet ovat
ehjia ja hyvakuntoisia.
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7.7
Pakastimet sulatetaan
saannollisesti. (1)

HH, CHP, CC, R, A

Huurteen kertyminen pakastimiin voi lisdta niiden energiankulutusta huomattavasti. Green Key suosittelee

vahvasti, ettd pakastimet sulatetaan vahintaan kerran vuodessa, mutta aina silloin, jos niiden sisalle kertynyt
huurrekerros on yli 0,5 cm. Mikali laitteessa on automaattisulatus eikad huurretta ole kertynyt paksua kerrosta, sita
ei tarvitse erikseen sulattaa.

Auditoinnissa kohde esittelee toimintatavan, jolla varmistetaan, ettd pakastimet sulatetaan vahintdan kerran
vuodessa. Auditointikierroksella tarkastetaan pistokokeena pakastinten kunto.

7.8
Viimeisten 12 kk aikana
hankittujen minibaarien

energiankulutus ei ylitad
0,75 kWh/paiva. (1)

Minibaarien sahkdnkulutus voi olla merkittava osa majoituskohteen kokonaissahkdnkulutusta, mutta niiden
hankkimisen, yllapidon ja kdytdon kustannukset ylittdvat usein niista saadun tuoton. Naista syistd Green Key
suosittelee, ettd minibaareja ei kayteta lainkaan.

Mikali kohteen majoitustiloissa on minibaareja, sen viimeisten 12 kuukauden aikana hankkimat minibaarit
kuluttavat korkeintaan 0,75 kWh/paiva. Minibaarien teknisissa tiedoissa on normaalisti esitetty niiden

HH keskimaarainen energiankulutus/24 h.
Kriteeri ei koske majoitushuoneita, vuokramokkeja tai loma-asuntoja, joissa on tdysikokoinen jddkaappi, mutta
Green Key suosittelee, etta niiden kylmalaitteet kuuluvat 2 ylimpaan markkinoilla olevaan EU:n
energiatehokkuusluokkaan.
Auditoinnissa kohde esittelee viimeisten 12 kk aikana hankkimiensa minibaarien tekniset tiedot, joista kay ilmi,
ettd niiden energiankulutus ei ylitd 0,75 kWh paivassa.
7.9 Pienentdakseen ymparistokuormitustaan, energiankulutustaan ja toiminnan kustannuksia kohde on hankkinut
Viimeisten 12 kk aikana energiatehokkaita hotellihuonelaitteita (esim. hiustenkuivaimia, vedenkeittimid, housuprasseja, TV-laitteita)
hankitut edeltdavien 12 kk aikana. Milloin mahdollista, tulisi valita ymparistomerkittyja laitteita. Energiatehokkuuden

hotellihuonelaitteet ovat
energiatehokkaita. (1)

HH, SA, CHP

minimivaatimuksena on, etta sahkolaitteen energiamerkinta vastaa kahta korkeinta markkinoilla olevaa EU-
energiamerkintaa.

Kriteeri ei koske laitteita, joista ei ole saatavana ymparisto- tai EU-energiamerkittya vaihtoehtoa.

Auditoinnissa kohde esittelee viimeisten 12 kk aikana hankkimiensa hotellihuonelaitteiden tekniset tiedot, joista
kay ilmi niiden ymparisto— tai energiamerkinta.
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7.10

Ulkovalaistus on minimoitu
tarpeen mukaiseksi ja/tai
varustettu
hamarakytkimilla tai
liikketunnistimilla. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Ymparistokuormituksensa ja kustannustensa rajoittamiseksi kohteen tulee pyrkia vahentamaan ulkovalaistusta
alueilla, joissa se ei ole valttamatonta. Erityisesti koristelutarkoituksessa toteutettua maisemavalaistusta tulee
kayttaa harkiten, silla energiankulutuksen lisdksi se kasvattaa valosaasteen maaraa.

Ulkovalaistuksen tulee olla sammutettuna paivasaikaan. Muita keinoja vahentaa ulkovalaistuksen tarvetta ovat
ajastimet, hamarakytkimet tai liikeilmaisimet. Kohteen eri ulkoalueilla voidaan soveltaa erityyppisia ratkaisuja
riippuen kayttotarkoituksesta ja siita, kuinka paljon alueella oleskellaan pimean aikana. Kohteen tulee aina
huomioida turvallisuusnakdkohdat valaistusta saataessaan.

Auditointikierroksella tarkastetaan, ettd ulkoalueet eivét ole valaistuina pdivasaikaan, ja ettd soveltuvissa paikoissa
on kaytdssa ajastimia, hamarakytkimia tai liiketunnistimia.

7.11

Majoitustiloissa olevien
sahkosaunojen kiukaat on
varustettu aikarajoittimilla.

(1)

HH, SA, CHP

Sahkosaunojen pitkdkestoinen lammitys nostaa sahkdnkulutusta huomattavasti ja on harvoin asiakkaiden
viihtyvyyden kannalta tarpeen. Kohteen sahkdnkulutuksen ja ymparistokuormituksen rajoittamiseksi
majoitustiloissa olevien, asiakkaiden itse kayttamien sahkodsaunojen kiukaissa tulee olla aikarajoitin.

Auditoinnissa kohde vahvistaa, etta kaikissa sen majoitustiloissa olevissa sahkdsaunoissa on aikarajoitin.
Auditointikierroksella asia varmistetaan pistokokeena.

PISTEKRITEERIT

7.12

Kohteen kayttama
lampoenergia tuotetaan
vahintdaan 75 %
uusiutuvilla
energialahteilla. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Pienentdakseen lammitykseen ja viilennykseen kdyttdmansa energian ympadristokuormitusta kohde kayttaa
uusiutuvista energialdhteista tuotettua kaukolampda ja kaukokylmaa. Suomessa uusiutuvia energialdahteita ovat
vesi- ja tuulivoima, aurinkoenergia, lampdpumpuilla talteen otettu maa- ja ilmalampoenergia, biokaasu, kierratys-
ja jatepolttoaineiden biohajoava osuus, puuperaiset polttoaineet sekd muut kasvi- ja eldinperaiset polttoaineet.
Turve ei ole uusiutuva energialdhde erittdin hitaan uusiutumisnopeutensa vuoksi.

Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee osoittaa, ettd sen edellisten 12 kk aikana kdyttamastad lampdenergiasta
vahintaan 75 % on tuotettu uusiutuvista energialdhteista joko itse tai kaukolamma®on tuotannossa.

Auditoinnissa kohde esittaa energiayhtionsa toimittamat tiedot uusiutuvan energian osuudesta kaukolammon ja -
kylman tuotannossa tai omasta energiantuotannostaan viimeisten 12 kk aikana.

7.13
Kohde ei kayta fossiilisia

Fossiilisten polttoaineiden kaytto vapauttaa ilmakehaan kasvihuonekaasuja, jotka kiihdyttavat ilmaston
lampenemistd. Vaikka turvetta ei yleisen luokituksen mukaisesti katsota fossiiliseksi polttoaineeksi, sen
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polttoaineita/niilla ilmastovaikutukset ovat esim. rusko- ja kivihiilta suuremmat, eika sita siksi voida pitaa fossiilivapaana.

tuotettua energiaa

[ammitykseen tai Torjuakseen ilmastonmuutosta hiilidioksidipdastojaan alentamalla kohde kayttaa lammitykseensa fossiilivapaata
viilennykseen. (G) energiaa.

HH, SA, CHP, CC, R, A Fossiilivapaita lampoenergian |dhteitd ovat vesi- ja tuulivoima, aurinkoenergia, lampdpumpuilla talteen otettu

maa- ja ilmalampdoenergia, biokaasu, ydinvoima, kierratys- ja jatepolttoaineiden biohajoava osuus, puuperaiset
polttoaineet sekd muut kasvi- ja eldinperaiset polttoaineet. lImastoa lammittavan vaikutuksensa vuoksi turve ei
ole fossiilivapaa polttoaine.

Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee kayttda lammitykseensa ja viilennykseensa vahintdaan 90 % fossiilivapaita
energianlahteitd, tai sen hankkiman kaukolammon ja -kylman tulee olla vahintdan 90 % fossiilivapaasti tuotettua.

Auditoinnissa kohde esittaa selvityksen siitd, ettd vahintdan 90 % sen viimeisen 12 kk aikana lammitykseen
kayttamastad energiasta on fossiilivapaata.

7.14 Pienentdakseen kayttamansa energian ymparistokuormitusta kohde tuottaa itse ldmmitykseensa tarvittavaa

Kohde tuottaa omaan uusiutuvaa energiaa.

[ammitykseensa

tarvittavaa uusiutuvaa Suomessa uusiutuvia energialdhteitd ovat vesi- ja tuulivoima, aurinkoenergia, lampopumpuilla talteen otettu maa-

energiaa. (G) jailmalampoenergia, biokaasu, kierrdtys- ja jatepolttoaineiden biohajoava osuus, puuperdiset polttoaineet sekd
muut kasvi- ja eldinperaiset polttoaineet. Turve ei ole uusiutuva energialahde erittain hitaan

HH, SA, CHP, CC, R, A uusiutumisnopeutensa vuoksi.

Tayttadkseen kriteerin kohteen kayttamasta lammitysenergiasta vahintdan puolet tulee olla sen itse uusiutuvista
energianlahteista tuottamaa.

Auditoinnissa kohde esittaa laskelman uusiutuvasta lammitysenergiasta, jota se tuottaa itse, seka sen osuudesta
lammitysenergian kokonaiskulutuksesta.

7.15 Pienentdakseen ilmasto- ja muita ymparistovaikutuksiaan kohde kayttaa uusiutuvilla energialdhteilld tuotettua
Kohteen kayttamasta sahkoa.

sahkosta vahintaan 50 %
tuotetaan uusiutuvilla
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energialdhteilld tai on Uusiutuvia energialdhteitd ovat vesi- ja tuulivoima, aurinkoenergia, lampdpumpuilla talteen otettu maa- ja
ymparistomerkittya. (G) ilmaldmpoenergia, biokaasu, kierratys- ja jatepolttoaineiden biohajoava osuus, puuperdiset polttoaineet seka

muut kasvi- ja eldinperaiset polttoaineet. Kansainvalisesti kdytetyn luokituksen mukaisesti ydinenergia tai turve
HH, SA, CHP, CC, R, A eivat ole uusiutuvia energianlahteita.

Green Key kannustaa vahvasti siihen, etta kaikki kohteen kayttdma sahko on tuotettu uusiutuvilla
energianlahteilla, mutta tayttaakseen kriteerin vahintaan 50 % kohteen sahkosta tulee olla uusiutuvaa.

Mikali sitda on saatavilla, Green Key suosittelee myds ymparistomerkittya sahkoa. Ymparistomerkinta tarkoittaa,
ettd uusiutuvan sahkon tuotanto on kolmannen osapuolen tarkistamaa ja noudattaa muitakin
kestavyysvaatimuksia tukemalla esim. luonnon monimuotoisuutta, koyhien maiden sahkoistamista tai puhtaan
sahkdntuotannon hankkeita. Suomessa ymparistomerkittya sahkda on esim. Ekoenergia.

Auditoinnissa kohde esittaa asiakirjat, joista kay ilmi, ettd sen kayttdmasta sahkosta vahintaan 50 % on tuotettu
uusiutuvista energianldhteista tai se on ympadristomerkittya.

7.16 Pienentdakseen ilmasto- ja muita ympadristovaikutuksiaan kohde kayttaa uusiutuvilla energialahteilld tuotettua
Kohteen kayttamasta sahkoa.

sahkdsta 100 % tuotetaan

uusiutuvilla Uusiutuvia energialdhteita ovat vesi- ja tuulivoima, aurinkoenergia, lampdpumpuilla talteen otettu maa- ja
energialahteilld tai on ilmaldmpodenergia, biokaasu, kierrdtys- ja jatepolttoaineiden biohajoava osuus, puuperdiset polttoaineet seka
ymparistomerkittya. (G) muut kasvi- ja eldinperaiset polttoaineet. Kansainvalisesti kaytetyn luokituksen mukaisesti ydinenergia tai turve

eivat ole uusiutuvia energianlahteita.
HH, SA, CHP, CC, R, A
Tayttadkseen kriteerin 100 % kohteen sdhkosta tulee olla uusiutuvaa.

Mikali sitd on saatavilla, Green Key suosittelee myds ymparistomerkittyd sahkdd. Ymparistomerkinta tarkoittaa,
ettd uusiutuvan sahkon tuotanto on kolmannen osapuolen tarkistamaa ja noudattaa muitakin
kestavyysvaatimuksia tukemalla esim. luonnon monimuotoisuutta, kdyhien maiden sahkoistamista tai puhtaan
sahkontuotannon hankkeita. Suomessa ymparistdmerkittya sahkoa on esim. Ekoenergia.

Auditoinnissa kohde esittaa asiakirjat, joista kay ilmi, etta kaikki sen kdyttama sahkd on tuotettu uusiutuvilla
energianlahteilld tai ymparistomerkittya.
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7.17

Vahintadn 90 % kohteen
kdyttamasta sahkosta
tuotetaan fossiilivapaasti.
(G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Torjuakseen ilmastonmuutosta alentamalla hiilidioksidipadstojaan kohde kayttaa fossiilivapaasti tuotettua sahkda.
Fossiilivapaita sahkon tuotantomenetelmia ovat kaikki uusiutuvat energianlahteet seka lisdksi ydinvoima.
Uusiutuvia energialdhteitad ovat vesi- ja tuulivoima, aurinkoenergia, lampdpumpuilla talteen otettu maa- ja
ilmaldmpodenergia, biokaasu, kierrdtys- ja jatepolttoaineiden biohajoava osuus, puuperdiset polttoaineet seka
muut kasvi- ja eldinperaiset polttoaineet.

Koska useimmat sahkolaitokset eivat pysty takaamaan 100 % fossiilivapaata sahkda ympari vuoden, kriteerin
tayttamiseksi sahkon tulee olla vahintadn 90 % fossiilivapaata. Kriteeri tayttyy myos, jos kohde tuottaa itse
vahintaan 90 % kayttamastaan sahkosta fossiilivapaasti.

Auditoinnissa kohde esittaa sahkdntoimittajansa todistuksen tai muun selvityksen siitd, etta vahintdaan 90 % sen
viimeisen 12 kk aikana hankkimasta sahkdsta on tuotettu fossiilivapaasti.

7.18

Kohde tuottaa itse kaiken
sdahkonsa
aurinkopaneeleilla. (G)

HH, SA, CHP, R, A

Torjuakseen ilmastonmuutosta alentamalla hiilidioksidipadstojaan kohde tuottaa itse aurinkopaneeleilla kaiken
tarvitsemansa sahkon.

Auditoinnissa kohde esittaa asiakirjat, joista kdy ilmi, etta se tuottaa kaiken tarvitsemansa sahkdenergian itse
aurinkopaneeleilla.

7.19

Kohde tarjoaa uusiutuvalla
energialla tuotettua
sahkda tai biokaasua
nakyvasti asiakkaiden
kayttoon. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Lisatdkseen asiakkaidensa tietoisuutta uusiutuvasta energiasta ja sen kayttdmahdollisuuksista ja pienentddkseen
heidan vierailunsa hiilijalanjdlkead kohde tarjoaa nakyvasti asiakkaidensa kdyttdéon uusiutuvaa energiaa. Kohde voi
esim. tuottaa itse aurinkosahkda ja tarjota sita asiakkaidensa autojen lataukseen.

Suomessa uusiutuvia energialdhteitd ovat vesi- ja tuulivoima, aurinkoenergia, lampépumpuilla talteen otettu maa-
ja ilmalampoenergia, biokaasu, kierratys- ja jatepolttoaineiden biohajoava osuus, puuperaiset polttoaineet seka
muut kasvi- ja eldinperaiset polttoaineet. Turve ei ole uusiutuva energialahde erittain hitaan
uusiutumisnopeutensa vuoksi.

Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee tuoda selvasti ilmi latauspisteen yhteydesséa, ettd sen tarjoama sahko on
tuotettu uusiutuvilla energianlahteilla.

Auditoinnissa kohde esittad, miten se tarjoaa uusiutuvalla energialla tuotettua sahkda tai biokaasua asiakkaidensa
kayttoon ja viestii siitd. Auditointikierroksella varmistetaan, etta tieto on asiakkaiden helposti saatavilla.
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7.20

Kohde suorittaa
energiakatselmuksen
ulkopuolisen asiantuntijan
toteuttamana vahintaan
joka viides vuosi. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Saadakseen paremman kuvan eniten energiaa kuluttavista toiminnoistaan ja mahdollisista
energiansdastokohteista kohteen tulee toteuttaa energiakatselmus vahintdan 5 vuoden vélein.
Energiakatselmuksen tavoitteena on kokonaisenergiankaytdn pienentdminen ja uusiutuvista lahteistd tuotetun
energian osuuden kasvattaminen.

Energiakatselmuksen suorittaa ulkopuolinen energia-asiantuntija.
Energiakatselmus auttaa havaitsemaan korkean energiankulutuksen alueet. Siihen sisaltyy myos neuvontaa
koskien mahdollisia energiansaastokohteita seka niiden kustannuksiin, vaikutuksiin ja investointien

takaisinmaksuaikaan liittyvia laskelmia.

Auditoinnissa kohde esittda tiedot viimeisimmasta energiakatselmuksesta, joka on tehty viimeisten 5 vuoden
aikana.

7.21

Kohteella on
kansainvalisesti tai
kansallisesti tunnustettu
rakennusten
ymparistosertifikaatti. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Ympaéristokuormituksensa, energiankulutuksensa ja kustannustensa pienentamiseksi kohteen rakennuksilla on
kansallinen tai kansainvalinen rakennusten ymparistosertifikaatti, esim. LEED/BREEAM /Joutsenmerkki/RTS.
(Lisatietoja: Green Building Council Finland: “Rakennushankkeiden ymparistoluokitukset Suomessa”.)

Tayttdakseen kriteerin rakennusten saaman sertifikaatin tulee huomioida samat osa-alueet kuin LEED tai BREEAM.

Auditoinnissa kohde esittaa todistuksen rakennustensa kansallisesta tai kansainvalisestd ymparistosertifikaatista.

7.22

Kohteen rakennusten
kansallinen
energialuokitus on A/B. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Rakennusten [ammoneristavyys ja tiiveys ovat tarkeimpia niiden energiankulutukseen vaikuttavia tekijoita.
Suomalainen rakennusten energialuokitus pohjautuu laskennalliseen energiatehokkuuteen. Siihen vaikuttavat
esimerkiksi talon lammitysmuoto, eristysten paksuus, ilmastointi ja ikkunoiden koko. Energiatehokkuuden
perusteella talolle maaritellaan energialuokka.

Tayttaakseen kriteerin kohteen rakennuksen kansallisen energialuokan tulee olla A tai B. Mikali kohteella on
useampia majoitus-, kokous- tai ravintolakdytdssa olevia rakennuksia, niista vahintdan 75 % tulee tayttaa kriteeri.

Auditoinnissa kohde esittda energiatodistukset majoitus-, kokous- tai ravintolakdytdssa olevista rakennuksistaan.
Todistukset saavat olla korkeintaan 10 vuotta vanhoja.
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7.23

Vahintdan 75 %:lla
kohteen ikkunoista on
korkea energialuokitus. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Huonosti lampoeristetyt ikkunat voivat nostaa rakennusten energiankulutusta merkittdvasti.
Ymparistokuormituksen, energiankulutuksen ja kustannusten hillitsemiseksi kohteen ikkunoiden tulee olla
energiatehokkaita. Energiatehokkaiksi katsotaan ikkunat, joilla on korkea energialuokitus (1./2. paras saatavilla
olevista). Energialuokituksen raja-arvot muuttuvat energiatehokkuuden parantuessa, minka vuoksi ei voi antaa
sitovia raja-arvoja.

Ikkunoiden energialuokituksen tarkoituksena on helpottaa rakentajien ja remontoijien tekemaa vertailua eri
ikkunaratkaisujen valilla. Ikkunoiden energialuokitus on valmistajille vapaaehtoinen, rakennusalan yritysten
yhdessa kehittama jarjestelma.

Tayttadkseen kriteerin vahintaan 75 %:lla kohteen ikkunoista tulee olla 1./2. korkein energialuokitus.

Auditoinnissa kohde esittaa yhteenvedon kaikista ikkunoistaan, josta kay ilmi niiden energialuokitus. Vahintaan 75
%:lla ikkunoista tulee olla 1./2. korkein hankintahetkella saatavissa oleva energialuokitus.

7.24

Kohde on liittynyt
elinkeinoeldaman
energiatehokkuussopimuk
seen matkailu- ja ravintola-
alan toimenpideohjelman
kautta. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Pienentdakseen energiankayttdaan ja sen aiheuttamaa ymparistokuormitusta kohde on liittynyt matkailu- ja
ravintola-alan energiatehokkuussopimukseen. Elinkeinoeldméan energiatehokkuussopimus on valtion ja
elinkeinoeldaman valinen sopimus energian tehokkaasta kaytosta. Energiatehokkuussopimukseen liittyva matkailu-
ja ravintola-alan yritys tekee liittymissopimuksen Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRan kanssa. Siina se sitoutuu
tehostamaan energiankdyttodan aina kun se on mahdollista ja raportoimaan siitd saannollisesti.

Auditoinnissa kohde esittaa asiakirjat, joista kdy ilmi, ettd se on liittynyt matkailu- ja ravintola-alan
energiatehokkuussopimukseen.

7.25

Kohteella on
lammodntalteenottojarjest
elma mm. kylmalaitteiden,
ilmastointilaitteiden, uima-
altaiden tai jatevesien
hukkalammon
hyodyntamiseksi. (G)

Suuret, paljon energiaa kayttdvat laitteet tuottavat usein runsaasti hukkalampda. Pienentdakseen aiheuttamaansa
ymparistokuormitusta ja kokonaisenergiankulutustaan kohteella on lammaontalteenottojarjestelma esim.
lammityksen, ilmanvaihdon/ilmastoinnin, kylmalaitteiden, uima-altaiden tai jateveden kasittelylaitteistojen
hukkalammon keraamiseksi. Kerattya lampda hyddynnetaan muissa kiinteiston osissa, esim. huolto- ja
pysakointitilojen lammityksessa.

Auditoinnissa kohde esittaa tiedot kdytdssa olevasta lampoenergian talteenottojarjestelmasta.
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HH, SA, CHP, CC, R, A

7.26

[Imastointi sammuu
automaattisesti vahintdan
75 % majoitus- ja
kokoustiloista, kun
ikkuna/ovi avataan. (G)

HH, SA, CHP, CC

Lammitys- ja ilmastointijarjestelmien energiankulutus kasvaa huomattavasti, mikali ne ovat kdytossa silloin, kun
kiinteiston ovet tai ikkunat ovat avoinna. Torjuakseen ilmastonmuutosta alentamalla energiankulutustaan kohde
on asentanut jarjestelman, joka sammuttaa lammitys- ja ilmastointijdrjestelman automaattisesti tai halyttaa
kyseisessa tilassa, jos tilan ikkuna tai ovi avataan.

Tayttadkseen kriteerin sammutus- tai halytysjarjestelman tulee olla kaytossa vahintaan 75 % majoitus- ja
kokoustiloista.

Auditoinnissa kohde esittaa asiakirjat (esim. ilmastoinnin automaattisen sammutusjarjestelman kuvaus ja
yhteenveto tiloista, joissa se on kdytossa), joista kdy ilmi, ettd se on kdytossa vahintaan 75 % majoitus- ja
kokoustiloista.

7.27

Kohteen majoitus- ja
kokoustiloissa on
automaattinen
jarjestelmd, joka
sammuttaa sahkolaitteet
ja valot huoneen/tilan
ollessa tyhjillaan. (G)

HH, SA, CHP, CC, A

Majoitus- ja kokoustilojen energiankayton ja kustannusten rajoittamiseksi kohteella on automaattinen
jarjestelma, joka sammuttaa valot ja katkaisee virran sahkoélaitteista, kun tila jaa tyhjilleen.

Yleisimmin kdytetty ratkaisu on avainkorttijarjestelma, joka katkaisee sahkélaitteiden virran heti tai 1-2 minuuttia
sen jalkeen, kun avainkortti on poistettu pidikkeestdan. Avainkorttia kdytettdessa on tarkead, ettei kohde anna
asiakkaitten kayttoon useampia avainkortteja, jotka he voisivat jattda pidikkeeseen poistuessaan huoneesta.

Muita automatisoituja jarjestelmia ovat liike-/ infrapunatunnistimet, jotka sammuttavat sahkolaitteet ja valot tilan
jaadessa tyhjilleen.

Kadsin saddettdvat jarjestelmat kuten padvirtakatkaisin, joka sammuttaa sahkonsyoton tilaan, eivat kuulu taman
kriteerin piiriin.

Auditointikierroksella tarkastetaan, ettd majoitushuoneissa ja kokoustiloissa on avainkortti- tai muu
automaattinen sahkolaitteiden virrankatkaisujarjestelma.

7.28

Vahintdan 90 %:ssa
yleisista ja henkilékunnan
tiloista on kaytossa
automatisoitu valaistus,

Pienentaakseen valaistuksesta aiheutuvaa ymparistokuormitustaan ja valaistuskustannuksiaan kohteen yleisissa ja
henkilokunnan tiloissa on liiketunnistimella toimiva valaistus. Vaihtoehtoisesti yleisten alueiden valaistusta
voidaan himmentda/vahentaa silloin, jos ne ovat tyhjillaan. Valaistusratkaisuissa tulee kuitenkin aina huomioida
turvallisuusnakokohdat.
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joka vahentaa valaistusta
tilan ollessa tyhjilldan. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Tayttadkseen kriteerin vahintdan 90 %:ssa kohteen yleisistad ja henkilokunnan tiloista tulee olla kaytossa
liiketunnistin tai automaattisesti himmennetty valaistus tilan ollessa tyhjilldan. Myos yleiset wc-tilat kuuluvat
kriteerin piiriin.

Auditoinnissa kohde esittaa yhteenvedon yleisista ja henkilokunnan tiloista (vahintdaan 90 % kaikista), joissa on
kaytossa liiketunnistin tai automaattisesti himmennetty valaistus. Mikali mahdollista, auditointikierroksella
varmistetaan pistokokeena, ettd ilmoitetut valaistusjarjestelyt ovat kaytossa.

7.29
Kohde kayttda vain LED-
lamppuja. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Pienentadkseen valaistuksen energiantarvetta kohde asentaa/vaihtaa LED-lamput kaikkiin valaisimiinsa sita
mukaa, kun vanhat polttimot rikkoutuvat. Energiatehokas valaistus kannattaa ja maksaa itsensa takaisin pitkan
kayttoian myota. Led-lamput korvaavat nopeasti muut lampputekniikat, ja niiden kayttoika on jopa 50-kertainen
hehkulamppuun verrattuna.

Tayttadkseen kriteerin kohteen kaikissa yleisd-, majoitus- ja henkilokunnan tiloissa seka ulkovalaisimissa tulee
kayttaa LED-lamppuja. Mikali kohteessa on erikoisvalaisimia, joihin ei ole saatavana LED-lamppuja, ei kriteeri
koske niita. Kohde huolehtii siitd, ettd kaytdsta poistetut LED-lamput kierrdatetdan SER-jatteen mukana.

Auditointikierroksella tarkistetaan, etta valaisimet yleisissa tiloissa, asiakastiloissa ja henkildkunnan tiloissa
kayttavat LED-lamppuja.

7.30

Sahkonkulutuksen
kannalta merkittaviin
paikkoihin on asennettu
erilliset sshkémittarit. (G)

HH, CHP, CC, R, A

Saadakseen mahdollisimman tarkan kuvan sahkoénkulutuksestaan kohde asentaa erilliset sahkdmittarit paljon
sahkoa kuluttavien toimintojen/tilojen yhteyteen (esim. keittiot, uima-allas- ja saunaosastot, kuntosalit jne.). Jos
kohteella on hyvin erityyppisia majoitustiloja, erillisten kulutusmittareiden asentaminen myds niihin voi olla
hyodyllista.

Erilliset kulutusmittarit antavat yksityiskohtaisempaa tietoa paatoksenteon ja energiansadstotoimien suunnittelun
ja seurannan tueksi.

Tayttadkseen kriteerin kohteella tulee olla asennettuna vahintaan 1 erillinen sdhkomittari paljon sdhkda
kuluttavaan toiminnon/tilan yhteyteen. Kohde kirjaa erillisten mittarien lukemat yl6s sdanndllisesti (vahintdan 1
krt/kk). Tiuhempi seurantavali antaa yksityiskohtaisempaa tietoa.
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Auditoinnissa kohde esittelee yhteenvedon erillisten kulutusmittareiden avulla keratysta edellisten 12 kk
sahkonkulutuksesta seka toimista, joihin se on ryhtynyt sahkdnkulutuksen pienentamiseksi mittareista saatujen
tietojen perusteella.

7.31 Pienentddakseen ymparistokuormitustaan, energiankulutustaan ja toiminnan kustannuksia kohde varmistaa, etta
Kaikki kohteen viimeisen kaikki sen viimeisten 12 kuukauden aikana hankkimat sahkolaitteet ovat energiatehokkaita.

12 kk aikana hankkimat

sahkoélaitteet ja -koneet Osoituksena energiatehokkuudesta laitteilla tulee olla kansainvalisesti tunnustettu ymparistdémerkinta tai niiden
ovat energiatehokkaita. tulee kuulua 2 ylimpaan saatavana olevaan EU:n energiatehokkuusluokkaan.

(G)

Kriteerin tayttamisessa huomioitavia laitteita ovat esimerkiksi:

HH, SA, CHP, CC, R, A - Keittiossa. ruuanvalmistukseen ja -sailytykseen sekd astianpesuun tarvittavat laitteet
- Vastaanotossa ja toimistossa tietokoneet, tulostimet jne.

- Pesulassa esim. pesukoneet, kuivausrummut ja mankelit

— Kuntosaliosastolla kuntopydrat, juoksumatot jne.

- Huonesiivouksessa imurit ja mattopesurit

- Yleisissa tiloissa hissit ja liukuportaat

Majoitustilojen sdahkolaitteet eivat sisally tahan kriteeriin.

Auditoinnissa kohde esittaa yhteenvedon, mista kay ilmi sen viimeisten 12 kk aikana hankkimat sahkolaitteet ja
niiden energialuokitus tai ymparistomerkki.

7.32 Pienentdakseen ymparistdkuormitustaan, energiankulutustaan ja toiminnan kustannuksia kohteen tiloissa ei ole
Majoitushuoneissa ei ole minibaareja.

minibaareja. (G)
Minibaarien sahkdnkulutus voi olla merkittava osa majoituskohteen kokonaissahkdnkulutusta, mutta niiden
HH hankkimisen, yllapidon ja kdytén kustannukset ylittavat useimmiten niista saadun tuoton. Minibaarien sijaan
Green Key suosittelee, etta vieraille tarjotaan kerroskohtaisia vélipala-automaatteja tai baarissa/vastanotossa
myytavia valipaloja.

Tayttadkseen kriteerin kohteen tiloissa ei ole lainkaan minibaareja.

Auditoinnissa kohde vahvistaa, ettd sen tiloissa ei ole minibaareja. Auditointikierroksen aikana varmistetaan, ettei
tarkastetuissa tiloissa ole minibaareja.
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7.33

Keittion liesituulettimissa
on infrapunatunnistin,
jonka avulla
liesituulettimien kayttd on
mahdollisimman
energiatehokasta. (G)

HH, SA, CHP, SA, R, A

Kohteen ymparistokuormitusta voidaan pienentda energiankulutusta vahentamalla. Keittion energiankulutusta
alentaa, jos liesituulettimet ovat paalla vain tarvittaessa ja niiden teho muuttuu automaattisesti tarpeen mukaan.
Taman vuoksi keittion liesituulettimet on varustettu infrapunatunnistimella, joka kdynnistaa tuulettimen, saataa
tehoa ja sammuttaa sen tarpeen mukaan.

Auditointikierroksella tarkistetaan, etta keittion liesituulettimet on varustettu automaattisella
infrapunatunnistimella.

7.34
Yhteiskaytdssa olevat
saunat [Ammitetaan vain

rajalliseksi ajaksi paivittain.

Pienentaikseen energiankulutustaan ja saunan lammittdmisestd/energiantuotannosta aiheutuvia paastoja kohde
lammittda yhteiskdytdssa olevia saunojaan vain rajallisen ajan pdivassa. llman pienhiukkaspitoisuuksien
rajoittamiseksi puulammitteisten kiukaiden [ammittamisessa tulee lisaksi noudattaa VALVIRA:n suosituksia puun
pienpoltosta. (Ks. Valvira.fi > Puun poltto-opas).

(G)
Tayttadkseen kriteerin kohteen yhteiskaytossa olevat saunat ovat paalla korkeintaan 6 tuntia paivassa.
HH, SA, CHP
Auditoinnissa kohde esittda voimassa olevat saunojen aikataulut.
7.35 Ulkouima-altaiden lammitykseen kuluva energia voi kasvattaa kohteen energiankulutusta, hiilijalanjalked ja

Ulkouima-altaita ei
lammiteta. (G)

HH, SA, CHP

kustannuksia merkittavasti. Pienentdakseen energiankulutustaan ja energiantuotannosta aiheutuvia paastoja
kohde ei lammita alueellaan olevia uima-altaita.

Auditoinnissa tarkistetaan, ettd kohteen ulkouima-altaiden vesi ei ole lammitettyd.

7.36

Kohde ei kdyta
ulkotiloissaan
terassilammittimia,
tuulettimia tai
ilmastointilaitteita. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Lammityksen ja ilmastoinnin energiankulutuksen ja ymparistokuormituksen pienentamiseksi kohteen ulkotiloja ei
lammitetd/ilmastoida. Kriteeri koskee kaikkia asiakkaiden tai henkilokunnan kaytossa olevia ulkotiloja kuten
parvekkeita, terasseja, tupakointipisteita jne.

Auditointikierroksella varmistetaan, ettd kohteen terasseilla, parvekkeilla tai muissa ulkotiloissa ei ole
terassilammittimia, tuulettimia tai ilmastointilaitteita.
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7.37

Vahintadn 50 % kohteen
moottoriajoneuvoista on
ymparistoystavallisia. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Vdhentadkseen ilmansaasteita ja pienentadkseen hiilijalanjdlkeddn kohteen kdyttamistd moottoriajoneuvoista
vahintaan 50 % on ymparistoystavallisia. Kriteerissa huomioidaan ajoneuvot, joilla kohde kuljettaa asiakkaita,
henkilokuntaa tai take away -annoksia. Kriteeri koskee myos kohteen kayttamia ajoneuvoja, jotka eivat ole sen
omistuksessa.

Tayttaakseen kriteerin vahintaan 50 % kohteen omistamista/kayttamista moottoriajoneuvoista tulee olla sahko-
tai biokaasukayttoisia. Kriteeri tayttyy myos, jos kohde on sitoutunut kayttamaan 100 % uusiutuvaa polttoainetta
vahintdan 50 % polttoaineostoista.

Auditoinnissa kohde esittaa kirjallisen yhteenvedon kaikista kayttamistdan/omistamistaan moottoriajoneuvoista
tai hankintapolitiikkansa.

7.38

Kaikki kohteen kayttamat
moottoriajoneuvot ovat
ymparistoystavallisia. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Vahentadkseen ilmansaasteita ja pienentaakseen hiilijalanjalkedan kohde kayttaa ainoastaan ymparistoystavallisia
moottoriajoneuvoja. Niitd ovat esim. autot, monkijat, mopot ja muut kulkuvélineet, joilla kohde kuljettaa
asiakkaita, henkilokuntaa tai take away -annoksia. Kriteeri koskee myds kohteen kayttamia moottoriajoneuvoja,
jotka eivat ole sen omistuksessa.

Ymparistoystavallisiksi katsotaan ajoneuvot, jotka ovat sahko- tai biokaasukdyttoisid. Kohde voi myos sitoutua
hankintapolitiikassaan kayttdmaan ajoneuvoissaan ainoastaan 100 % uusiutuvia polttoaineita.

Auditoinnissa kohde esittaa kirjallisen yhteenvedon kaikista kayttamistdan/omistamistaan moottoriajoneuvoista
tai hankintapolitiikkansa.

7.39

Kohde edistaa/tarjoaa
sahkotaksien tai 100 %
uusiutuvilla polttoaineilla
kayvien taksien kayttoa.
(G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Tukeakseen kestavada kehitysta ja pienentddkseen asiakkaidensa kuljetuksista aiheutuvia ilmastovaikutuksia kohde
edistda sahko- tai 100 % uusiutuvilla polttoaineilla kdyvien taksien kayttoa.

Tayttadkseen kriteerin kohteen ensisijaisesti valittamien taksien tulee olla sahkokayttdisia tai kayttda taysin
uusiutuvaa polttoainetta (ei sekoitepolttoaineita, jotka sisaltavat myds fossiilisia ainesosia).

Auditoinnissa kohde esittaa tiedot tarjoamistaan ymparistoystavallisista taksipalveluista. Auditointikierroksella
voidaan tarkistaa, ettd vastaanotolla on kdytdssaan ilmoitetun taksin puhelinnumero.

7.40
Kohde kayttaa

Pienentdiakseen moottoriajoneuvojen aiheuttamaa ymparistokuormitusta alueellaan kohde kayttaa
ymparistoystdvallisia koneita lumenluonnissa.
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ymparistoystavallisia

koneita lumenluonnissa. Tassa yhteydessa ymparistdystavallisellad tarkoitetaan koneita, jotka kayttavat pelkastdaan 100 % uusiutuvista

(G) energianlahteista valmistettuja polttoaineita tai ovat kdsi- tai sahkokayttoisia. Koneiden tulee olla myos
mahdollisimman mataladanisia.
HH, SA, CHP, CC, R, A

Auditoinnissa kohde esittaa yhteenvedon lumenluonnissa kdyttamistaan ymparistoystavallisista
koneista/menetelmista.
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3. ELINTARVIKKEET

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

8.1

Kohteen ravintolan tulee
tarjota/kayttaa
saannollisesti vahintadn 5
tuotekategoriaan kuuluvia
luomu-, reilun kaupan tai
l[ahituotteita tai raaka-
aineita. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Kohteen vastuullisuustyon tulee ndkya sen tarjoamissa ruoka-annoksissa ja niiden ainesosissa. (Tassa kriteerissa ei
kasitelld juomia.) Luomumerkittyjen elintarvikkeiden tuotannossa on noudatettava ymparistokriteerien lisaksi
my0s tuotantoeldinten hyvinvointia koskevia vaatimuksia. Reilun kaupan merkki taas kiinnittaa huomiota
kolmannen maailman maataloustuottajien riittdvan ja kohtuullisen toimeentulon varmistamiseen. Kayttamalla
lahialueilla tuotettuja elintarvikkeita voidaan vahentaa elintarvikekuljetusten ymparistovaikutuksia ja tukea
merkittavasti paikallista taloutta.

Green Key -kohteen ravintolassa/kahvilassa tulee tarjota paivittain annoksia, joiden valmistamiseen on kaytetty
luomu-, reilun kaupan tai ldhella tuotettuja tuotteita/raaka-aineita/aineksia. Jotta hankinnoilla olisi vaikutusta,
luomu-, lahi- ja reilun kaupan tuotteiden osuuden kaikista raaka-aineista tulisi olla merkittava.

Luomu- ja reilun kaupan tuotteiden tulee olla kansallisesti tai kansainvalisesti sertifioituja. Lahituotteiksi katsotaan
tassd yhteydessa saman maakunnan alueella tai viereisen maakunnan alueella alle 100 km p&assa kohteesta
tuotetut tuotteet ja raaka-aineet. Myos kohteessa tuotetut elintarvikkeet seka luonnonmarjat tai sienet, jotka on
poimittu alle 100 km p&assa kohteesta katsotaan lahituotteiksi.

Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee kayttda saannollisesti [dhi-, luomu- tai reilun kaupan tuotteita vahintaan
viidesta (5) eri tuotekategoriasta, mutta suosittelemme vahvasti, ettd tuotteita on tatd enemman. Vaikka kriteeri
viittaa asiakkaille tarjottavien ruoka-annosten raaka-aineisiin, suosittelemme kayttamaan niitd myds
henkilékunnan ruokalassa.

Auditoinnissa kohde esittaa listan niistd luomu-, reilun kaupan- tai Iahituotteista, joita se kayttaa saannollisesti
asiakkaiden ruoka-annosten ainesosina. Tuotteita tulee olla vahintdan 5 eri tuotekategoriasta.

8.2

Kohteen kdyttamien lahi-,
luomu- tai reilun kaupan

tuotteiden maara kasvaa

vuosittain. (I)

Green Key -kohteen, jonka ravintolassa tarjotaan muitakin aterioita kuin aamiaista, tulee kasvattaa lahi-, luomu- ja
reilun kaupan tuotteiden kulutustaan vuosittain. Kasvu voi tapahtua kayttamalla tuotteita/raaka-aineita entista
isompia maaria, useammista tuotekategorioista tai entista useampia tuotenimikkeita.

Luomu- ja reilun kaupan tuotteiden tulee olla kansallisesti tai kansainvalisesti sertifioituja. Lahituotteiksi katsotaan
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HH, SA, CHP, CC, R, A

tdssd yhteydessd saman maakunnan alueella tai viereisen maakunnan alueella alle 100 km p&assa kohteesta
tuotetut tuotteet ja raaka-aineet. Myos kohteessa tuotetut elintarvikkeet seka luonnonmarjat tai sienet, jotka on
poimittu alle 100 km paassa kohteesta katsotaan lahituotteiksi.

Auditoinnissa kohde esittaa listan niista |ahi-, luomu- tai reilun kaupan tuotteista, joita se on tarjonnut asiakkaille
tai kayttanyt valmistamiensa ruoka-annosten raaka-aineena viimeisten 12 kk aikana, seka vertailutiedon
edelliseltd vuodelta. Tayttadkseen kriteerin tuotteiden kulutuksen tulee olla suurempi kuin ennen,
tuotenimikkeita tulee olla enemman tai useammasta tuotekategoriasta kuin edellisessa auditoinnissa. Tassa
kriteerissa ei kasitella juomia.

Tama kriteeri ei koske kohteita, joiden ravintolassa tarjotaan vain aamiaista. Tama kriteeri ei myoskaan koske
kohteita, jotka hakevat sertifikaattia ensimmaistd kertaa.

8.3

Kohteen
juomavalikoimaan tulee
kuulua vahintaan 1 luomu-
/léhi-/reilun kaupan tuote
seuraavista tuoteryhmista:
1) tee ja kahvi

2) mehu, virvoitusjuoma
tai maitojuoma. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Green Key -kohteen vastuullisuustyon tulee ndakya myos sen juomavalikoimassa.

Luomumerkittyjen elintarvikkeiden tuotannossa on noudatettava ymparistokriteerien lisdksi myos
tuotantoeldinten hyvinvointia koskevia vaatimuksia. Reilun kaupan merkki taas kiinnittda huomiota kolmannen
maailman maataloustuottajien riittavan ja kohtuullisen toimeentulon varmistamiseen. Kayttamalla [ahialueilla
tuotettuja elintarvikkeita voidaan vahentaa elintarvikekuljetusten ymparistovaikutuksia ja tukea merkittavasti
paikallista taloutta.

Mikali kohteen ravintolassa tarjoillaan lounasta ja/tai paivallistd, sen aamiaistarjoiluun tulee kuulua vahintaan 1
luomu-, reilun kaupan- tai lahituotettu vaihtoehto molemmista seuraavista tuoteryhmista:

1) tee ja kahvi

2) mehu, virvoitusjuoma tai maito(juoma)

Mikali kohteen ravintolassa ei tarjota lounasta ja/tai paivallistd, sen valikoimaan tulee sisaltyd vahintdan 1 luomu-,
reilun kaupan- tai lahituotettu vaihtoehto jommastakummasta mainitusta tuoteryhmasta.

Luomu- ja reilun kaupan tuotteiden tulee olla kansallisesti tai kansainvalisesti sertifioituja. Lahituotteiksi katsotaan
tdssd yhteydessd saman maakunnan alueella tai viereisen maakunnan alueella alle 100 km padssa kohteesta
tuotetut tuotteet ja raaka-aineet. Myos kohteessa tuotetut elintarvikkeet seka luonnonmarjat, jotka on poimittu
alle 100 km péaassa kohteesta, katsotaan lahituotteiksi.
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Auditoinnissa kohde esittelee yhteenvedon juomavalikoimassaan olevista luomu-, 1ahi- ja reilun kaupan tuotteista.

8.4

Jos kohteella on
anniskelulupa, tulee sen
valikoimissa olla vdhintaan
yhta luomumerkittya tai
lahialueella tuotettua
olutta, viinia ja
siideria/long drinkkia. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Tarjoamalla luomu- ja lahituotettuja alkoholijuomia kohde voi pienentada tuotannon ja kuljetusten aiheuttamaa
ymparistokuormitusta ja tukea paikallistaloutta. Lisdksi kohde voi vaikuttaa myos asiakkaidensa asenteisiin ja lisata
siten luomu- ja lahituotteiden tunnettuutta ja menekkia.

Anniskeluravintoloiden juomavalikoimaan tulee kuulua vahintdan yhtad luomu- tai lahituotettua olutta, viinia ja
siideria/long drinkkia. Luomutuotteiden tulee olla kansallisesti tai kansainvalisesti sertifioituja. Lahituotteiksi
katsotaan tassa yhteydessa saman maakunnan alueella tai viereisen maakunnan alueella alle 100 km padassa
kohteesta tuotetut tuotteet ja raaka-aineet.

Auditoinnissa kohde esittelee valikoimassaan olevat luomu- tai ldhituotetut oluet, viinit, siiderit/long drinkit.
Kussakin kategoriassa tulee olla tarjolla vahintaan yksi luomu- tai lahituotettu vaihtoehto.

Kriteeri ei koske kohteita, joilla ei ole anniskelulupaa.

8.5

Kohteen ravintolasta voi
tilata 3 ruokalajin
kasvisaterian. (I)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Koska kasvisruoan ympadristokuormitus on sekaruokaa pienempi, kohteen tulee tarjota yksi tai useampi
kasvisruokavaihtoehto alku-, pda- ja jalkiruoaksi. Ndin vastataan myods nopeasti kasvavaan kasvisruoan kysyntaan.

Tassa yhteydessa kasvisruoaksi katsotaan ruoka, joka ei sisélla liha-, kala- tai dyridistuotteita (maito- ja
munatuotteet sallitaan).

Kasvisruokien tulee olla selvasti merkittyja ruokalistalla tai buffet-poydassa. Merkitsemiseen voidaan kayttaa
symboleja tai se voidaan toteuttaa muulla selkealld, helppotajuisella tavalla. Kasvisruoan tilaamisesta ei saa peria

lisdmaksua.

Vaikka kriteeri on tarkoitettu koskemaan asiakkaille tarjottavia annoksia, suosittelemme vahvasti, ettd myos
henkilokunnalle tarjotaan kasvisruokavaihtoehto.

Auditoinnissa kohde esittaa ruokalistansa, jolta on mahdollista koota 3 ruokalajin kasvisateria. Kasvisruokien tulee
olla selvasti merkittyja.

Kriteeri ei koske kohteita, jotka eivat tarjoa lounasta ja/tai paivallista.
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8.6 Osana hankintapolitiikkaansa kohde ei kdyta liha-, kala- tai dyridistuotteita, jotka ovat peraisin uhanalaisista tai
Kohteen ravintola ei kdyta | suojelluista kannoista tai lajeista. Henkilokunnan tulee pystya kysyttdessa kertomaan kaikkien tarjottujen liha-,
uhanalaisia tai suojeltuja kala- ja dyridisruokien alkupera.
eldinlajeja annostensa

raaka-aineena. (l) Eldinlajien uhanalaisuuden voi tarkistaa seuraavien jarjestdjen yllapitamilta listoilta: IUCN Red List of Threatened
Species tai CITES (Convention on International Trade in Endangered Species). Lajeja, joiden tila on haavoittuva,
HH, SA, CHP, CC, R, A uhanalainen, tai erittdin uhanalainen ei tule ostaa. Kala- ja dyridislajien ja -kantojen tilasta saa tietoa myos esim.

WWF Suomen kalaoppaasta. Lajeja, jotka on merkitty oppaassa punaisella, ei tulisi ostaa.

Lisaksi tunnetut ekomerkit kuten MSC (Marine Stewardship Council), ASC (Aquaculture Stewardship Council), GGN
(Certified Responsible Farming & Transparency) tai BAP (Best Aquaculture Practices) auttavat tunnistamaan,
mitka liha- ja kalatuotteet eivat sisdlla uhanalaisia lajeja.

Mikali kohde tarjoaa villiriistaa, sen tulee olla peraisin hyvin hoidetuista riistakannoista, joita metsastetdan ja
hoidetaan kestavasti.

Auditoinnissa kohde esittaa kirjallisen hankintapolitiikkansa, josta kdy ilmi, ettd se ei osta uhanalaisista tai
suojelluista lajeista/kannoista peraisin olevia tuotteita seka se, miten se varmistaa asian (esim. toimittajan
sertifikaatti). Lisdksi kohde esittda sen hetkisen ruokalistansa, jonka kala- ja liharuokien alkuperd sen tulee pystya

kertomaan.
8.7 Jotta asiakkaiden tietoisuus luomu-, reilun kaupan- ja Iahituotteista kasvaisi, naiden tuotteiden tulee olla selvasti
Kohteen ruokalistaan, merkittyja kohteen tarjoilutiskissa/tarjoilupoydissa/ruokalistalla. Merkinta voidaan tehda symboleita apuna
tarjoilutiskiin tai -pdytiin kayttaen tai muulla helppotajuisella tavalla. Merkinta ei ole valttamatdn, mikali tuote on tarjolla alkuperaisessa
on merkitty pakkauksessaan, josta kay ilmi, ettd se on luomu- tai reilun kaupan tuote.
l[uomutuotteet,
lahituotteet ja reilun Suosittelemme, ettd myos liha- ja kalatuotteiden alkupera ilmoitetaan aina ruokalistalla/buffet-tarjoilun
kaupan tuotteet. (1) yhteydessa.
HH, SA, CHP, CC, R, A Vaikka kriteeri on tarkoitettu koskemaan tarjoilua asiakkaille, suosittelemme vahvasti, ettd luomu- lahi- ja reilun

kaupan tuotteet on merkitty myds henkilokunnan ruokalassa.

Merkinnan tulee aina noudattaa paikallista lainsdadantoa ja ohjeistusta.
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Auditoinnissa tarkistetaan, ettd ldhi-, luomu- ja reilun kaupan tuotteet on selkedsti merkitty tarjoilussa.

8.8 Ruokahavikin torjunta on tarkeaa, silld se aiheuttaa suuren osan ravintolatoiminnan ymparistokuormituksesta.
Kohteella on Havikin pienentamiseksi kohteen tulee tehda kirjallinen suunnitelma.
toimintasuunnitelma
ruokahavikin Suunnitelmassa tulisi huomioida seuraavat asiat:
pienentamiseksi. (I) e Voidaanko tarjotun ruuan maaraa tai tyyppid muuttaa?
e Voidaanko kayttaa pienempia tarjoiluastioita?
HH, SA, CHP, CC, R, A e Voiko kohde tarjota puolikkaita annoksia alennettuun hintaan?

e Voidaanko ruuan sdilytysta tai tarjoilua muuttaa niin, etta sen sailyvyys paranee?

e Kaytetdanko kaikkia ainesosia tehokkaasti?

e Voisiko ruokaa tarjota buffet-poydan sijasta valmiina annoksina?

e Mikali tarjoilussa kaytetaan buffet-poytia, voidaanko asiakkaita kehottaa ottamaan vain sen verran
lautaselleen, minka jaksavat syoda?

e Miten jaljelle jaanytta ruokaa voitaisiin kayttaa toisten ruokalajien valmistamiseen tai lahjoittaa/myyda?

Suosittelemme vahvasti, ettd asiakkaille kerrotaan kohteen tavoitteesta vahentda ruokahavikkia esim. buffet-
poydan kylttien avulla. Asiakkaille voidaan myos tarjota mahdollisuus ottaa syd matta jaanyt osa annoksestaan
mukaan, tai myyda ylijgamaruokaa tarjoiluajan paatteeksi.

Tayttadkseen kriteerin suunnitelmaan tulee sisaltyd myos kdytannon toimia.

Auditoinnissa kohde esittelee ruokahavikin torjuntasuunnitelmansa ja ne konkreettiset toimet, jolla havikkia
pyritdan vahentamaan. Auditointikierroksella varmistetaan, etta toimet ovat kaytossa.

8.9 Pullotetun veden valmistuksesta, pakkausten valmistamisesta, kuljetuksesta, pakkausjatteen kerdamisesta ja
Asiakkaille tarjotaan uudelleenkdytdstad aiheutuu suuri ymparistokuormitus. Kuormitusta vahentadkseen kohteen tulee tarjota
vesijohtovetta. (1) asiakkailleen vesijohtovetta. Vettd voidaan tarjota sellaisenaan, suodatettuna tai hiilihapotettuna. Suosittelemme

myds, ettd kohde kertoo asiakkailleen suomalaisen vesijohtoveden korkeasta laadusta.
HH, SA, CHP, CC, R, A
Vesijohtovetta tulee tarjota asiakkaille ravintoloissa ja kokoustiloissa, mutta sita voi olla tarjolla myds
vastaanotossa ja majoitustiloissa.

Going Green Oy — Kyllikinportti 2 — 00240 Helsinki — 045 600 9250 — info@greenkey.fi — greenkey.fi — Y-tunnus 2655730-9



Green Key kriteeristbopas 2022-2025 | 17.3.2022

Mikali paikallisessa vesijohtovedessa on maku-, vari- tai hajuvirheita, tata kriteerid ei tarvitse tayttaa.

Auditointikierroksella tarkastetaan, ettd vesijohtovettd on tarjolla asiakkaille.

8.10
Kohde tarjoaa vegaanista
maitojuomaa. (l)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Vegaanisen ruokavalion ymparistokuormitus on paljon sekaruokavaliota pienempi, ja vegaanisuus on asiakkaiden
keskuudessa jatkuvasti yleisempaa. Taman vuoksi Green Key -kohteissa tulee olla tarjolla/mahdollisuus saada
pyynnostd myds vegaanista maitojuomaa aina silloin, jos tarjolla on maitoa. Kriteeri koskee myos kahvitarjoilua.

Auditoinnissa tarkistetaan, ettd kohteessa on tarjolla/mahdollisuus saada pyynndsta myos vegaanista
maitojuomaa, mikali tarjolla on maitoa.

PISTEKRITEERIT

8.11
Kohde seuraa ruokahavikin
maaraa. (Q)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Ruokahavikin vahentamiseksi kohde mittaa ja kirjaa ylos paivittain yli jddneen ruuan maaran.

Havikkia voidaan seurata eri tarjoilutyyppien (buffet, a la carte) tai ruokalajien (aamiainen, lounas jne.) kohdalla.
Suosittelemme myds, ettd eri kategorioiden (lammin ruoka, salaatti, leipa jne.) havikkia seurataan erikseen.
Kirjanpidosta tulee myos kayda ilmi, mita havikin osia pystyttiin jatkokdyttamaan.

Auditoinnissa kohde esittelee menetelman, jolla ruokahéavikin maarda seurataan, seka kirjaukset edeltavan
kuukauden ajalta.

8.12

Kohde on viimeisten 12 kk
aikana korvannut
tehotuotettua naudanlihaa
luomu- tai lahituotetulla
naudanlihalla. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Vahentamalla tehotuotetun naudanlihan kdyttoa kohde voi edistda tuotantoeldinten hyvinvointia ja monissa
tapauksissa vahentaa lihantuotannon ja -kuljetusten ymparistokuormitusta. Valitsemalla ldhelld tuotettua tai
luomulihaa kohde voi varmistua, etta sen tuotannossa on noudatettu EU-alueen turvallisuus-, hygienia- ja
ympadristdnormeja. Koska ravintolan ruokalista voi vaihdella huomattavasti vuoden mittaan, tdman kriteerin
tarkasteluvali on kokonainen toimivuosi.

Auditoinnissa kohde esittelee yhteenvedon viimeisten 12 kk aikana hankkimastaan naudanlihasta. Yhteenvedosta
tulee kayda ilmi, ettd tehotuotetun naudanlihan osuus on vahentynyt kuluneella jaksolla.

Kriteeri ei koske kohteita, jotka eivat tarjoa lounasta ja/tai paivallista.
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8.13 Kasvisruokavalion ympdristokuormitus on paljon sekaruokavaliota pienempi, ja kasvissyonti on asiakkaiden
Vahintdaan 25 % ravintolan | keskuudessa jatkuvasti yleisempaa. Ymparistokuormituksen pienentamiseksi 25 % kohteen tarjoamista paaruoka-
ruokalistalla olevista annoksista on kasvisruokia. Suosittelemme, ettd sama koskee myos alkuruokia.

padruoka-annoksista on

kasvisruokia. (G) Tassa yhteydessa kasvisruoaksi katsotaan ruoka, joka ei sisdlla liha-, kala- tai dyridistuotteita (maito- ja

munatuotteet sallitaan).
HH, SA, CHP, CC, R, A
Vaikka kriteeri on tarkoitettu koskemaan asiakkaille suunnattua ruokalistaa, suosittelemme vahvasti, ettd sita
noudatetaan myds henkilokunnan ruokalassa.

Auditoinnissa kohde esittelee voimassa olevan / kuluvan viikon ruokalistansa, jolla tarjotuista paaruoka-annoksista
vahintaan 25 % on kasvisruokia.

Kriteeri ei koske kohteita, jotka eivat tarjoa lounasta ja/tai paivallista.

8.14 Vegaanisen ruokavalion ymparistokuormitus on paljon sekaruokavaliota pienempi, ja vegaanisuus on asiakkaiden
Kohteen ruokalistalla on keskuudessa jatkuvasti yleisempad.

aina vahintaan yksi
vegaaninen alku-, paa- ja Tayttdakseen taman kriteerin kohteen ruokalistalla tulee olla aina vahintdan yksi taysin vegaaninen alku-, paa- ja
jalkiruoka. (G) jalkiruokavaihtoehto. Vegaanisten annosten tulee olla selvasti merkittyja ruokalistalla tai buffet-tarjoilussa.
Merkinta voidaan tehda symbolien tms. avulla.

HH, SA, CHP, CC, R, A
Vaikka kriteeri on tarkoitettu koskemaan asiakkaille suunnattua ruokalistaa, suosittelemme vahvasti, etta sita
noudatetaan myds henkilokunnan ruokalassa.

Auditoinnissa kohde esittelee ruokalistansa, jolta voi koota 3 ruokalajin vegaanisen menun.

Kriteeri ei koske kohteita, jotka eivat tarjoa lounasta ja/tai paivallista.

8.15 Kohteen vastuullisuustyon tulee nakya sen kayttamissa ruoka- ja juomatuotteissa seka niiden raaka-aineissa.
Vahintaan 50 % kaikista Kayttamalla padosin luomu-, reilun kaupan- tai lahituotteita kohde voi merkittavasti pienentaa
kohteen kayttamista ymparistokuormitustaan, tukea kestavaa kehitysta ja paikallistaloutta.

elintarvikkeista on luomu-,
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|ahi- tai reilun kaupan
tuotteita. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Luomu- ja reilun kaupan tuotteiden tulee olla kansallisesti tai kansainvalisesti sertifioituja. Lahituotteiksi katsotaan
tdssa yhteydessa saman maakunnan alueella tai viereisen maakunnan alueella alle 100 km p&adssa kohteesta
tuotetut tuotteet ja raaka-aineet.

Tayttadkseen taman kriteerin kohteen tulee koota yhteenveto kaikista elintarvikehankinnoistaan edeltavien 12 kk
aikana. Yhteenvedosta tulee kdyda ilmi, ettd vahintdan 50 % oli luomu-, 1dhi- tai reilun kaupan tuotteita.

Auditoinnissa kohde esittaa yhteenvedon viimeisen tilikauden / viimeisten 12 kk aikana hankkimistaan luomu-,
lahi- ja reilun kaupan ruoka- ja juomatuotteista seka tuloslaskelman, josta kayvat ilmi elintarvikkeiden
kokonaisostot samana aikana.

8.16

Kaikki kohteen kayttamat
liha-, kala- ja
ayriaistuotteet ovat
kestavyyssertifioituja. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Pienentdakseen kayttamiensa liha-, kala- ja dyridistuotteiden ymparistokuormitusta ja suojellakseen luonnon
monimuotoisuutta kohde kayttaa ainoastaan kestavyyssertifioituja liha-, kala- ja ayridistuotteita.

Kestavyyssertifioiduiksi katsotaan luomutuotteet seka muut sertifikaatit, joissa on huomioitu myos eldinten
hyvinvointi ja eldinkantojen kestdva kayttd. Hyvaksyttyja sertifikaatteja ovat esim. EU-kukka ja kansallinen
luomumerkki, ekosertifikaatit kuten MSC (Marine Stewardship Council), ASC (Aquaculture Stewardship Council),
GGN (Certified Responsible Farming & Transparency) tai BAP (Best Aquaculture Practices).

Tayttadkseen kriteerin yrityksen tulee osoittaa, etta kaikki sen kayttamat liha-, kala- ja dyridistuotteet ovat
kestavyyssertifioituja. Tama voidaan tehda esim. esittdmalla tavarantoimittajien kestavyyssertifikaatit tai
yhteenveto hankinnoista, josta kay ilmi hankittujen tuotteiden sertifiointi.

Auditoinnissa kohde esittaa yhteenvedon edellisten 12 kk aikana hankkimistaan liha-, kala- ja ayridistuotteista ja
niiden/niiden toimittajien kestavyyssertifikaateista. Auditointikierroksella varmistetaan, ettd kdytdssa olevissa
liha-/kalajalosteissa on kestavyysmerkinta.

8.17

Kohteen ruokalistalla on
satokauden aikana
vahintaan yksi ruokalaji,
jonka padraaka-aine ovat
paikallisesti
tuotetut/kotimaiset

Tukeakseen paikallista tuotantoa ja pienentdakseen elintarvikkeiden tuotannosta ja kuljetuksesta aiheutuvaa
ympaéristokuormitusta kohde kayttaa satokauden mukaisia, paikallisesti/kotimaassa tuotettuja kasviksia, marjoja
tai hedelmia tarjoamiensa ruoka-annosten paaraaka-aineena. Pdaraaka-aineeksi katsotaan ainesosa, joka on
mainittu tuotteen nimessa ja jonka osuus valmiista ruoka-annoksesta on vahintdan 50 %.

Tayttaakseen kriteerin kohteen ravintolan ruokalistalla tulee olla koko satokauden ajan ainakin yksi ruokalaji,
jonka padraaka-aineena ovat kotimaiset satokauden kasvikset, marjat tai hedelmat.
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sesongin kasvikset, marjat
tai hedelmat. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Auditoinnissa kohde esittelee ruokalistansa viimeksi kuluneen suomalaisen satokauden ajalta (kesa-syyskuu) ja
silla tarjotut ruoka-annokset, joiden padraaka-aine on satokauden kasvikset, marjat tai hedelmat.

Kriteeri ei koske kohteita, jotka eivat tarjoa lounasta ja/tai paivallista.

8.18

Vahintadn yhden
lounaslistalla olevan
paaruuan paadraaka-aine
on aina
lahituotettu/luomu-/reilun
kaupan tuote. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Tukeakseen paikallista tuotantoa ja/tai kestavaa kehitysta seka pienentadkseen elintarvikkeiden tuotannosta ja
kuljetuksesta aiheutuvaa ymparistékuormitusta kohde kadyttaa aina vahintdan yhden lounaslistallaan tarjottavan
paaruuan padraaka-aineena luomu-, 1ahi- tai reilun kaupan tuotteita.

Paaraaka-aineeksi katsotaan ainesosa, joka on mainittu tuotteen nimessa ja jonka osuus valmiista ruoka-
annoksesta on vahintadn 50 %. Luomu- ja reilun kaupan tuotteiden tulee olla kansallisesti tai kansainvalisesti
sertifioituja. Lahituotteiksi katsotaan tdassa yhteydessa saman maakunnan alueella tai viereisen maakunnan
alueella alle 100 km paassa kohteesta tuotetut tuotteet ja raaka-aineet.

Auditointia varten kohde kokoaa yhteen edellisten 12 kuukauden lounaslistat, ja auditoinnissa niista tarkastetaan
satunnaisotantana 3-5. Listoista tulee kdyda ilmi paaruuat, joiden paaraaka-aine on lahituotettu/luomu-/reilun

kaupan tuote.

Kriteeri ei koske kohteita, jotka eivat tarjoa lounasta ja/tai paivallista.

8.19

Vahintddn yhden ala
carte-listan alku-, paa- ja
jalkiruuan paaraaka-aine
on aina
lahituotettu/luomu-/reilun
kaupan tuote. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Tukeakseen paikallista tuotantoa ja/tai kestavaa kehitysta seka pienentaakseen elintarvikkeiden tuotannosta ja
kuljetuksesta aiheutuvaa ympaéristokuormitusta kohde kayttaa aina vahintdaan yhden a la carte-listallaan
tarjottavan alku-, pda- ja jalkiruuan paaraaka-aineena luomu-, lahi- tai reilun kaupan tuotteita.

Padraaka-aineeksi katsotaan ainesosa, joka on mainittu tuotteen nimessa ja jonka osuus valmiista ruoka-
annoksesta on vahintdan 50 %. Luomu- ja reilun kaupan tuotteiden tulee olla kansallisesti tai kansainvalisesti
sertifioituja. Lahituotteiksi katsotaan tdssa yhteydessa saman maakunnan alueella tai viereisen maakunnan
alueella alle 100 km paassa kohteesta tuotetut tuotteet ja raaka-aineet.

Auditointia varten kohde kokoaa yhteen edellisten 12 kuukauden a la carte-listat, ja auditoinnissa niisté
tarkastetaan satunnaisotantana 2—-3. Listoista tulee kayda ilmi alku-, paa- ja jalkiruuat, joiden paaraaka-aine on
lahituotettu/luomu-/reilun kaupan tuote.
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Kriteeri ei koske kohteita, jotka eivat tarjoa lounasta ja/tai paivallista.
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9. SISATILAT

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

9.1

Kohteella on
henkilostopolitiikka
koskien tupakointia
tyoaikana. (I)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Tupakoinnin terveyshaittojen pienentamiseksi kohteella tulee olla kirjallinen ohjeistus siita, miten tyoajalla
tupakointia pyritadn vahentamaan. Suosittelemme, etta kaikki asiakkaiden ja henkilokunnan kayttoon tarkoitetut
yleiset sisa- ja ulkotilat ovat savuttomia.

Mikali tupakointi tydaikana on sallittua, yritykselld on oltava kirjatut ohjeet siitd, milloin ja missd he saavat
tupakoida. Tupakointiin osoitetulla paikalla tulee olla paloturvalliset tuhkakupit. Yrityksen tulee kiinnittaa
huomiota siihen, etta henkilokunnan tupakointi ei hairitse asiakkaita tai muuta henkilokuntaa.

Auditoinnissa kohde esittaa kirjallisen ohjeistuksensa koskien tupakointia tydaikana. Mikali kohteessa
tyoskentelee alle 10 henkil6a, ohjeistus voidaan esittaa myos suullisesti. Ohjeistuksesta tulee kdayda ilmi, milloin ja
misséa tupakointi on sallittua ja miten yritys torjuu sen asiakkaille ja muulle henkilokunnalle aiheuttamia terveys- ja
viihtyvyyshaittoja.

9.2

Viimeisten 12 kk aikana
toteutetuissa remonteissa
on kaytetty
ymparistoystavallisia ja
terveellistd sisdilmaa
edistavia materiaaleja. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Varmistaakseen sisdilman laadun ja pienentaakseen ymparistokuormitustaan kohde kayttaa rakentamisessa,
remontoinnissa ja sisustuksessa ymparistoystavallisid materiaaleja. Erityisesti tulee valttda materiaaleja, jotka
sisaltavat haihtuvia orgaanisia (VOC) yhdisteita. Ymparistoystadvallisia materiaaleja ovat esim. maalit ja liimat, joista
ei haihdu terveydelle haitallisia yhdisteitd kuten formaldehydia.

Paras tapa varmistua siita, ettd kaytetyt materiaalit eivat ole terveydelle haitallisia, on valita ymparistomerkitty
tuote. Suositeltavia kansainvalisia ja kansallisia ekomerkkeja ovat esim. Joutsenmerkki, EU-Kukka ja M1-merkki.
Suosittelemme erityisesti ymparistoystavallisten kierratettyjen/luonnonmateriaalien kayttoa tiloja remontoitaessa
ja sisustaessa. Mikali kaytetaan puuta, sen tulee olla kestavasti kasvatettua ja korjattua (esim. FSC-merkittyad), ja
mieluiten lahialueella tuotettua.

Auditoinnissa kohde esittda yhteenvedon edellisten 12 kk aikana toteutetuissa remonteissa kdytetyista
materiaaleista, maaleista jne.

9.3
Mikali kohteella on
ulkoterassi, jolla tarjoillaan

Tupakointi aiheuttaa terveys- ja viihtyvyyshaittoja myos ulkotiloissa, ja yha useammat asiakkaat edellyttavat tiloilta
tdytta savuttomuutta. Erityisen tarkeda on kiinnittad huomiota siihen, ettei ruokailijoiden kayttamalle alueelle
kulkeudu tupakansavua.
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ruokaa, ainakin osa siita on
savuton. (I)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Tayttadkseen taman kriteerin kohteen tulee varata osa ulkoterasseista savuttomille asiakkaille. Savuton alue tulee
olla selkeasti merkitty ja riittdvan kaukana alueesta, jolla tupakointi on sallittua. Mikali kohteen terassilla on
ruokatarjoilu, tdma kriteeri on pakollinen.

Auditoinnissa kohde esittelee savuttoman terassinsa, joka on selkedsti merkitty.

Mikali kohteessa ei tarjoilla ruokaa, tdama on vapaaehtoinen pistekriteeri.

PISTEKRITEERIT

9.3

Mikali kohteella on
ulkoterassi, jolla ei tarjoilla
ruokaa, ainakin osa siitd on
savuton. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Tupakointi aiheuttaa terveys- ja viihtyvyyshaittoja myos ulkotiloissa, ja yhda useammat asiakkaat edellyttavat tiloilta
taytta savuttomuutta. Erityisen tarkeda on kiinnittada huomiota siihen, ettei ruokailijoiden kayttamalle alueelle
kulkeudu tupakansavua.

Tayttadkseen taman kriteerin kohteen tulee varata osa ulkoterasseista savuttomille asiakkaille. Savuton alue tulee
olla selkeasti merkitty ja riittdvan kaukana alueesta, jolla tupakointi on sallittua. Mikali kohteen terassilla on
ruokatarjoilu, tdma kriteeri on pakollinen.

Auditoinnissa kohde esittelee savuttoman terassinsa, joka on selkedsti merkitty.

Mikali kohteessa ei tarjoilla ruokaa, tdama on vapaaehtoinen pistekriteeri.

9.4
Kohde seuraa saannollisesti

tilojensa sisdilman laatua.
(G)

HH, CC

Huolehtiakseen jatkuvasta sisdilman laadun parantamisesta sekd asiakkaidensa ja henkilékunnasta hyvinvoinnista,
kohde seuraa saanndllisesti sisdilmansa laatua.

llman laatua voidaan seurata esim. mittaamalla seuraavia muuttujia: tunnissa vaihtuvaa ilman maara, ilman
lampdtila ja kosteus, ilman radon-, CO2- tai NOX- pitoisuus tai haihtuvien orgaanisten yhdisteiden (VOC) pitoisuus.

Mitatut arvot eivat saa ylittda sisailman laadulle asetettuja maksimiarvoja ja kansainvélisia standardeja. Mikali
arvot ylittyvat, kohteen tulee ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin. Korjaavia toimenpiteita voivat olla esim. lisdantynyt
tuulettaminen, ilmanvaihtojarjestelméan asetusten saato tai ilmanpuhdistuslaitteiden asentaminen.

Tayttaakseen kriteerin kohteella tulee olla asennettuna jarjestelma, joka mittaa sisdilman laatua sdannollisesti
(vahintaan 2 kertaa vuodessa ja vahintdan kiinteiston 2 osassa).
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Auditoinnissa kohde esittaa raportit ilmanlaadun mittauksista seka toimenpiteet, joihin niiden johdosta on
ryhdytty.

9.5

Kohde kayttda paikalliseen
kulttuuriin liittyvia
elementteja rakenteissaan
ja sisustuksessaan. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Paikallisen kulttuurin kunnioittaminen ja sen tapojen, rakenteiden ja materiaalien esiintuominen on osa
vastuullisen matkailuyrityksen toimintaa. Paikalliset elementit voivat myos erottaa kohteen muista, tuoda
ainutlaatuisuutta ja edistda asiakkaiden tietoisuutta paikalliskulttuurista.

Tayttaakseen taman kriteerin kohde kayttda toimintaansa, rakenteisiinsa tai tilojensa sisustamiseen paikallisia,
olosuhteisiin soveltuvia menettelytapoja ja materiaaleja. Kohde arvostaa aidon paikallisen kulttuurin perinteisia ja
nykyaikaisia elementteja ja hyddyntaa niita toiminnassaan, rakenteissaan ja sisustusratkaisuissaan. Rakennuksia,
sisustusmateriaaleja ja -ratkaisuja koskevia lakeja ja saadoksia tulee aina noudattaa.

Kohdetta kannustetaan hyddyntdmaan paikallista tietotaitoa, koulutusta ja kokemusta valitessaan materiaaleja,
toimintatapoja ja vdlineita tilojensa kestavaan rakentamiseen ja sisustamiseen. Paikallisyhteisojen tekijanoikeuksia
tulee aina kunnioittaa.

Auditoinnissa kohde esittelee, miten se on soveltanut toiminnassaan, rakentamis- tai sisustusratkaisuissaan
paikallisia toimintatapoja ja materiaaleja ja aitoja paikallisen kulttuurin elementteja niin, ettd paikallisyhteisojen
tekijanoikeuksia ei ole loukattu.

9.6

Kohde tarjoaa
allergiahuoneita
asiakkailleen / sallii
lemmikkieldimet vain
tietyissa
majoitushuoneissa. (G)

HH, SA, CHP

Allergisten asiakkaiden terveyden ja viihtyvyyden turvaamiseksi kohteella on allergiahuoneita, joiden siisteydesta
huolehditaan tarkasti. On tarkead, etta allergisille tarkoitetut majoitustilat on sisustettu allergisoimattomilla
materiaaleilla ja siivotaan allergisoimattomilla puhdistusaineilla. Lisaksi vuodevaatteet ja pyyhkeet tulee aina pesta
allergisoimattomilla pesuaineilla. Kohteen tulee varmistua siita, ettd lemmikkieldimia ei koskaan oteta
allergiahuoneisiin. Vaihtoehtoisesti kohde voi varata vain osan huoneistaan asiakkaille, joilla on mukanaan
lemmikkieldaimia, ja kdyttaa kaikessa siivouksessa ja pyykinpesussa allergisoimattomia pesuaineita.

Tayttaakseen kriteerin kohteella tulee olla toimintamalli, jolla varmistetaan, ettd ainakin osa majoitushuoneita on
allergisoimattomia/niihin ei koskaan oteta lemmikkielaimia. Liséksi sen tulee varmistaa, etta allergiahuoneiden
siivouksessa ja pyykinpesussa kaytetaan allergisoimattomia pesuaineita.

Auditoinnissa kohde esittelee toimintatavan, jolla se varmistaa, etta allergiahuoneisiin ei oteta lemmikkieldimia, ja
ettd niiden siivouksessa kaytetaan allergisoimattomia tuotteita.
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10. VIHERALUEET

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

10.1 Vdhentadkseen kemikaalien aiheuttamaa ymparistokuormitusta ja terveysriskia kohde ei kayta viheralueillaan

Kemiallisia kasvinsuojeluaineita, lannoitteita tai hyonteismyrkkyja, elleivat ne ole valttamattomia.

kasvinsuojeluaineita,

hyonteismyrkkyja ja Mikali lannoitteita tarvitaan, suosittelemme orgaanisia tai luonnonmukaisia vaihtoehtoja, kuten kompostia/ muita

lannoitteita kaytetaan maanparannusaineita. Mikali kemiallisia lannoitteita joudutaan kayttamaan, niiden annostelussa, kaytossa ja

ainoastaan siina kdyton ajoituksessa on noudatettava virallista ohjeistusta.

tapauksessa, etta

vastaavaa Kasvinsuojeluaineiden sijaan suosittelemme mekaanista rikkaruohojen torjuntaa, liekitysta tai kiehuvaa vetta. Vain

luonnonmukaista tuotetta | silloin, jos luonnonmukaista vaihtoehtoa ei ole kaytettavissa, kohde voi kdyttaa kasvinsuojeluaineita. Kaytetyt

ei ole saatavilla. (l) kemikaalit eivat saa sisdltda EU:ssa kiellettyja tai markkinoilta poistumassa olevia kemiallisia ainesosia. Vain
kayttovalmiita liuoksia saa kdyttaa, ellei niitd laimentava henkil® ole saanut siihen asianmukaista koulutusta.

HH, SA, CHP, CC, R, A Kemiallisia kasvinsuojeluaineita ja tuholaismyrkkyja tulee sailyttda kuten vaarallista jatetta.

Hyonteismyrkyt ja tuholaismyrkyt eivat saa olla haitallisia vesiymparistolle, nisakkaille tai ihmisille, ja niiden
annostelu- ja kdyttoohjeita on ehdottomasti noudatettava.

Tama kriteeri tulee tayttda myos silloin, jos viheralueiden hoito on ulkopuolisen palveluntarjoajan vastuulla.

Auditoinnissa kohde esittas listan kasvinsuojeluaineista, lannoitteista ja tuholaismyrkyistd, joita sen viheralueilla
kdytetdan. Listassa tulee olla esitettyna myos aineiden oikea annostelu ja kdyttdtapa. Kohteen tulee varmistua
siitd, ettd sen kdyttamat torjunta-aineet eivat sisdlld ainesosia, jotka ovat EU:ssa kiellettyjen aineiden listalla.
Mikali viheralueiden hoito on ulkoistettu, palveluntarjoajan on esitettava kirjallinen toimintatapansa
kasvinsuojeluaineiden, lannoitteiden ja tuholaistorjunta-aineiden kaytdsta. Auditointikierroksella voidaan lisdksi
tarkistaa, etta kaytossa olevat kemikaalit vastaavat ilmoitettua.

10.2 Mikali kohteen alueella on nurmikkoa, jonka pinta-ala on alle 4000 m2, sen viimeisten 12 kk aikana hankkimien
Viimeisten 12 kk aikana ruohonleikkureiden tulee olla energiatehokkaita, mataladanisia ja pienipadstoisid. Ruohonleikkeiden tulee olla
hankitut ruohonleikkurit joko sahko- tai kasikayttoisia, kayttda 100 % uusiutuvaa polttoainetta tai niilld tulee olla ymparistomerkinta.
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ovat sahko- tai
kasikayttoisia tai niilla on
ympadristomerkinta. (1)

HH, SACHP, CC, R, A

Auditoinnissa kohde esittaa tositteet viimeisten 12 kk aikana hankkimistaan ruohonleikkureista ja niiden
ymparistoystavallisyydesta.

10.3

Puutarhan ja kukkien
kastelussa kdytetaan vetta
sdastavia menetelmia. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Kohteella tulee olla menettelytapa, jolla se minimoi viheralueiden kasteluun tarvittavan veden maaran.
Viheralueet voidaan esimerkiksi kastella aamu-, ilta- tai ydaikaan tai kdyttden istutusten juurille asennettua
tihkukastelujarjestelmaa. Kasteluun voidaan myos kayttaa kerattya sadevettd, esikdsiteltya jatevetta tai muuta
alueelta kerattya hulevetta. Kohde voi myos valita viheralueilleen kasveja, jotka vaativat vihemman kasteluvetta,
tai istuttaa paljon vetta vaativat kasvit varjoisampaan paikaan, jossa haihtuminen on vahadisempaa.

Auditoinnissa kohde esittelee toimintatapansa viheralueiden kastelussa. Mikali mahdollista, auditointikierroksella
tarkistetaan, ettd kastelujarjestelyt vastaavat ilmoitettua.

104

Kohde toteuttaa alueellaan
luonnon monimuotoisuutta
edistdvia toimia. (I)

HH, SA, CHP

Suojellakseen ja lisdtdkseen luonnon monimuotoisuutta kohde toteuttaa biodiversiteettia hyddyntavia toimia
omalla alueellaan tai sen lahiymparistdssa.

Biodiversiteettia hyddyttavia toimia ovat esimerkiksi:
e Peitekasvien istuttaminen tai peitekasvillisuuden ennallistaminen

e Polyttajaystavallisten alueiden luominen ja yllapito

e \Viherkattojen ja -seinien istuttaminen ja yllapito

e Polyttajaystavallisten kasvilajien istuttaminen puutarhoihin, viherkatoille ja -seiniin seka muille ulkoalueille

e Paikallisten eldinlajien elinolosuhteiden parantaminen (esim. linnunponttdjen, hydnteishotellien tai
mehildispesien rakentaminen)

e Paikallisten lajien elinymparistdjen suojelu (maa- tai vesiymparistdt) kohteen alueella tai sen ldhialueilla
(esim. koskien ennallistaminen, kalaportaiden asentaminen, soiden ennallistaminen)

e Aini- ja valosaasteen minimoiminen kohteen osissa, joissa liikkuu usein villiel&dimia

e |ahopuiden jattdminen maastoon

e Niittyjen, ketojen tai perinnebiotooppien perustaminen, ennallistaminen tai yllapito

e Suojakaistojen perustaminen ja yllapito vesistdjen reunoilla

e Ulkopuolisen asiantuntijan toteuttaman biodiversiteettikartoituksen teettaminen ennen uusien

rakennushankkeiden aloittamista
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e Paikallisen suojelualueen perustaminen

Toteutettujen toimien tulee aktiivisesti suojella tai tukea paikallisia (kotoperaisia/vain alueella
esiintyvid/harvinaisia) kasvi- ja eldinlajeja. Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee vuosittain toteuttaa jokin
luonnonmonimuotoisuutta hyddyttava kaytannon toimi.

Kriteeri koskee myds kohteita, joiden viheralueiden hoidosta vastaa ulkopuolinen palveluntarjoaja.
Auditoinnissa kohde esittelee toimintatavan tai suunnitelman, jolla se pyrkii suojelemaan kotoperdisia lajeja.

Auditointikierroksella tarkastetaan, mita kdytannon toimia sen alueella on otettu kayttdon viimeisen vuoden
aikana.

10.5

Kohteen ulkoalueet ovat
roskattomia. Roskia
poimitaan alueelta
sadnnollisesti ja asiakkaiden
kulkureittien varrella on
kannellisia roska-astioita. (I)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Ympariston roskaantumisen estamiseksi kohteen alueella tulee olla riittavasti roska-astioita ja tuhkakuppeja. Astiat
tulee sijoittaa paikkoihin, joissa asiakkaat liikkuvat tai ruokailevat usein tai joissa myydaan elintarvikkeita. Kohteen
tulee huolehtia ulkoalueiden roskattomuudesta poimimalla saanndllisesti roskia kohteen alueelta ja sen
valittomasta laheisyydesta. Erityistd huomiota tulee kiinnittdd muoviroskan ja tupakantumppien keraamiseen.
Suosittelemme vahvasti, etta ulkoalueilla sijaitsevat roska-astiat ovat kannellisia, jotta estetaan lintujen ja muiden
eldinten padseminen astioihin.

Auditoinnissa kohde esittelee huoltosuunnitelman, jolla varmistetaan ulkoalueiden siisteys. Auditointikierroksella
tarkistetaan silmamaaraisesti, ettd kohteen alueella on riittavasti roska-astioita ja tuhkakuppeja, ja alue on siisti.

10.6

Kohteen kokonaispinta-
alasta on vapaata tilaa
vahintaan 10 %. (1)

Lisatakseen viihtyisyyttd ja suojellakseen luonnon monimuotoisuutta ja sadeveden imeytymista alueellaan kohde
jattaa vahintaan 10 % viheralueiden pinta-alastaan vapaaksi (teiden, rakennusten, leiriytymiskayton ja
pysdkdintialueiden ulkopuolelle). Suosittelemme vahvasti, etta vapaa tila on paallystdmatonta ja mahdollisimman
luonnontilaista.

CHP Auditointikierroksella tarkastetaan silmamaaraisesti, etta leiriytymiskayttéon varatuilla alueilla on vahintaan 10 %
vapaata tilaa.
10.7 Uusien polkujen ja ajoreittien muodostuminen aiheuttaa maaston kulumista ja kiihdyttda maaperdn eroosiota.

Kohde pyrkii aktiivisesti
estamaan uusien polkujen
syntymisen alueellaan ja

Torjuakseen eroosiota kohde pyrkii suunnittelemaan kulkureitit niin, etta ne vastaavat alueella liikkuvien tarpeisiin,
ja estamaan uusien polkujen/ajoreittien muodostumisen alueelleen esim. aitaamalla, sijoittamalla ajoesteits,
istutuksia tai muita kulkua rajoittavia rakenteita viheralueilleen.
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torjumaan
liikenteen/jalankulkijoiden
aiheuttamaa maaston
eroosiota. (1)

CHP

Mikali alueelle on jo syntynyt polkuja/ajoreittejd, voidaan niiden levenemista rajoittaa esim. lisaamalla pinnalle
karkeampaa maa-ainesta tai reunustamalla ne kivilld, puukappaleilla tai muilla luonnonmateriaaleilla. Tayttaakseen
taman kriteerin kohteen tulee olla pyrkinyt rajoittamaan uusien polkujen/ajoreittien muodostumista alueellaan
edellisten 12 kk aikana.

Auditoinnissa kohde kertoo, mihin konkreettisiin toimiin se on ryhtynyt rajoittaakseen uusien polkujen/ajoreittien
muodostumista tai torjuakseen liikenteen/jalankulkijoiden aiheuttamaa maaston eroosiota viimeisten 12 kk
aikana.

PISTEKRITEERIT

10.8

Viimeisten 12 kk aikana
hankitut ruohonleikkurit
ovat sahko- tai
kasikayttoisia tai niilla on
ymparistdmerkinta. (G)

HH, SACHP, CC, R, A

Mikali kohteen alueella on nurmikkoa, jonka pinta-ala on alle 4000 m2, sen viimeisten 12 kk aikana hankkimien
ruohonleikkureiden tulee olla energiatehokkaita, mataladanisia ja pienipdastoisia. Ruohonleikkeiden tulee olla joko
sahko- tai kasikayttoisia, kayttda 100 % uusiutuvaa polttoainetta tai niilla tulee olla ymparistdmerkinta.

Mikali kohteen alueella on nurmikkoa, jonka pinta-ala on yli 4000 m2 tai sen viheralueiden hoidosta vastaa
ulkopuolinen palveluntarjoaja, tama kriteeri on valinnainen pistekriteeri.

Auditoinnissa kohde esittaa tositteet viimeisten 12 kk aikana hankkimistaan ruohonleikkureista ja niiden
ymparistoystavallisyydesta.

10.9

Kohde toteuttaa alueellaan
luonnon monimuotoisuutta
edistavia toimia. (G)

CC, R, A

Suojellakseen ja lisdtakseen luonnon monimuotoisuutta kohde toteuttaa biodiversiteettia hyddyntavia toimia
omalla alueellaan tai sen lahiymparistossa.

Biodiversiteettid hyddyttavia toimia ovat esimerkiksi:
e Peitekasvien istuttaminen tai peitekasvillisuuden ennallistaminen
Polyttajaystavallisten alueiden luominen ja yllapito
Viherkattojen ja -seinien istuttaminen ja yllapito
Polyttajaystavallisten kasvilajien istuttaminen puutarhoihin, viherkatoille ja -seiniin seka muille ulkoalueille
Paikallisten eldinlajien elinolosuhteiden parantaminen (esim. linnunponttdjen, hydnteishotellien tai
mebhildispesien rakentaminen)
e Paikallisten lajien elinymparistdjen suojelu (maa- tai vesiymparistot) kohteen alueella tai sen lahialueilla
(esim. koskien ennallistaminen, kalaportaiden asentaminen, soiden ennallistaminen)
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A&ni- ja valosaasteen minimoiminen kohteen osissa, joissa liikkuu usein villieldimia
Lahopuiden jattdminen maastoon
Niittyjen, ketojen tai perinnebiotooppien perustaminen, ennallistaminen tai yllapito
Suojakaistojen perustaminen ja yllapito vesistdjen reunoilla
Ulkopuolisen asiantuntijan toteuttaman biodiversiteettikartoituksen teettaminen ennen uusien
rakennushankkeiden aloittamista
e Paikallisen suojelualueen perustaminen

Toteutettujen toimien tulee aktiivisesti suojella tai tukea paikallisia (kotoperaisia/vain alueella
esiintyvid/harvinaisia) kasvi- ja eldinlajeja. Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee vuosittain toteuttaa jokin luonnon
monimuotoisuutta hyodyttava kaytannoén toimi.

Kriteeri koskee myds kohteita, joiden viheralueiden hoidosta vastaa ulkopuolinen palveluntarjoaja.

Auditoinnissa kohde esittelee toimintatavan tai suunnitelman, jolla se pyrkii suojelemaan kotoperiisia lajeja.
Auditointikierroksella tarkastetaan, mita kdytannon toimia sen alueella on otettu kdyttoon viimeisen vuoden

aikana.
10.10 Uusien polkujen ja ajoreittien muodostuminen aiheuttaa maaston kulumista ja kiihdyttda maaperdn eroosiota.
Kohde pyrkii aktiivisesti Torjuakseen eroosiota kohde pyrkii suunnittelemaan kulkureitit niin, ettd ne vastaavat alueella liikkuvien tarpeisiin,
estamaan uusien polkujen |ja estamaan uusien polkujen/ajoreittien muodostumisen alueelleen esim. aitaamalla, sijoittamalla ajoesteits,
syntymisen alueellaan ja istutuksia tai muita kulkua rajoittavia rakenteita viheralueilleen.
torjumaan
liikenteen/jalankulkijoiden | Mikali alueelle on jo syntynyt polkuja/ajoreittejd, voidaan niiden levenemista rajoittaa esim. lisadamalla pinnalle
aiheuttamaa maaston karkeampaa maa-ainesta tai reunustamalla ne kivilla, puukappaleilla tai muilla luonnonmateriaaleilla. Tayttaakseen
eroosiota. (G) taman kriteerin kohteen tulee olla pyrkinyt rajoittamaan uusien polkujen/ajoreittien muodostumista alueellaan

edellisten 12 kk aikana.
HH, SA, CC, R, A
Auditoinnissa kohde esittelee, mihin konkreettisiin toimiin se on ryhtynyt rajoittaakseen uusien
polkujen/ajoreittien muodostumista tai torjuakseen liikenteen/jalankulkijoiden aiheuttamaa maaston eroosiota
viimeisten 12 kk aikana.

10.11 Suojellakseen luonnon monimuotoisuutta ja torjuakseen vieraslajien vaikutusta paikalliseen ekosysteemiin kohde
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Kohteen viheralueille istuttaa alueelleen vain paikallisia/kotimaisia lajikkeita/perinnekasveja.

istutetaan vain

paikallisia/kotimaisia On tarkeaa, ettd viheralueiden hoidosta vastaava henkildkunta on saanut koulutusta ja tietoa alueelle istutettavista
kasveja tai kasvilajikkeita. kotoperdisista kasvilajeista ja ymmartaa niiden merkityksen luonnon monimuotoisuudelle.

(G)

Tama kriteeri koskee myds tilanteita, joissa viheralueiden hoidosta vastaa ulkopuolinen palveluntarjoaja.
HH, SA, CHP, CC, R, A
Auditoinnissa kohde esittaa viheralueidensa hoitosuunnitelman, jossa on mainittu, ettad alueelle istutettavat kasvit
ovat paikallisia / kotimaisia lajikkeita / perinnekasveja.

10.12 Voimakkaasti leviavat vieraslajit uhkaavat monin paikoin luonnon monimuotoisuutta ja tukahduttavat/syrjayttavat

Kohde torjuu aktiivisesti hitaampikasvuisia kotoperdisia kasvi- ja eldinlajeja. Taman vuoksi on tarkeda, ettd kohde torjuu vieraslajeja omalla

vieraslajeja omalla toimialueellaan ja sen valittomassa laheisyydessa. Myos kohteen viheralueista vastaavan henkilokunnan tulee

alueellaan ja sen tunnistaa tarkeimmat vieraslajit ja tietda, miten niitd kuuluu torjua. (Lisatietoa esim.: vieraslajit.fi).

valittdmassa laheisyydessa.

(G) Tayttaakseen kriteerin kohteen tulee olla toteuttanut alueellaan tai sen valittdmassa laheisyydessa vahintaan
yhden vieraslajin torjuntaan liittyva hanke viimeisten 12 kk aikana. Vieraslajien torjuminen tulee tehda tavalla, joka

HH, SA, CHP, CC, R, A ei uhkaa muita elioita.

Auditoinnissa kohde esittelee toimintatavan, jolla se torjuu vieraslajeja alueellaan tai sen valittdmassa
laheisyydessd, ja vahintdan yhden konkreettisen hankkeen, jonka se on toteuttanut viimeisten 12 kk aikana.

10.13 Pienentdakseen toimintansa ymparistokuormitusta kohteella on alueellaan tai sen vélittomassa laheisyydessd oma
Kohteella on oma marja- tai | marja- tai hedelmapuutarha, yrtti- tai kasvimaa, jonka tuotteita se tarjoaa asiakkailleen.

hedelmapuutarha, yrtti- tai
kasvimaa, jonka tuotteita Tayttaakseen kriteerin puutarhan tai kasvimaan tulee olla pysyva, ja sielld tulee kasvaa yrtteja tai muita syotavia
se tarjoaa asiakkailleen. (G) | kasveja. Puutarhan/kasvimaan tuotteita tulee tarjota asiakkaille joko ruokana, juomana, mukaan myytavana
tuotteena tai osana muuta tarjottua elamysta. Asiakkaille voidaan myds tarjota mahdollisuus osallistua

HH, SA, CHP, CC, R, A sadonkorjuuseen tai paikallisen koulun/paivakodin oppilaita voidaan kutsua sinne opintoretkelle.

Puutarhan ja kasvimaan hoidossa tulee noudattaa samoja lannoitteiden, kasvinsuojeluaineiden ja tuholaistorjunta-
aineiden kayttda sekd kastelumenetelmia koskevia periaatteita kuin kohteen muiden viheralueiden hoidossa.
Tuotettujen vihannesten, marjojen ja yrttien kdytossa tulee noudattaa voimassa olevia lakeja ja sdannoksia.
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Tama kriteeri ei koske ammattimaiseen viljelyyn kaytettyja kohteen alueita, joiden tuotto muodostaa merkittdavan
osan kohteen liikevaihdosta (esim. vihannestarhat, marjatarhat ja kasvihuoneet).

Auditointikierroksella tarkistetaan, etta kohteessa /sen valittomassa laheisyydessa on kasvimaa tai puutarha, ja
ettd sen tuotteita hyddynnetaan asiakkaille tarjotuissa elintarvikkeissa/tuotteissa/elamyksissa.

10.14 Vahentadkseen jatekuljetusten tarvetta ja tuottaakseen maanparannusainesta kohde kompostoi viheralueillaan ja
Kohteella on kiinteiston hoidossa syntyvan puutarhajatteen paikan paalla. Kompostimulta hyddynnetdan pihassa tai
puutarhajatekomposti. puutarhassa maanparannusaineena tai tayttdmaana. Puutarhajatekompostiin ei saa laittaa ruuantadhteita, ellei sita
Kompostin multaa ole katettu ja haittaeldinten padsya ole estetty.

kaytetaan

maanparannukseen, Auditointikierroksella tarkistetaan, ettd kohteessa on toiminnassa oleva puutarhajatekomposti.

viljelyyn tai tdytemaana. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A
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11. YHTEISKUNTAVASTUU

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

11.1 Kohde vakuuttaa hallinnassaan olevien kiinteisto-, maa- ja vesioikeuksien olevan laillisesti hankittuja ja

Kohde vakuuttaa kunnioittavansa paikallisyhteisdjen ja alkuperaiskansojen oikeuksia (huomioiden saamelaiskansojen vapaan,
noudattavansa kaikkia sita tietoon perustuvan ennakkosuostumuksen). Kohde vakuuttaa kaiken ymparistdoon, terveyteen, turvallisuuteen ja
koskevia ymparistoon, tyovoimaan liittyvan toimintansa noudattavan kansainvalisia, kansallisia ja paikallisia sopimuksia, lainsaadantoa

terveyteen, turvallisuuteen | ja muita sdannoksid. Kohde vakuuttaa kunnioittavansa paikallisyhteisén oikeuksia ja normeja.
ja tydvoimaan liittyvia
kansainvalisia, kansallisia ja | Ymparistdvaatimusten noudattamisen osalta kohteen on taytettava vahintadn seuraavat ehdot:

paikallisia sopimuksia, lakeja e kohteen toimintaan liittyvilla toimilla ei ole merkittavia kielteisia vaikutuksia luonnon

ja muita saannoksia. (1) ekosysteemeihin ja villielaimiin. Mahdolliset toiminnasta aiheutuvat hairiot luonnon
ekosysteemeissa minimoidaan, kunnostetaan ja kompensoidaan ohjaamalla varoja

HH, SA, CHP, CC, R, A luonnonsuojeluun. Toiminnan tulee tapahtua kansallista lainsaddantda ja paikallista

saantelya noudattaen ja sen tulee minimoida melu- ja valosaastetta, valumista ja eroosiota,
otsonikerrosta heikentavien yhdisteiden kayttda seka ilman, veden ja maaperan saastumista.

e Jos kohde sijaitsee suojellulla tai herkallad alueella tai sellaisen |ahelld, sen tulee olla tietoinen
ja noudattaa sita koskevia lakeja ja maarayksia.

Tyovoimaan liittyvien vaatimusten noudattamisen osalta kohteen on taytettava vahintadn seuraavat ehdot:

o Kaikki tyontekijat saavat kirjallisesti yhteenvedon (kdytanndssa sopimus), joissa ilmoitetaan
tyosuhteen ehdot, mukaan lukien tiedot tydajoista ja palkasta.

e Kaikille tyontekijoille maksetaan minimitoimeentulon mukainen palkka.

e Tydntekijoilta ei perita takuumaksua ennen tydn aloittamista, ja kaikki tydontekijat saavat
saatavansa tydsuhteen paatyttya.

o Kaikki tyontekijat saavat kirjalliset ohjeet kohteen sisaisista saannoista ja -kaytannoista seka
kirjallisesta menettelytavasta valitusten ja huolenaiheiden esittamiseksi.

e Kaikkien alle 18-vuotiaiden tydntekijoiden osalta noudatetaan kansallisia maaradyksia seka
YK:n lasten oikeuksien yleissopimusta ja ILO:n (Kansainvalinen tyojarjestd) yleissopimuksia
138/182.

e Kaikki tyontekijat saavat oikeudenmukaista kohtelua ilman syrjintaa (rekrytointiin, yleisesti
tyosuhteeseen, koulutukseen ja ylennyksen liittyen).
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e Kaikki tyontekijat tydskentelevat turvallisessa tydymparistdssa.

o Kaikille tyontekijoille tarjotaan mahdollisuus koulutukseen, kokemuksen kerryttamiseen ja
kehittymiseen.

e Kaikki tyontekijat voivat antaa palautetta tydoloistaan (esim. arvioinneilla,
henkilostotyytyvaisyystutkimuksella jne.).

e TyOnantaja sailyttdaa kopion kaikista palkkalaskelmista ja pitaa kirjaa tydtunneista ja ylitdista.

Terveyteen ja turvallisuuteen liittyvien vaatimusten noudattamisen osalta kohteen on taytettava vahintaan
seuraavat ehdot:

e Kaikki tyontekijat saavat tietoa ja koulutusta terveys- ja turvallisuusvaatimuksista.
o Kaikilla tyontekijoilla on paasy kirjallisiin terveys- ja turvallisuuskdytantoihin ja -suunnitelmiin.
e Kaikilla asiakkailla on paasy kirjallisiin tietoihin kohteen turvallisuudesta.

Paikallisyhteisdn oikeuksiin ja vallitseviin normeihin liittyvien vaatimusten noudattamisen osalta kohteen on
taytettava vahintaan seuraavat ehdot:

e Kohteen toiminnalla ei ole haitallista vaikutusta paikallisyhteison elinkeinon harjoittamiseen, maa- ja
vesivarjojen kayttoon, liikkenneyhteyksiin tai asumiseen, eika se aiheuta asukkaiden vastentahtoista
uudelleen sijoittamista

e Kohteen toiminta ei vaaranna elintarvike-, vesi- ja energiapalvelujen eika terveys- ja jatehuoltopalvelujen
saatavuutta naapuriyhteisdissa

e Kohteen toiminta ei estd paikallisia asukkaita paasemasta paikallisiin historiallisiin, arkeologisiin tai
kulttuurisesti ja hengellisesti tarkeisiin kohteisiin.

e Rakennuksiin ja infrastruktuuriin liittyvd maankdyttd maantieteellisen sijainnin ja laajuuden osalta seka
niiden suunnittelu, kayttd ja purkaminen toteutetaan paikallista kaavoitusta ja suojelu- tai
perintdalueiden vaatimuksia noudattaen

e Luonnon- ja kulttuuriperintdympariston kapasiteetti ja eheys otetaan huomioon sijoittelussa,
suunnittelussa, vaikutusten arvioinnissa sekd maaoikeuksissa ja -hankinnoissa.

e Kohde ottaa selvaa ja noudattaa paikalliskehittamiseen liittyvia saantoja ja arkkitehtuuriin liittyvaa
ohjeistusta.
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Auditoinnissa kohde esittaa vastuullisuussuunnitelmansa, jossa se vakuuttaa noudattavansa kaikkia sita koskevia
ymparistdon, terveyteen, turvallisuuteen ja tydvoimaan liittyvia kansainvalisia, kansallisia ja paikallisia
sopimuksia, lakeja ja muita saanndksia, sekad vakuuttaa kunnioittavansa paikallisyhteison oikeuksia ja normeja.

11.2

Kohde varmistaa, etta
kaikilla sen tyontekijoilla,
harjoittelijoilla ja
vapaaehtoistyontekijoilld on
tyotapaturmavakuutus. (1)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Kohde varmistaa, etta sen tyontekijat, harjoittelijat ja vapaaehtoistydntekijat on vakuutettu tydtapaturman
varalta.

Auditoinnissa kohde esittda vastuullisuussuunnitelmansa, josta kady ilmi, kuinka taméan kriteeri toteutuu.

11.3

Kasveja, eldimia tai
historiallisia ja arkeologisia
esineitd ei myyda, vaihdeta
tai pideta esilla, paitsi lain
sallimissa rajoissa. (l)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Lisatakseen asiakkaiden tietoisuutta kohteen yhteiskuntavastuusta seka tukeakseen ympariston kestavyytta
suojelemalla kasvi- ja eldinlajeja, jotka on listattu CITES-sopimuksessa (Convention on International Trade in
Endangered Species) lueteltuja uhanalaisia lajeja, kohde ei kerda, myy, kdy kauppaa tai nayta niita.

Luonnonvaraisia eldinlajeja ei hankita, kasvateta tai pidetad vankeudessa, lukuun ottamatta asianmukaisesti
sadanneltya ja valtuutettua toimintaa, jota varten kohteella on asianmukaiset, eldinten hoitoon varustetut tilat.
Luonnonvaraisten ja kotieldinten pitdmisen, hoidon ja kasittelyn on taytettava kaikki eldinten hyvinvointia
koskevat vaatimukset. Kohteen jarjestamat tilaisuudet, joissa on mahdollista kohdata vapaasti vaeltavia
villielaimia niitd hairitsematta, ovat sallittuja. Niiden tulee olla toteutettu vastuullisesti, jotta haitalliset
vaikutukset luonnonvaraisten eldimiin ja kasveihin valtetaan.

Historiallisten ja arkeologisten esineiden suojelemiseksi kohde ei mydskaan myy, vaihda tai pida esilla tallaisia
esineita.

Kohde myy, kdy kauppaa tai esittelee kasveja ja eldimia ja/tai historiallisia ja arkeologisia esineita vain, jos
paikallinen, kansallinen ja kansainvalinen lainsdadanto sen sallii.

Auditoinnissa kohde esittaa asiakirjat, jotka osoittavat, miten se toimii sen varmistamiseksi, ettei kohteessa
myyda, kdyda kauppaa tai esitelld uhanalaisia eldin- ja kasvilajeja eika historiallisia tai arkeologisia esineita. Jos
kohde myy tassa kriteerissa tarkoitettuja tuotteita, silld tulee olla esittda kansallisilta viranomaisilta saatu
lausunto tai muu dokumentti, jonka perusteella se voi myyda, kidyda kauppaa tai esittda tuotteita.

Auditointikierroksen aikana auditoija tarkistaa, ettei asiattomia esineitad ole myynnissa eika esilla.
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11.4 Kohteen tulee kiinnittdd huomiota alihankkijoiden palveluksessa olevien, kohteessa tyoskentelevien
Kohde edellyttas, etta sen tyontekijoiden tybaika-, ylitydkorvaus-, loma- ja vapaa-aika-, sairaslomakorvaus- ym. jarjestelyihin. Kohde
alihankkijat noudattavat varmistaa niin alihankintasopimuksessaan kuin kaytannossa, etta tyontekijoiden oikeuksia koskevaa
tyontekijoiden oikeuksia lainsdadantoad noudatetaan.

koskevaa lainsdadantoa. (1)
Auditoinnissa kohde esittaa vastuullisuussuunnitelmansa seka toimintamallin, jolla kriteerin toteutumista

HH, SA, CHP, CC, R, A seurataan.

11.5 Edistadkseen eldinten hyvinvointia matkailualalla ja suojellakseen luonnon monimuotoisuutta paikallisesti, kohde
Jos kohteella on eldimia, noudattaa eldinten hyvinvointia koskevia ohjeita.

niista tulee huolehtia

noudattaen Eldinten hyvinvoinnin arvioimiseksi kohteen tiloissa on noudatettava ABTA:n ohjeistusta “Global Welfare
hyvinvointisuosituksia. (1) Guidance for Animals in Tourism”, joka perustuu nk. viiden vapauden periaatteisiin:

HH, SA, CHP, CC, R, A 1. Hyva ruokinta: Ei pitkittynytta nalkaa tai janoa

2. Hyva lepopaikka: Lepopaikan mukavuus ja sopiva ldmpdtila

3. Hyva terveys: Eldimilla ei ole sopimattomista hoitomenettelyistd aiheutuneita vammoja, sairauksia tai kipuja
4. Lajille ominainen kayttaytyminen: Sosiaalinen vuorovaikutus, luonnollinen kayttaytyminen, hyva ihmisen ja
eldimen valinen suhde, positiivinen mieliala

5. Suojelu pelolta ja ahdistukselta: Ei selvia pelon/ahdistuksen/apatian merkkeja, mahdollisuus hakea
yksityisyyttd/suojaa.

Liséksi kohde huolehtii, ettei kohteessa pideta villieldimiad vangittuna.

Auditoinnissa kohde osoittaa hyvaksyvansa ylla olevat eldinten hyvinvointia koskevat periaatteet. Kohde on
esimerkiksi lisdnnyt ne vastuullisuuskaytantoihinsa ja ottanut kayttoéon toimintamallin eldinten yllapitoa ja hoitoa
varten. Auditointikierroksen aikana auditoija tarkistaa vastuullisuussuunnitelman ja tekee silmdmaaraisen arvion
eldinten perustarpeiden toteutumisesta.

PISTEKRITEERIT
11.6 Eldinten hyvinvoinnin takaamiseksi kohde ei jarjesta ohjelmaa, jossa kdytetdan eldimia. Tama koskee myos
Kohteen ohjelmassa ei ole valokuvausta, jossa eldaimia pidetaan kytkettyna asiakkaita varten.
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esityksia, joissa kaytetdan
eldimia. (G) Auditoinnin aikana kohde esittelee asiakkaille suunnatun ohjelmatarjontansa ja auditoija tarkistaa, ettei se sisalla
esityksia, joissa kaytetaan eldimia.

HH, SA, CHP, CC, R, A

11.7 Lisdtdkseen matkailualan ymmarrysta inklusiivisuudesta, kohteen henkilékunta on saanut siihen liittyvaa
Kohteen henkilokunta on koulutusta edeltavien 12 kk aikana. Koulutuksen tulisi tavoittaa kaikki henkildston jasenet, jotka tydskentelevat
saanut asiakaspalvelun, markkinoinnin ja tuote-/palvelusuunnittelun parissa. Koulutuksen tarkoituksena on parantaa
inklusiivisuusnakokohtiin henkilostdon ymmarrysta inklusiivisuusnakokohtiin liittyen sekad parantaa inklusiivisuuden huomioimista
liittyvaa koulutusta kohteessa niin palveluiden kaytettavyyden, saavutettavuuden kuin eritaustaisten asiakkaiden kohtelun osalta.

edeltdvien 12 kk aikana. (G) | Koulutuksessa voidaan esimerkiksi kiinnittdd huomiota siihen, kuinka asiakkaita kohdellaan samanarvoisesti
variin, ikdan, sukupuoleen tai rotuun katsomatta.

HH, SA, CHP, CC, R, A
Auditoinnin yhteydessa kohde osoittaa mita koulutusta henkilékunta on saanut seka miten inklusiivisuus on
huomioitu vastuullisuussuunnitelmassa ja kdytdannon toiminnassa.

11.8 Mahdollistaakseen liikuntarajoitteisten (pyoratuoli tai muu fyysinen rajoite) tyontekijdiden ja asiakkaiden paasyn

Kohteeseen on esteetdn kohteeseen, sinne on oltava esteetdn paasy.

padsy liikuntarajoitteisille, ja

kohde tiedottaa Esteeton pdasy koskee julkisia alueita, joita ovat sisddnkaynti- ja vastaanottoalue, kokoustilat, ravintola, yleiset

esteettomyydestdan. (G) saniteettitilat, uima-altaat jne. Suosittelemme, ettd majoituspaikalla on tarjota liikkuntarajoitteisille
asianmukaisesti varustettuja huoneita, joissa on myds kylpyhuone. Suosittelemme myos, etta

HH, SA, CHP, CC, R, A kansalliset/paikalliset vammaisjarjestot hyvaksyvat tilat.

Joissakin erityistapauksissa kohde on saattanut saada viranomaisilta erivapauden olla tarjoamatta
liilkuntarajoitteisille, kuten pyoratuolilla liikkuville, paasya vanhoihin tai historiallisiin rakennuksiin, eika naissa
tapauksissa tata kriteeria voida soveltaa.

Esteettomyydesta on selkedsti viestittava asiakkaille, henkilokunnalle ja muille kayttdjille. Esteettdmyydesta ja
sen toteutuksen tasosta viestimalla kayttajat tietavat mihin varautua ja ndin valtytaan myos turhilta kuljetuksilta.

Auditoinnissa kohde osoittaa liikuntarajoitteisten henkildiden esteettoman pdasyreitin seka kertoo
liilkuntarajoitteisia asiakkaita koskevista menettelytavoistaan ja siitd, miten se niista viestii niin verkkosivuillaan
kuin tiloissaan.
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11.9 Kohde on huomioinut aistirajoitteiset tilojensa/tuotteidensa/palveluidensa suunnittelussa. Kohteen
Kohde on huomioinut tilat/tuotteet/palvelut huomioivat aistivammaisten ja -rajoitteisten asiakkaiden tarpeet.
aistirajoitteiset
tilojensa/tuotteidensa/palve | Tama voi tarkoittaa, esimerkiksi, etta:

luidensa suunnittelussa. (G) | - verkkosivustolla on saatavilla oleva aistikartta kohteen tiloista

- ravintolassa on valikkokortti, jossa on kuva kaikista saatavilla olevista ruoista
HH, SA, CHP, CC, R, A
Auditoinnissa kohde osoittaa kuinka aistirajoitteiset on huomioitu kohteessa.

11.10 Tukeakseen ihmisten yhdenvertaista kohtelua ja oikeuksia ja lisdtakseen tietoisuutta kohteen

Kohde palkkaa vastuullisuuskaytannoista yritys palkkaa henkilostoa kaikkiin tehtaviin ilman syrjintda ian, rodun, sukupuolen,
tasapuolisesti naisia ja uskonnon, vamman, sosioekonomisen aseman tms. perusteella. Suosittelemme tdman sisallyttamistda myds
vahemmistojen edustajia, kohteen vastuullisuussuunnitelmaan.

myos johtotehtaviin. (G)
Paikallisyhteisda tukeakseen kohde tarjoaa paikallisille asukkaille (ja erityisesti paikallisille vahemmistoille)

HH, SA, CHP, CC, R, A tasavertaiset mahdollisuudet tyoskennelld kohteen kaikissa tehtavissd, myos johtotehtavissa niin, etta kaikille
tarjotaan koulutusta sekda mahdollisuuksien mukaan etenemista urallaan. Suosittelemme, ettd kohde lisda taman
velvoitteen myos vastuullisuussuunnitelmaansa.

Auditoinnissa kohde osoittaa asianmukaisin dokumentein, esim. vastuullisuussuunnitelmansa avulla, miten se
varmistaa naisten ja paikallisten vahemmistojen tasapuolisen kohtelun rekrytoitaessa.

11.11 Kohde tarjoaa harjoittelumahdollisuuksia ja/tai osa-aikaisia/joustavan tydajan sopimuksia pitkdaikaistyottomille
Kohde tarjoaa tai vaikeasti tyollistyville tyonhakijoille. Tayttaakseen taman kriteerin kohteen tulee olla tarjonnut
harjoittelumahdollisuuksia harjoittelupaikka tai vahintdan 3 kk pituinen tyopaikka pitkdaikaistyottomalle viimeisen vuoden aikana.

ja/tai osa-aikaisia/ joustavan
tydajan sopimuksia Auditoinnissa kohde esittaa kuinka tama kriteeri on toteutettu.
pitkadaikaistyottomille tai
vaikeasti tyollistyville
tyonhakijoille. (G)
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HH, SA, CHP, CC, R, A

11.12 Kestavan kehityksen tukemiseksi ja asiakkaiden tietoisuuden lisddmiseksi, kohde tukee aktiivisesti

Kohde tukee aktiivisesti ympadristotoimia tai paikallisyhteisoon kohdistuvaa sosiaalista kehittamista (mukaan lukien koulutus, terveys,
vahintdan kahta ymparistd- | jatehuolto, infrastruktuuri jne.).

tai sosiaalista kehitysta

edistdvaa hanketta. (G) Toimenpiteiden suositellaan keskittyvan kohdetta ymparoivaan alueeseen, mutta ne voivat myos tukea
hankkeita muilla maantieteellisilla alueilla. Kohteen tuki voi kohdistua esimerkiksi seuraaviin toimiin:
HH, SA, CHP, CC, R, A e Puiden istutus

e Viheralueiden perustaminen tai kunnostus

e Luonnon monimuotoisuuden sdilyttdmiseen liittyvat hankkeet. Nama voivat koskettaa vesi- tai
merialueita, luonnonkaytavia tai avoimien alueiden luonnontilaistaminen (esim. niityn tai kedon
perustaminen)

e Kulttuurillisesti herkkien luontoalueiden suojelu

e lImastonmuutoksen vaikutuksia kasittelevat hankkeet

e Ulkoilma-aktiviteetit (ymparistoystavallisten veneiden kiinnityspaikkojen perustaminen, luontopolkujen
perustaminen jne.) joita myds suuri yleisd voi kayttaad)

e Yhteistyo koulujen tai muiden ymparistd- tai kasvatustyota tekevien yhteisdjen kanssa

e Yhteisty0 erityista tukea tarvitsevien henkildiden kanssa (haavoittuvassa asemassa olevat tai vahavaraiset
ryhmat)

e Sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja yhtalaisia oikeuksia edistdava toiminta

e Peruselintarvikkeiden, veden, energiapalvelujen seka terveys- ja jatehuoltopalvelujen saatavuuden
parantaminen alueella

e Kokous- tai tapahtumatilan tarjoaminen paikallisille yhteisoille, esim. kouluille tai kansalaisjarjestoille
kustannuksetta tai alennuksella

e Infrastruktuuriin liittyvdan hankkeen tukeminen (esim. vesihuolto)

Green Key kannustaa vahvasti kohdetta tukemaan luonnon monimuotoisuuden edistamiseen tai
luonnonsuojeluun liittyvid toimenpiteita (esim. puiden istutus, viheralueiden perustaminen tai kunnostus,
ekologisten kaytavien kuten niittyjen ja ketojen perustaminen/ ennallistaminen). Kohdetta kannustetaan myds
antamaan tyontekijdilleen mahdollisuus vapaaehtoisesti kayttdaa aikaansa ja osaamistaan naihin toimiin ja
aloitteisiin normaalin tydajan puitteissa ja pitamaan kirjaa tyontekijoiden vapaaehtoistyohon kayttamistaan
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tunneista.
Taman kriteerin tayttamiseksi kohteen tulee tukea aktiivisesti vahintaan kahta toimenpidettd/aloitetta.

Auditoinnin aikana kohde esittelee dokumentit, jotka osoittavat sen tukeneen aktiivisesti vahintdaan kahta
ymparisto- tai sosiaalisen yhteison kehittdmistoimea viimeisten 12 kk aikana.

11.13 Tukeakseen paikallista sosiokulttuurista ja taloudellista kehitysta, kohde tarjoaa paikallisille pienyrittdjille

Kohde tarjoaa paikallisille mahdollisuuden myyda kestavasti valmistettuja tuotteitaan, jotka perustuvat alueen luontoon, historiaan tai
pienyrittajille kulttuuriin. Se voi tapahtua pienen myymalan tai osaston muodossa kohteen tiloissa. Vaihtoehtoisesti kohde voi
mahdollisuuden myyda ostaa ja tarjota asiakkailleen kyseisia paikallisia tuotteita.

kestavasti valmistettuja

tuotteitaan, jotka Tuotteet tulee olla valmistettu paikallisesti ja kestavalla tavalla alueen luontoon, historiaan tai kulttuuriin

perustuvat alueen luontoon, | perustuen.
historiaan tai kulttuuriin. (G)
Auditointikierroksella tarkastetaan, etta paikallisten pienyrittajien tuotteita on myynnissa.
HH, SA, CHP, CC, R, A

11.14 Kohde laatii ja hyvaksyy vastuullisen hankintapolitiikan, joka kattaa koko hankintaketjun. Hankintapolitiikan
Kohteella on vastuullinen tavoitteena on suosia ymparistoystdvallisia ja sosiaalisesti kestdvid toimittajia ja tuotteita, sekd minimoida
hankintapolitiikka. (G) resurssien kayttoa, jatteiden syntymista ja tarpeetonta kuljetusta.

HH, SA, CHP, CC, R, A Vastuullinen hankintapolitiikka kattaa sijoitustoiminnan, elintarvikkeet, rakennustarvikkeet, kulutustarvikkeet

seka palvelut.

Vastuullisen hankintapolitiikan tavoitteena on varmistaa yhteinen ymmarrys kestavasta hankinnasta ja esittaa
paapiirteittain kestavan hankinnan yleiset vaatimukset, joita kohteen henkil6ston on noudatettava kaikissa
tavara- ja palveluhankinnoissa toimittajilta suoraan kohteeseen. Siina tulee ottaa huomioon seka
ymparistonakokohdat etta sosiaalinen kestavyys.

Kohteen vastuullinen hankintapolitiikka pdivitetaan yleensa vahintaan joka kolmas vuosi. Jos kohde on osa
kansainvalista tai kansallista ketjua, ketju voi laatia vastuullisen hankintapolitiikan ja jakaa sen saman ketjun
muille kohteille.
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Kun vastuullinen hankintapolitiikka on laadittu, kohteen henkildsté kokonaisuudessaan saa tiedon siita ja sen
sisallosta.

Auditoinnin yhteydessa kohde esittelee vastuullisen hankintapolitiikkansa, joka on alle kolme vuotta vanha.
Kohteen tulee myos esittad, miten henkildsto saa tietoa hankintapolitiikasta.

11.15 Ymparistojalanjalkensa pienentamiseksi kierrdtyksen avulla kohde keraa ja lahjoittaa hyvantekevaisyysjarjestoille
Kaytosta poistetut kayttokelpoisia materiaaleja ja tavaroita, joita kohde ei enaa tarvitse, mutta joita hyvantekevaisyysjarjestot
materiaalit/tarvikkeet voivat kayttda tai jalleenmyyda.

kerdtaan ja lahjoitetaan
hyvantekevaisyysjarjestoille. | Taman kriteerin tayttamiseksi tarkastellaan viimeisen 12 kuukauden aikana uudelleen kaytettyja tai lahjoitettuja
(G) materiaaleja tai tavaroita.

HH, SA, CHP, CC, R, A Auditoinnin yhteydessa kohde kertoo, mita tarpeetonta materiaalia/tarvikkeita on lahjoitettu
hyvantekevaisyysjarjestoille viimeisen 12 kuukauden aikana.
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12. VIRKISTYSPALVELUT

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

12.1 Osana vastuullisuustydtaan ja kannustaakseen asiakkaitaan ymparistoystavallisiin ajankdyttotapoihin kohde tarjoaa
Kohteen asiakkaille on asiakkailleen tietoa lahialueen puistoista ja muista viheralueista seka luonto- ja suojelukohteista.

tarjolla tietoa ldhistolla
olevista puistoista, luonto- | Riippuen kohteen sijainnista tietoa voidaan antaa luonnonymparistosta, paikallisesta kulttuurista ja perinteista seka
ja suojelukohteista. (1) matkailijan vastuullisesta kayttaytymisesta. (Ks. myds kriteeri 12.4.)

HH, SA, CHP, CC, R, A Jakamalla tietoa alueen luontokohteista ja viheralueista lisatdan asiakkaiden tietoisuutta, mutta myos autetaan
heita valitsemaan hyvinvointia lisdavia aktiviteetteja. Asiakkaita voidaan kannustaa esim. kavelyyn, pyorailyyn,
melontaan, lintujen tarkkailuun, piknik-retkille tai ulkokuntoilupaikoille.

Jotta valtetdan matkailusta koituvia haittoja ja varmistetaan paikallisyhteisdjen hyotyminen, annettuun tietoon
tulee sisdltya ohjeistus noudattaa kansainvalisesti vakiintuneita hyvia kaytantoja ja paikallisia ohjeistuksia. Tama
koskee erityisesti luontokohteita, paikallisyhteisoa ja kulttuurillisesti/historiallisesti haavoittuvia kohteita.

Alueen luonnon monimuotoisuutta ei saa vaarantaa, vaan kohteen tulee pyrkia edistamaan sen suojelua.

Tietoa voidaan jakaa vastaanotossa, ilmoitustauluilla, yleisten tilojen TV-ruuduilla, kokous- tai majoitustiloissa esim.
huonekansiossa tai kohteen omassa sovelluksessa. Vaikka tieto on suunnattu asiakkaille, suosittelemme ettd se on
myos henkilokunnan saatavissa.

Auditointikierroksella tarkastetaan, mita tietoa kohde jakaa asiakkailleen ldhialueen puistoista, suojelu- ja
luontokohteista, historiallisista tai paikallista kulttuuria esittelevista vierailukohteista. Tarjotun tiedon tulee sisaltaa
ohjeistusta vastuullisesta kayttaytymisesta kohteessa tarpeen mukaan. Tarjotun tiedon tulee olla paikkansapitavaa,
selkeda ja helppotajuista.
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12.2

Kohde tarjoaa tietoa
lahimmasta paikasta, josta
voi vuokrata/lainata
polkupyoran tai muita
lihasvoimalla kaytettavia
kulkuvalineita. (1)

HH, SA, CHP, CC, A

Kannustaakseen asiakkaitaan ymparistoystavalliseen lilkkkumiseen kohde tarjoaa tietoa Iahimmasta paikasta, mista
voi vuokrata/lainata polkupyoria tai muita lihasvoimin kaytettavia kulkuvalineita. Tietoa voidaan jakaa esim.
vastaanoton, infotaulujen, TV-nadyttdjen tai huonekansioiden kautta. Vaikka tieto on ensisijaisesti asiakkaita varten,
kohdetta kannustetaan viestimaan aiheesta myos henkilokunnalleen. Mikali kohde sijaitsee alueella, jossa
pyoraily/lihasvoimin lilkkkuminen ei ole turvallista olosuhteiden vuoksi, tata kriteeria ei tarvitse tayttaa.

Auditoinnissa tarkistetaan, mita tietoa vuokrapyodrista/muista lihasvoimin kaytettavista kulkuvalineista on
asiakkaiden saatavilla. Tiedon tulee olla paikkansapitavaa, selkeda ja ymmarrettavaa.

PISTEKRITEERIT

12.3

Asiakkaat voivat lainata tai
vuokrata polkupyoria tai
muita
ymparistoystavallisia,
lihasvoimalla kaytettavia
liilkkumisvalineita
kohteesta. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Kohde tarjoaa itse asiakkaidensa kayttoon (vuokraus tai lainaus) liikkumisvalineitad ekologiseen liikkumiseen. Néita
voivat olla polkupyorat, soutuveneet, potkupyorat, rullaluistimet, potkukelkat ym. Asiakkaat saavat tietoa naista
mahdollisuuksista esimerkiksi vastaanotossa tai huone-tv:n kautta.

Auditoinnissa varmistetaan, ettd polkupyorid/muita lihasvoimin kdytettavia kulkuvalineitd on asiakkaiden
kaytettdvissa kohteessa.

12.4

Kohde tarjoaa tietoa
matkailijan vastuullisesta
kayttaytymisestd alueella.
(G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Suojellakseen paikallista luonnon monimuotoisuutta, kulttuuria seka paikallisyhteison ja matkailueldinten
hyvinvointia kohde tarjoaa asiakkailleen tietoa siitd, miten matkailijat voivat toimia vastuullisesti vieraillessaan
kohteessa.

Tama voi sisaltaa esimerkiksi:

e Vastuullisen matkailijan ohjeita, erityisesti koskien vierailua luonnonymparistoissa tai kulttuurillisesti ja/tai
historiallisesti merkittavissa, haavoittuvissa kohteissa. Tietoa voidaan antaa esim. suositellusta
pukeutumisesta, kayttaytymissadannoista, aukioloajoista/sesongista tai alueista, joilla kulkemista on
rajoitettu osan vuodesta/ koko ajan.

e Tietoa lahistdon Blue Flag-rannoista ja vierasvenesatamista

e Tietoa vastuullisuuteen sitoutuneista matkailukohteista ja matkanjarjestajista (esim. STF-kohteet)
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e Tietoa siitd, miten ohjelmapalvelujen tarjoajat huolehtivat matkailueldinten hyvinvoinnista ja oikeuksista
(ks. esim: ABTA’s Global Welfare Guidance for Animals in Tourism tai kriteeri 11.9).

e Tietoa siitd, miten matkailijoiden tulee toimia kohdatessaan vapaana liikkuvia villieldimia. Ohjeistuksen
tavoitteena tulee olla, ettd eldimia ei hairita, niiden kannan elinvoimaisuutta ei uhata ja niiden ei tarvitse
muuttaa luontaista kayttaytymistaan.

e Tietoa siitd, mitd matkamuistoja ei tule ostaa (esineet, jotka on valmistettu esim. uhanalaisista lajeista tai
terveydelle haitallisilla tavoilla)

e Tietoa ravintoloista/kahviloista, jotka ovat sitoutuneet vastuulliseen toimintaan (esim. luomu-, reilun
kaupan- tai lahiruokaa tarjoavat kohteet tai STF-kohteet)

e Tietoa siita, miten matkailijat voivat toimia paikallisyhteisda hairitsematta, esim. daanenvoimakkuuden
rajoittamisesta taajama-alueilla jne.

e Tietoa tavoista pienentda syntyvan jatteen maaraa, esim. kierratyspullojarjestelmasta, julkisista
juomavesipisteista tai kestokasseista.

Auditoinnissa kohde esittelee, miten se jakaa tietoa asiakkailleen matkailijoiden vastuullisesta kayttaytymisesta
alueellaan. Tiedon tulee olla asiakkaiden nakyvilld/saatavilla ilman, ettd he sita erikseen pyytavat ja sen tulee kattaa
vahintaan kaksi (2) tapaa toimia vastuullisesti.

12.5 Kasvattaakseen asiakkaidensa tietoisuutta kestavasta kehityksestd ja ympariston tilasta kohde tarjoaa heille
Kohde tarjoaa asiakkailleen | mahdollisuuden osallistua ohjelmiin, tempauksiin tai aktiviteetteihin kohteen alueella tai sen lahiymparistossa.
kestdavaan kehitykseen, Ohjelmien tulee mahdollistaa uuden oppiminen luonnosta, ymparistosta ja kestavasta elaméantavasta.
luontoon tai ymparistéon
liittyvaa ohjelmaa Esimerkkeja voivat olla:
alueellaan tai * erilaisten teemapaivien jarjestdminen (esim. Earth Hour, Maailman ympadristopdiva, Earth Day) ja asiakkaiden
lahiyhteisodssa. (G) innostaminen osallistumaan niihin

¢ opastetut luontokierrokset kohteen alueella
HH, SA, CHP, CC, R, A e asiakkaiden osallistuminen luonnonymparistdjen hyvinvoinnin edistamiseen, viheralueiden yllapitoon esim.

kasvien istutukseen tai pihatalkoisiin
e kestavan kehityksen tapahtumien jarjestaminen yhteistyossa lahiyhteison, esim. koulun tai pdivakodin kanssa.
- asiakkaiden osallistuminen roskien keraamistalkoisiin tai muihin ymparistén pilaantumista torjuviin
tempauksiin
- autottomien kulkumuotojen edistdminen
- sadonkorjuuseen tai luonnonmarjojen/sienten kerdamiseen osallistuminen
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Kannustamme kohdetta erityisesti edistdmadn luonnon monimuotoisuuden suojeluun liittyvia toimia, mukaan
lukien suojelualueiden ja merkittavien luontokohteiden ennallistaminen ja kunnossapito.

Kohteen tulee varmistaa, etta tarjotut aktiviteetit ovat kestavasti toteutettuja ja noudattavat voimassa olevia lakeja,
sdadoksia ja jokamiehen oikeuksia. Asiakkaiden osallistumisen tulee olla aktiivista ja sisdltdd omaa tekemistd. Myos
henkilokuntaa tulee kannustaa osallistumaan tarjottuihin ohjelmiin/aktiviteetteihin.

Auditoinnissa kohde esittdaa kuvien, tiedotusmateriaalien tms. avulla, mita ymparistdtietoisuutta lisdavia ohjelmia,
tempauksia tai aktiviteetteja se on tarjonnut asiakkailleen edellisten 12 kk aikana, sekd mita se on suunnitellut
seuraaville 12 kuukaudelle.

12.6 Kohde tarjoaa asiakkailleen tietoa alueen luonto-ohjelmapalveluista, luontoretkista tai muista luontopalveluista.
Kohde valittda tietoa Tallaisia voivat olla esitteet, linkit kohteen www-sivuilta tai palveluntarjoajien esittelyt kohteessa.

alueen luontoretkista ja
muista luontoon liittyvista | Auditoinnissa tarkistetaan, mita tietoa asiakkaille tarjotaan ja missa sita on esilla.
ohjelmapalveluista. (G)
HH, SA, CHP, A
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13. HANKINNAT

PAKOLLISET PERUSKRITEERIT

13.1 Monien matkailuyritysten tiloissa toimii ulkopuolisten palveluntarjoajien yrityksia. “Ulkopuolisilla

Kohteen tiloissa toimiville palveluntarjoajilla” tarkoitetaan tassa yhteydessa liikeyrityksia, jotka eivat ole kohteen omistamia, mutta joilla on
yrityksille (esim. kohteen alueelleen myodntama toimilupa. Ulkopuolisia palveluntarjoajia voivat olla esim. kampaamot, kahvilat,
kampaamot, pubit/ravintolat, kuntosalit, kylpylat, matkatoimistot, kaupat, varustevuokraamot jne.

varustevuokraamot tai
kylpylat) kerrotaan kohteen | Naille ulkopuolisille palveluntarjoajille tulee kertoa kohteen ymparistdon, vastuullisuuteen ja kestavaan

Green Key-ohjelmasta ja kehitykseen liittyvista hankkeista seka Green Key:sta. Tiedotus voidaan hoitaa kirjallisesti tai tapaamisten
vastuullisuustyosta, ja niita | yhteydessa pidettavilla esityksilla tms. Mikali mahdollista, ulkopuolisten palveluntarjoajien henkilokunnan tulisi
kannustetaan saada samaa ympadristokoulutusta kuin kohteen oman henkildston.

noudattamaan samoja

periaatteita Ulkopuolisia palveluntarjoajia tulee myos vahvasti kannustaa noudattamaan Green Key:n kriteerien mukaisia
toiminnassaan. (I) vastuullisuusperiaatteita omassa toiminnassaan

HH, CHP, CC, A Auditoinnissa kohde nimeaa tiloissaan toimivat ulkopuoliset yritykset. Lisdksi sen tulee osoittaa (esim.

kokousmuistiinpanojen, sahkopostiviestien tai sopimusten avulla), ettd niille on kerrottu kohteen ymparisto- ja
vastuullisuushankkeista ja niita on kannustettu toimimaan Green Key-vaatimusten mukaisesti.

13.2 Pienentaakseen kayttamansa toimistopaperin ja painotuotteiden ymparistokuormitusta kohteen tulee kayttaa
Kaikki kohteessa kaytetty tuotteita, joiden valmistus on mahdollisimman ymparistoystavallista. Kaiken toimistopaperin, kirjekuorien ja
toimistopaperi, kirjekuoret muiden painotuotteiden tulee olla painettu ymparistomerkitylle paperille tai ne toimittaneella painotalolla tulee
ja painotuotteet on olla ympadristosertifikaatti. Esimerkkeja hyvaksytyistd ymparistomerkeista ovat esim. EU-Kukka, Joutsenmerkki,
ymparistomerkitty. (1) FSC-merkki (erityisesti FSC Recycled tai FSC Mix).

HH, SA, CHP, CC, R, A Vaatimus koskee materiaaleja, jotka on hankittu edeltdvien 12 kk aikana.

Auditoinnissa kohde esittelee kdyttamansa toimistopaperin, kirjekuorien ja painotuotteiden ymparistomerkinnan
tai niiden toimittajan ymparistosertifikaatin. Auditointikierroksella varmistetaan, etta kaytossa oleva
paperi/kirjekuoret ovat ymparistomerkittyja.
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13.3

Kohde pyrkii aktiivisesti
vahentamaan paperin
kulutusta vastaanotossa,
toimistossa, kokous- ja
majoitustiloissa. (1)

HH, SA, CHP, CC, A

Pienentdakseen ymparistokuormitustaan kohteella on toimintasuunnitelma, jolla se pyrkii vdhentamaan
toimistopaperin kulutusta ja siten toiminnan eri alueilla syntyvan paperijatteen maaraa.

Kokoustiloissa ja majoitustiloissa paperinkulutusta voidaan vahentda esimerkiksi rajoittamalla tarjolla olevan
kirjoituspaperin maaraa, tarjoamalla pienempikokoisia lehtioita tai tekemalld omien tietokoneiden kayttod
mahdollisimman helpoksi.

Toimistossa paperinkulutusta voidaan vahentda valttamalla tarpeetonta tulostusta, tulostamalla kaksipuoleisesti

tai tulostamalla sisdiseen kayttoon tarkoitetut asiakirjat jatepaperin kdantopuolelle.

Vastaanotossa paperinkulutusta voidaan vahentada tulostamalla laskut vain pyydettdessa (ja lahettamalla ne
sahkoisesti), valttamalla kirjekuorten tarpeetonta kayttda jne.

Myos henkilékunnan tiloissa voidaan kannustaa paperinkayton vahentamiseen.

Tayttadkseen kriteerin kohteen tulee olla ryhtynyt konkreettisiin toimiin paperinkulutuksen vahentamiseksi
vahintdan kahdella toimintansa osa-alueella.

Auditoinnissa kohde esittelee toimet, joilla se pyrkii vihentamaan paperinkulutustaan vahintdan kahdella
toimintansa osa-alueella. Auditointikierroksella varmistetaan, etta ilmoitetut toimet ovat kaytossa.

13.4

Kohde tiedottaa
tavarantoimittajilleen ja
palveluntarjoajilleen
vastuullisuustydstaan ja
kannustaa niita
vastuullisuuteen omassa
toiminnassaan. (l)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Koska kohde on jatkuvasti yhteydessa tavarantoimittajiinsa ja palveluntarjoajiinsa, sen tulee kertoa niille
ymparistdon, ilmastonmuutokseen ja kestdvaan kehitykseen liittyvistd hankkeistaan seka Green Key-tyostaan.
Yhteistydkumppaneita tulee informoida kohteen pyrkimyksista pienentda luonnonvarojen kulutustaan, valita
puhtaampia ja energiatehokkaampia toimintatapoja (mukaan lukien kuljetukset) sekd edistaa tyontekijoiden
oikeuksia ja hyvinvointia.

Tiedotus voidaan hoitaa kirjallisesti tai tapaamisten yhteydessa pidettavilla esityksilla tms.

Tavarantoimittajia tulee myos vahvasti kannustaa noudattamaan Green Key:n kriteerien mukaisia
vastuullisuusperiaatteita omassa toiminnassaan.
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Auditoinnissa kohde kertoo, miten sen tavarantoimittajille on kerrottu kohteen vastuullisuussitoumuksista ja
miten niitd on kannustettu noudattamaan Green Key-kriteerien mukaisia vastuullisuusperiaatteita omassa
toiminnassaan.

PISTEKRITEERIT

13.5

Kohteen
paivittaistavarahankinnoista
vahintaan 75 % tulee
tavarantoimittajilta ja
palveluntarjoajilta, joilla on
ymparistosertifikaatti tai
kirjallinen
vastuullisuussuunnitelma.
(G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Ostamalla vastuullisesti tuotettuja paivittdistavaroita kohde voi pienentda toimintansa ymparistokuormitusta.
Green Key kannustaa valitsemaan tavarantoimittajia ja palveluntarjoajia, jotka ovat sitoutuneet vastuullisuuteen.
Sitoutuminen voidaan osoittaa ymparistosertifikaatilla tai kirjallisella, julkisesti ndhtavilla olevalla
vastuullisuussuunnitelmalla.

Tayttadkseen kriteerin kohde varmistaa, ettd vahintaan 75 % paivittdistavaroista tulee tavarantoimittajilta ja
palveluntarjoajilta, joilla on ymparistdsertifikaatti tai kirjallinen vastuullisuussuunnitelma, josta se raportoi
julkisesti.

Auditoinnissa kohde esittelee yhteenvedon viimeisten 12 kk aikana tekemistaan paivittdistavarahankinnoista ja
osoittaa, ettd niistd vahintaan 75 % tuli yrityksilta, joilla on ymparistosertifikaatti tai kirjallinen
vastuullisuussuunnitelma.

13.6

Kohde on hankkinut tai
vuokrannut ainakin kolmen
(3) tyyppisia tekstiileja, joilla
on ymparistosertifikaatti.
(G)

HH, SA, CHP

Pienentdakseen ymparistokuormitustaan kohde ostaa ja vuokraa ympéristoystavallisia tekstiileja.

Tayttaakseen kriteerin kohteen tulee olla hankkinut ymparistomerkittyja tai reilun kaupan tekstiileja vahintaan
kolmesta (3) eri tuoteryhmasta (esim. pyyhkeet, liinavaatteet, poytdliinat, kangasservietit, henkilokunnan tyoasut,
verhot) edellisten 12 kk aikana. Myos 100 % kierratysmateriaalista valmistetut tekstiilit tayttdvat taman kriteerin.

Suosittelemme myos, ettd kohteen kayttamat tekstiilit on valmistettu luonnonkuiduista, jotka on tuotettu kdyttaen
vahan kasvinsuojeluaineita, tai kierrdtyskelpoisista, korkealuokkaisista ja kestdvista materiaaleista (ei
sekoitekankaita). Korkealaatuiset tekstiilit kestavat yleensa pidempaan ja sdastavat siten myos kustannuksia.
Lisaksi niiden kayttd vahentaa raaka-aineiden ja energian tarvetta ja pienentaa siten syntyvan jatteen maaraa.
Rohkaisemme myos kohteita kayttdmaan hotellitekstiilien ikda pidentavia tuotteita, kuten patjansuojuksia.

Auditoinnissa kohde kertoo, mitd ymparistomerkittyjd, 100 % kierratysmateriaalista valmistettuja tai reilun kaupan
puuvillasta valmistettuja tekstiileja se on hankkinut/vuokrannut viimeisten 12 kk aikana. Tekstiileja tulee olla
vahintdan 3 eri tuoteryhmasta.
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13.7

Kohteen tekstiilit pestaan
samassa maakunnassa tai
naapurimaakunnassa
korkeintaan 100 km paassa
kohteesta. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Pienentdakseen tekstiilien kuljettamisesta pesulaan aiheutuvaa hiilijalanjdlkea ja tukeakseen paikallistaloutta
kohde kdyttaa pesulapalvelua, joka sijaitsee saman maakunnan alueella tai naapurimaakunnassa korkeintaan 100
km paassa kohteesta.

Auditoinnissa kohde esittda asiakirjat, joista kay ilmi, ettd sen kayttama pesulapalvelu sijaitsee saman maakunnan
alueella tai naapurimaakunnassa korkeintaan 100 km p&assa kohteesta.

13.8

Kohteen viimeisten 12
kuukauden aikana ostamista
kestokulutustuotteista
vahintaan 75 % on
ymparistomerkittyja tai
niiden valmistajalla on
ymparistosertifikaatti. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Varmistaakseen, ettd sen kayttamat kestokulutustuotteet on valmistettu ymparistdystavallisesti, kohde hankkii
vain ekomerkittyja kestokulutustuotteita tai varmistuu, etta niiden valmistajalla on ympaéristésertifikaatti.

Kestokulutustuotteilla tarkoitetaan tassd yhteydessa tuotteita, jotka on tarkoitettu kohteen pitkaaikaiseen
kayttoon, esim. huonekalut, astiat, jne. (Kulutustekstiilit, sahkolaitteet, ajoneuvot tai muut laitteet eivat kuulu
tdman kriteerin piiriin, koska niita kasitelldan muissa kriteereissa.)

Auditoinnissa kohde esittaa kirjallisen yhteenvedon viimeisten 12 kk aikana hankkimistaan kestokulutustuotteista
ja osoittaa, ettd vahintdan 75 % niistd oli ymparistomerkittyja/niiden valmistajalla oli ymparistosertifikaatti.

13.9

Kohde kunnostaa vanhoja
huonekalujaan tai on
hankkinut kierratettyja
kalusteita, astioita tai muita
kestokulutustuotteita
viimeisten 12 kk aikana. (G)

HH, SA, CHP, CC, R, A

Pienentdakseen kayttamiensa kestokulutustuotteiden valmistamisesta aiheutuvaa ymparistokuormitusta kohde
kunnostaa vanhoja kalusteitaan tai hankkii kdytettyja kestokulutustuotteita.

Kestokulutustuotteilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa tuotteita, jotka on tarkoitettu kohteen pitkaaikaiseen
kayttoon, esim. huonekalut, astiat, tekstiilit, laitteet jne. Mikali kohde hankkii kdytettyja sahkolaitteita, tulee
kiinnittaa huomiota niiden energiankayttoon ja turvallisuuteen. Kaytetyt ajoneuvot eivat kuulu taman kriteerin
piiriin.

Tayttaakseen kriteerin kohteen tulee olla kunnostanut tai hankkinut asiakaskayttéon kaytettyja
kestokulutustuotteita edellisten 12 kk aikana.

Auditoinnissa kohde kertoo viimeisten 12 kk aikana kunnostamistaan kalusteista tai hankkimistaan kaytetyista
kestokulutustuotteista.
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