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Majoitusalan ymparistoohjelma Green Key

Green Key on kansainvalinen ymparistomerkki, jonka on saanut jo yli 2 400 majoitusalan yritysta
53 maassa. Ohjelma on suunniteltu alusta lahtien majoitusalalle, jonka vuoksi se huomioi
tehokkaasti alan ominaispiirteet ja on toteutukseltaan kaytdanndénlaheinen.

Green Key -ohjelma kasvattaa majoitusalan ymparistotietoisuutta ja edistaa kestavaa matkailua.
Green Key -merkin saanut hotelli on sitoutunut mm. henkilostén ja asiakkaiden
ymparistotietoisuuden kasvattamiseen, energian- ja vedenkdyton tehostamiseen ja
majoitustoiminnan ymparistorasituksen pienentamiseen. Merkki perustuu majoitusalalle
suunniteltuihin ymparistokriteereihin, joiden noudattamiseen ja seurannan raportointiin
osallistuja sitoutuu. Ohjelma motivoi niin henkilékuntaa kuin asiakkaitakin osallistumaan
ekotekoihin.

Green Key -ohjelma on kansainvélisen ymparistokasvatusjarjeston FEE:n (Federation of
Environmental Education) hallinnoima. Suomessa Green Key -merkin myontaa ja sen kayttoa
valvoo FEE Suomen kokonaan omistama Suomen Ymparistokasvatus Oy. FEE Suomi on voittoa
tavoittelematon yleishyodyllinen ymparistokasvatusjarjesto ja edistaa kestavaa kehitysta
Suomessa.

Green Key -sertifioidut majoitusalan yritykset voivat hyodyntaa kansainvalistd Green Key -
tunnusta viestinnassaan.

Tervetuloa mukaan!

Yhteystiedot:

Marketta Viljasaari, Green Key -ohjelmapaallikko
Suomen Ympadristokasvatus Oy

Karjalankatu 2A, 00520 Helsinki

Puh. 045 600 9250

Green Key email: marketta.viljasaari@feesuomi.fi

www: www.greenkey.fi www.greenkey.global
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Green Key -ymparistomerkin hakuprosessi

Green Key -ymparistomerkki edellyttaa, etta hotelli tayttaa Green Key -kriteerit. Nama kriteerit on jaettu
kahteen eri luokkaan:

> peruskriteerit

> pistekriteerit

Hakijan tulee tayttaa kaikki pakolliset peruskriteerit Green Key -merkkid hakiessaan. Taman jalkeen
hakijan toiminnan tulee tayttaa kaikki Green Key -merkin pakolliset kriteerit vuosittain seka lisaksi
vahintaan alla olevan taulukon maarittelema maara pistekriteereista:

Vuosi prosenttia | kpl
1 0% 0

2 5% 6

3 10% 12
4 15% 18
5-9 20% 24
10 50% 59

Mikali kriteeri koskee toimintoa, jossa hotelli kayttaa alihankkijaa tai vuokratyévoimaa, sitouttaa hotelli
toimijat Green Keyn mukaisiin toimintamalleihin ja vastaa heiddn puolestaan kriteerien toteutumisesta.

Hotellilla tulee olla kirjallisena ymparistopolitiikka, ymparistotavoitteet seka naihin liittyva

toimintasuunnitelma. Dokumentit toimitetaan Green Key -hakemuksen liitteena. Hakemukseen tulee
myds muita liitteitd, jotka on listattu tassa dokumentissa ja merkitty seuraavasti:

S = erillinen liite vaaditaan 2= = lisaa dokumentti Green Key —ymparistékansioon

Hakemus lahetetaan sahkoisesti Green Keylle. Green Key kasittelee hakemuksen ja auditoi sen jalkeen
hotellin. Auditoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta hakijan toiminta noudattaa Green Key -kriteerist6a
seka yhdessa suunnitella hotellin ymparistotyota, sen nakyytta ja kehittymista.

-merkki kertoo miten kyseinen kriteerikohta kasitelladn auditoinnissa

Green Key-tuomaristo kasittelee hakemuksen ja auditointiraportin, ja paattaa sertifioinnista. Sertifiointi
on voimassa yhden vuoden.
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1. YMPARISTOJOHTAMINEN JA -VASTULLISUUS

Ymparistdjohtaminen on hotellin ymparistotyon hallintaa ja kehittamista. Johdon sitoutuminen
ja kannustava ote ymparistotyohon luovat perustan ymparistévastuullisen ilmapiirin leviamiselle
koko henkiloston pariin. Jotta ymparistotyo olisi suunnitelmallista ja kehittyvaa, hotelli tarvitsee
ympadristéjohtamiseensa apuvalineitd, kuten yhteisen ymparistopolitiikkan ja konkreettista
ymparistotyota ohjaavan toimintasuunnitelman seka avainhenkilona toimivan
ymparistovastaavan.

1.1. Hotelli noudattaa toiminnassaan Suomen Kirjaa hakemuksen lisatietoihin miten lakivelvoitteita ja
ympdristélakeja ja -asetuksia, ja hotelli tayttad | niiden mahdollisia muutoksia seurataan.
kaikki toimintaansa koskevat lakisaateiset
velvoitteet. Hotelli on tietoinen omaa
toimintaansa koskevista lakivelvoitteista ja
johto seuraa systemaattisesti lakivelvoitteiden
mahdollisia muutoksia. Hakemuksen
lisdtietokenttaan tulee kuvata miten
lakivelvoitteita ja niiden mahdollisia muutoksia
seurataan.

Green Key -ohjelma haluaa globaalisti varmistaa, etta
sertifioidut kohteet toimivat vastuullisesti. Kansainvalisessa
kriteeristdssa on oma kohtansa sosiaalisen vastuullisuuden
kysymyksille: ihmisoikeuskysymyksille, saavutettavuudelle,
tyoturvallisuudelle, lasten oikeuksille, yhdenvertaisuudelle
ja lapsitydvoiman estamiselle. Minimivaatimukset Green
Key —kohteille on listattu kansainvélisessa perustasossa:
www.greenkey.global. Suomessa perustason vaatimukset
sisaltyvat jo lakivaatimuksiin.

Green Key -hotelleja kannustetaan Suomessakin
lakivaatimukset ylittdvaan vastuullisuuteen muillakin kuin
ymparistdvastuullisuuden alueella. Hotelleja kannustetaan
kirjatun vastuullisuuspolitiikan tuottamiseen ja
julkaisemiseen. Vastuullisuuspolitiikka linjaa yrityksen
toimintatavan yli lakivaatimusten vastuullisuuden eri osa-
alueilla: taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu,
ekologinen vastuu.

@ Lakivelvoitteiden mahdollisia muutoksia voi

seurata osoitteesta www.finlex.fi.

v Hotellin johto on paikalla kertomassa hotellin
lilketoiminnasta, sen toimintaa koskevien
perusvelvoitteiden tayttamisesta ja Green Key -tyon
periaatteista.

1.2. Johto on sitoutunut ymparistotyohon ja Tayta ymparistovastaavan yhteystiedot hakemukseen.
nimittdnyt hotelliin ymparistovastaavan.

Ympéristovastaava toimii myos Green Key - & Hotellin ymparistovastaava on paikalla kertomassa
yhteyshenkil6na. hotellin ymparistotyosta ja Green Key velvoitteiden

tayttamisesta.

Ympadristovastaavan nimittaminen tehostaa
ympdristétoimintanne koordinointia ja antaa sille
painoarvoa. Ymparistovastaava toimii yhteyshenkilona
hotelliin liittyvissa ymparisto- ja Green Key -asioissa.
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Ympadristovastaava mm. tukee henkilokunnan
ymparistotyota, kerda hotellin ymparistokuormitustietoja
sadnnollisesti seka kehittda ja toimeenpanee
ymparistotyota yhteisen ymparistopolitiikan ja
toimintasuunnitelman pohjalta.

1.3. Hotellilla on kirjallinen ymparistépolitiikka.
Ympadristopolitiikka on hakemuksen liitteena.

D= S Kirjallinen ympéristapolitiikka.

Tiiviiseen ja helposti omaksuttavaan muotoon kirjattu
ymparistopolitiikka mahdollistaa koko hotellin
henkildkunnan sitoutumisen ymparistotyohan.
Ympéristopolitiikka antaa kokonaiskuvan hotellin
ymparistdjohtamisen periaatteista ja keinoista. Lisdksi
politiikkaan kirjataan ne laajemmat, pitkdn aikavalin
padmadrat ja tavoitetilat, joita hotelli pyrkii
ymparistotyollansa saavuttamaan. Ymparistopolitiikka voi
olla toimipistekohtainen tai hotelliketju-
/konsernikohtainen.

Varmistakaa, etta kirjallinen ymparistopolitiikka on
henkildston, asiakkaiden ja kumppanienne saatavilla.

1.4. Hotelli tavoittelee ymparistoty6ssaan jatkuvaa
parantamista. Hotellilla on kirjatut, vahintaan
vuosittain tarkasteltavat, konkreettiset
ymparistétavoitteet, joille on tavoiteaikataulu
ja vastuuhenkilot.

D> S Hotellin ympéristdtavoitteet seki niihin
liittyvat toimenpiteet, vastuuhenkilot ja tavoiteaikataulut.

Maarittamalla liikketoiminnan kannalta olennaisimmat
vastuullisuuden osa-alueet yritys voi tunnistaa juuri
itselleen merkitykselliset seikat ja nakdkulmat. Green Key —
tyohon liittyvat tavoitteet voivat liittya niin
ymparistokuormituksen vahentdmiseen kuin
henkilékunnan, asiakkaiden tai muiden tarkeiden
sidosryhmien ymparistotietoisuuden, -asenteiden ja -
toimintatapojen edistamiseen. Tavoitteet ovat
nimenomaan kyseista hotellitoimipistetta koskevia.
Listatkaa vahintdaan 3 tavoitetta seuraaville 12 kuukaudelle.
Lisdksi voi mukana olla pidemman tdhtdimen tavoitteita.

Tavoitteet voivat hyvin liittyd myods Green Key —
pistekriteereihin ja niiden kasvavaan maardan vuosittain.

Auditoinnissa kdymme lapi miten edellisen
kuukauden tavoitteet on saavutettu ja mita
tavoitteita on kirjattu seuraavalle 12 kuukaudelle.

1.5. Green Key -ympdristoohjelman dokumentaatio
on keratty ymparistokansioksi. Kansio on Green
Keyn edustajien saatavilla ja tarkastettavissa.

Ympaéristotyonne seurattavuutta ja kokonaisuuden
hahmottamista helpottaa kun kaikki ymparistotydhonne
liittyva tarkea dokumentaatio on saatavilla yksissa kansissa,
joko paperisessa tai sdhkoisessa muodossa.

Liitd ymparistokansioon ainakin: ymparistopolitiikka,
vuosittaiset ympadristdtavoitteet, ymparistoviestinnan
esimerkkeja (sisdinen ja ulkoinen viestintd), mittaukset ja
toimenpiteet, kokousten poytdkirjat seka tydohjeet. Jata
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tilaa my0s uusien ideoiden kerdaamiseen. Varmistakaa, etta
kansio on koko henkildkunnan saatavilla.

Green Key -kansio auttaa myds vuosittain uuden Green Key
-hakemuksen teossa. Kun kerdat dokumentaation vuoden
aikana kansioon, on hakemusta ldhettdessa helppo kerata
kansiosta tarvittavat liitteet mukaan.

Green Key -kansio on auditoijan saatavilla.

1.6. Ymparistovastaava varmistaa, ettd Green Key -
kriteerien mukainen toiminta tarkastetaan
vuosittain. Ympadristovastaava raportoi
tilanteesta johdolle.

Jotta ymparistotyo on jatkuvaa, ympaéristdvastaava
huolehtii ja seuraa ymparistotavoitteiden saavuttamista ja
Green Key -kriteerien tayttymista. Ymparistovastaava myos
huomioi edellisissa auditoinneissa esille tulleet tai Green
Key -tuomariston esittamat parannusehdotukset.

1.7. Hotelli tekee aktiivista ymparistoyhteistyota
yhden tai useamman tarkeaksi
maadrittelemadnsa sidosryhman kanssa. Green
Key toimenpiteitd kasitelldan
vuorovaikutuksessa sidosryhman kanssa
vdhintdan kerran vuodessa.

Green Key -hotellit ovat alalla esimerkkeja
systemaattisesta, kdytannonlaheisesta ymparistotyosta.
Green Key —sertifioitu kohde toimii myds hyvana
esimerkkind ymparaoivalle yhteisolle ja kumppaneilleen
ymparistovastuullisuudesta. Kannustakaa myos
sidosryhmidnne yhteisty6lla ympariston hyvinvoinnin
edistamiseen ja ymparistotietoisuuden kasvattamiseen.

Aktiivisella ymparistoyhteistyolla tarkoitetaan vahintdan
kerran vuodessa tapahtuvaa ymparistotietoisuutta lisddvaa
tai ymparistotekoihin kannustavaa vuorovaikutteista
toimintaa hotellin ja sidosryhman valilla. Se voi tapahtua
esim. jarjeston, yhteisén, viranomaisen, lahiasukkaiden,
oppilaitoksen, paivakodin tai tavarantoimittajien kanssa.
Green Key —hotelleja kannustetaan yhteistyohon
paikallisten Vihread lippu —koulujen ja —paivakotien kanssa.
www.vihrealippu.fi

Dokumentit tehdysta yhteistyosta auditoijan
saatavilla.

PISTEKRITEERIT

1.8. Hotelli mittaa oman hiilijalanjdlkensd.
Mittauksessa kdytettdvd tyokalu tulee yksilbidd
lisétietokentdissd.

Hiilijalanjalki kertoo kuinka paljon kasvihuonekaasu-
paastoja jonkin tuotteen, toiminnan tai palvelun
tuottaminen aiheuttaa.

Laskentaan kaytettava tyokalu tulee yksildida. Laskennassa
voidaan kayttaa myos Green Keyn tarjoamaa tyokalua:
http://www.greenkey.global/online-hcmi/, joka perustuu
HCMI -laskentaan.

Hotelli tavoittelee hiilijalanjdlkensa pienentamista. Myos
paastdjen kompensointiin kannustetaan.
www.greenkey.global

Auditoinnissa hotelli esittaa laskentatavan ja tyokalun,
toimintamallin paast6jen vahentamiseksi ja/tai
kompensoimiseksi.
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1.9. Hotelli tukee ldhiyhteiséssdén ympdristén
hyvinvointia ja luonnon monimuotoisuutta
edistdvéd toimintaa.

Hotelli on valinnut itselleen ja Iahiymparistolleen luontevan
ja sopivan tavan osallistua ymparistén hyvinvoinnin
edistamiseen lahiymparistossaan.

Téllainen toiminta voi olla esimerkiksi:
e viheralueiden ja luonnonympéristéjen
kunnostamista
e ulkoilu- ja luontoretkia, joihin myos paikalliset
voivat osallistua
e ymparistoyhteisty6ta paikallisten esimerkiksi
Vihrea lippu -koulujen ja -pdivakotien kanssa

Auditoinnissa hotelli esittelee yhteisossa toteutetun
ymparistotyon sisaltéa ja/tai tuloksia.

1.10. Hotelli toteuttaa toimissaan kulttuurisesti
kestdvdd matkailua arvostaen ja suojellen
paikalliskulttuuria ja paikallista eldméntapaa sekd
tukee alueen elinvoimaisuutta.

Kulttuurinen kestavyys on muun muassa
kulttuuriympaériston, rakennusten, perinteiden ja
elaméantapojen sailyttdmista ja suojelemista. Tarkeita
huomioitavia asioita ovat paikalliset perinteet, Lapissa
lapinpuvun kaytto, saamelaiskdasityot ja poronhoidon
sdilyminen saamelaisten elinkeinona, rannikkoseuduilla
esimerkiksi kalastamiseen liittyvat perinteet ja
eldamantavat. Paikallisuuden esille tuominen ja kulttuurisen
omaleimaisuuden sailyttdminen on tarkeaa joka puolella
Suomea.

hotelli esittelee miten tukee kulttuurista kestavyytta

1.11. Hotelli ei myy eikd esittele tuotteita, jotka
vaarantavat paikallisen luonnon tai kulttuurin
sdilymisen.

Hotelli toimii paikallista luontoa ja kulttuuria suojellen
myos tehdessaan tuotehankintoja. Hotellia kannustetaan
myds opastamaan asiakkaita valitsemaan tuotteita ja
palveluja, jotka yllapitavat alueen hyvinvointia.

hankintapolitiikka

1.12. Hotelli kerdd ja lahjoittaa tarpeettomat tavarat
ja materiaalit hyvéintekevdisyyteen. Lahjoitukset
tehdddn harkitusti ja siten, ettd lahjoitus hyodyttdd
vastaanottajaa pitkékestoisesti.

Hotelli toimii vastuullisesti poistettavien tuotteiden ja
materiaalien osalta ja pyrkii pidentdamaan niiden elinkaarta.
Kayttokelpoiset tuotteet ovat usein erittdin arvokkaita
hyvantekevaisyysorganisaatioille.

Kriteeri tayttyy, mikali hotelli on lahjoittanut viimeisen 12
kuukauden aikana tavaroita tai materiaalia valitsemaansa
hyvédntekevaisyyskohteeseen.

W Auditoinnissa hotelli esittda selvityksen
lahjoituksen sisadllostd, maarasta ja kohteesta.

1.13. Hotelli on tehnyt Sitoumus 2050 — kestévdn
kehityksen toimenpidesitoumuksen.

Hotelli tai omistajayritys on tehnyt kansallisen
yhteiskuntasitoumuksen kestavan kehityksen
edistamiseksi. www.sitoumus2050.fi
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2. HENKILOSTON OSALLISTAMINEN

Johdon ja henkilokunnan vilinen yhteistyd ja sujuva kommunikaatio ovat pohja hotellin
pitkdjanteiselle ymparistotyolle. On tarkedd, ettd ymparistotyolla on johdon tuki, ja etta
henkilokunnan jasenet sitoutuvat Green Key -toimintaan osana padivittdista tyotdan ja osaavat
informoida asiakkaita hotellin tekemasta ymparistotyosta.

2.1. Johto pitda henkilokunnan kanssa
saannollisesti kokouksia, joissa kdydaan lapi
hotellin nykyinen ymparistotyo ja tulevat
toimenpiteet. (liite)

2.2. Ympdristovastaava osallistuu sdannollisesti,
vahintaan kahdesti vuodessa, johtoryhman
tapaamisiin ja esittelee ymparistotoimenpiteiden
tilanteen ja kehittymisen.

2.3. Ympdristovastaava ja muut
ympadristékysymysten parissa tyoskentelevat
(johtoryhman jasenet, kiinteistohuolto,
vahtimestarit, vastaanotto ja keittio) saavat
vuosittain koulutusta omaan tyohonsa liittyvissa
ymparistéasioissa.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Dm S Kokousten poytikirjat

Henkilokunnan ja johdon yhteisten kokousten
tarkoituksena on pitda henkilosto ajan tasalla hotellin
ymparistotyosta. Lisaksi kokoukset toimivat
osallistumisfoorumina, jossa henkilokunta voi esittaa
toiveitaan ja ideoitaan ymparistotyohon liittyen.
Varmistakaa kokousten sadnnollisyys (vahintdan kerran
vuodessa). Eri osastojen kokemus ja kehitysideat on
tarkeda kerata kehitystyohon mukaan

Etenkin isojen tydyhteisdjen kannattaa perustaa
henkilokuntaa laajemmin edustava ymparistotyéryhma,
joka toimeenpanee ymparistotyota seka tiedottaa siita
yhteisty0ssa ymparistdvastaavan kanssa.

Ympadristotyolla tulee olla johdon tuki, ja siksi sdannollinen
vuoropuhelu johdon ja ymparistovastaavan valilla on
tarkeda..

Etenkin pienemmissa yksikdissa ymparistovastaavan ja
johdon vélinen tapaaminen voidaan pitdd samassa
yhteydessa kuin henkilékunnan ja johdon kokoukset.

D Tapaamisten poytakirjat.

Tapaamisten poytakirjat auditoijan saatavilla.

Saannolliset koulutukset lisddvat paitsi motivaatiota
ymparistotyohon, ne myos tukevat hotellin henkildkunnan
omaa tyokenttdansa koskevan osaamistason kehittymista.
Hotelli valitsee ja paattaa itse millainen koulutus eri
henkildille tukee ymparistotyota parhaiten.

Kirjaa hakemukseen mitad koulutusta on tarjottu ja mita
suunnitteilla. Koulutus voi keskittya ymparistotyon eri osa-
alueisiin: kierratys, lajittelu, vedensaasto, energiansdasto,
tai esimerkiksi asiakkaiden innostamiseen mukaan
ymparistotyohon.



@ Osoitteessa www.ymparistoosaava.fi on

majoitusalan moniulotteiseen toimintakenttdan soveltuvaa
tietoa ammattilaisten ymparistdosaamisen kehittamiseen.

Dokumentit jarjestetyista koulutuksista auditoijan

saatavilla.
2.4. Henkilékunnalla on selkedt ohjeet miten ja Kuvailkaa hakemuksessa miten ymparistotyosta
missa tilanteissa asiakkaille kerrotaan kertominen toteutetaan ja miten henkilékunnan osaaminen
ymparistotyosta. varmistetaan (esim. kokoukset, viikkoinfot, perehdytys jne.)

Henkilékunnalla tulee olla riittdva tieto ja osaaminen kertoa
asiakkaille mm. minkalaisia toimenpiteita hotelli tekee
ympariston hyvaksi.

Hotelli kertoo henkildkunnan toimintamallista

2.5. Huonesiivoushenkilokunnalla on
toimintamallinaan, etti hotellihuoneiden pyyhkeet v S Kirjallinen ty6ohje liinavaatteiden vaihdolle.
ja lakanat vaihdetaan vain asiakkaiden pyynnosta
tai automaattisesti kolmen tai useamman
vuorokauden vilein. Siivoushenkilokunnalla on
kirjalliset ohjeet tasta. (liite).

Varmistetaan, ettd tydohje on koko
siivoushenkilokunnan kaytossa ja
ymparistokansiossa.

PISTEKRITEERIT

2.6. Johto kannustaa henkilékuntaa kehittymiseen ja = Koko henkilokunnan keskuudessa on systemaattinen tapa

kehittémiseen ympdristokysymyksissd. Tdémd voidaan = kehittya ja kehittda hotellin ymparistotyota. Johto kerda

toteuttaa esimerkiksi tyépajoin, keskusteluin tai aktiivisesti henkilékunnan ideoita ja ajatuksia

kéytdnnén kokeiluin. ymparistotyon kehittamiseksi. Henkilékunnalla on
mahdollisuus pohtia kriittisesti oman tydnsa tai hotellin
ympdristovaikutuksia ja tehdad parannusehdotuksia.

Hotelli kuvaa miten tdma toteutetaan.

2.7. Johto kannustaa henkilékuntaa Pyoréily, kdvely ja muu liikunta tydmatkalla lisaa tutkitusti

ympdristéystdvdlliseen liikkumiseen. my0s tyohyvinvointia. Ympaéristéystavallinen liikkkuminen
kattaa myos joukkoliikenteella tai kimppakyydein
kulkemisen. Tahdn on my0s tyonantajille sopivia tapoja
tukea ja kannustaa.

Kuvaus miten ymparistoystavalliseen liikkkumiseen
kannustetaan.
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3. ASIAKKAIDEN OSALLISTAMINEN

Ymparistokasvatus on tarked osa Green Key -hotellin toimintaa ja ymparistotyota. Osallistaminen
on yksi ymparistokasvatuksen paamaaristd, jonka tavoitteena on kannustaa yksil6ita tai yhteisoja
mukaan ymparistotyohon. Hotellin ndakdkulmasta asiakkaiden osallistaminen on keskeisessa
asemassa, ja siihen pyritdan toisaalta lisdamalla heiddan ymparistotietoisuutta ja toisaalta
innostamalla heita konkreettisiin ymparistotekoihin.

3.1. Green Key -sertifikaatti ja -kyltti ovat ndkyvasti
esilla.

3.2. Green Key -materiaalia on asiakkaiden helposti
saatavissa nakyvalla paikalla.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Hyva esillepano auttaa saamaan hotellin ymparistotyolle
nakyvyytta, ja tukee myods markkinointia. Green Key -
merkin ndkyminen on jo itsessddn osa hotellin
ymparistokasvatustyota, jossa asiakkaiden kiinnostus
ympadristonakokulmia kohtaan kasvaa.

Dm S kKuva sertifikaatin ja kyltin sijaintipaikoista.
Ensimmadisessd hakemuksessa toimita kuva suunnitellusta
sijainnista.

® Sertifikaatti on Ad-kokoinen ja kehystetty

®  Kyltti on A4-kokoinen kovamuovinen ja vuositarralla ja
Green Key —logolla varustettu

Toimita Green Keylle kuvat paikoilleen asetetusta
sertifikaatista jatkohakemuksen liitteena. Ota kuvat
riittdvan kaukaa, jotta kuvasta nakyy sertifikaatin ja kyltin
sijainti tilassa.

Kyltin ja sertifikaatin hyva nakyvyys varmistetaan.

Kyltin lisdkopioita, ovitarroja ja muuta materiaalia voi tilata:
marketta.viljasaari@feesuomi.fi

Hotellivieraat ovat kiinnostuneita, mita Green Key -merkki
tarkoittaa ja edellyttaa. Tarjotkaa heille Green Key -
materiaalia, joka perehdyttda toiminnan padperiaatteisiin ja
sertifikaatin asettamiin ymparistokriteereihin. Varmistakaa,
ettd materiaali on helposti asiakkaan kadytettavissa
nakyvalla paikalla hotellihuoneissa ja/tai yleisissa tiloissa
esim. poydalla olevassa esitteessa tai info-televisiossa.

Green Key -materiaalin nakyvyys ja saatavuus
hotellihuoneissa ja/tai yleisissa tiloissa varmistetaan

@ Sopivaa infomateriaalia voitte ladata Green Key -

nettisivuilta: www.greenkey.fi
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3.3. Hotellin www-sivuilla, sosiaalisen median
kanavissa ja muussa sdhkoisessa viestinndssa on
tietoa hotellin Green Key -ymparistotyosta.

3.4. Henkilokunta kertoo asiakkaille
ymparistoty6sta ja innostaa heita osallistumaan.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Ymparistotydstanne viestiminen auttaa tavoittaa paitsi
nykyisid, myos potentiaalisia ymparistotyostanne
kiinnostuneita asiakkaita. Samalla se lisda asiakkaiden
ympadristotietoisuutta ja motivoi mukaan ymparistotyohon.
Eri sdhkoisen viestinnan kanavia kuten verkkosivuja,
Twitterid, Facebookia tai sahkdisia uutiskirjeitd kannattaa
kayttda monipuolisesti.

Tarjotkaa verkkosivuillanne kuvaus Green Key -
toiminnastanne, jossa kerrotte mm. olevanne Green Key -
sertifioitu hotelli, Green Key -ohjelman periaatteista seka
ymparistotyostanne. Kayttakaa virallista Green Key -logoa.
Viestikda asiakkaillenne innostavasti ja kannustavasti esim.
ymparistotavoitteistanne ja kampanjoistanne. Sivuilla voi
olla my®6s linkki Green Key —sivuille Suomessa ja
kansainvalisesti: www.greenkey.fi www.greenkey.global

Hotellin verkkosivujen kuvaus Green Key —
ymparistotyosta katsotaan auditoinnissa.

@ Tukea Green Key -ymparistoviestintdan:

www.greenkey.fi -> Materiaalit

Kuvailkaa hakemukseen keinoja, joilla kerrotte asiakkaille
ympadristotyostanne, ja kannustatte heitd osallistumaan.

Pienetkin yksityiskohdat saavat asiakkaat kiinnostumaan
ympdristotydstanne:

— Innostakaa asiakkaat ekotekoihin jo
vastaanottotilanteessa kertomalla, etta olette
ympadristomerkitty hotelli, ja ettd asiakkaat voivat
itse vaikuttaa ymparistoon majoittumisensa
aikana.

— Hotellin ja asiakkaan ymparistévalinnoista
kannattaa kertoa infotauluin, hissijulistein, kyltein
tai esittein niin hotellihuoneissa kuin yleisissa
tiloissa.

— Ravintolatiloissa mahdollisista sesonki-, luomu- ja
/tai lahiruokavaihtoehdoista on hyva viestia kyltein
esim. aamiaispOydassa tai ravintolan ruokalistassa.

Asiakkaat voi ohjata my6s yksityiskohtaisemman
ympadristotiedon luokse. Voitte viestia hotellin
ymparistétoiminnasta esim. yleisella “ekopisteelld”,
sahkaoisissa infotauluissa tai hotellihuoneen
perehdytyskansioissa ja tv-ruuduilla.

Voitte kannusta asiakkaita my6s laajemmin kestavampien
elaméantapojen omaksumiseen heidadn oleskelunsa aikana
mm. kulutus-, liikkkumis- ja ruokailutottumuksiin liittyen.

Tiedot hotellin ja asiakkaiden ymparistovalinnoista
ovat asiakkaiden helposti saatavilla
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3.5. Vastaanoton henkil6kunta osaa kertoa
asiakkaille hotellin ympaéristotavoitteista,
ympdristétyon painopisteista ja siitd miksi hotelli
haluaa tehda ymparistotyota. Green Key -kriteerit
ja hotellin ympdrist6tavoitteet ovat asiakkaiden
nahtavilla.

3.5. Vastaanoton henkil6kunta osaa neuvoa
asiakkaita julkisen liikenteen kadytdssa. Aikataulut

ja reittioppaat ovat asiakkaiden helposti saatavilla.

3.7. Hotelli viestii asiakkailleen ndkyvasti ja
selkedsti esim. kyltein miten henkilokunta ja
asiakkaat voivat sddstda energiaa ja vetta (esim.
TV, valaistus, lammitys ja puhtaanapito). (liite)

Vastaanottohenkilokunta on osaa kertoa asiakkaille mm.
seuraavia asioita

—  mitd Green Key -merkin saaminen edellyttda

— minkalaista konkreettista ymparistotyota hotellissa
tehddan

— minkalaisia ymparistotavoitteita hotellilla on; esim.
energiatehokkuus, jatteen vahentaminen

Vastaanottohenkilokunta osaa vastata kysymyksiin
hotellin ymparistotyosta Green Key -ohjelmassa.

Kannustakaa asiakkaita julkisen liikenteen kayttoon (esim.
bussi-, laiva- ja raideliikenne). Vastaanottohenkilokunta
0saa neuvoa asiakasta julkisen liikenteen mahdollisuuksista
seka opastaa niiden kdytt6a alueellaan.

Varmistetaan, etta julkisen liikenteen aikataulut ja
mahdolliset reittioppaat ovat asiakkaiden helposti
saatavilla joko paperisena tai séhkoisena.

Hotellin asiakas voi oleskelunsa aikana vaikuttaa itse miten
kdyttaa vettd ja energiaa, joten innostakaa asiakasta niihin
liittyviin konkreettisiin ymparistotekoihin nakyvalla tavalla
hotellihuoneissa ja/tai yleisissé tiloissa. Innostakaa
asiakkaita esimerkiksi suosimaan kylpyjen sijaan suihkuja, ja
sammuttamaan turhat valot ja sahkoélaitteet kannustavin
viestein poytakylteissa tai tv-ruuduilla.

I S Kwa kylteista tai muusta nikyvista tavasta,
jolla innostatte asiakkaita sdadastamaan energiaa ja vetta.

Asiakkaille suunnatut energian ja veden sadstamiseen
liittyvat kannustusviestit

PISTEKRITEERIT

3.8. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus arvioida
hotellin ympdristétyoétd.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Systemaattisesti keratty asiakaspalaute auttaa kehittdamaan
ymparistotyota ja voi tuoda esille mitka asiat hotellivieraille
on ymparistokysymyksissa tarkeita. Palaute voi kertoa myos
kuinka tarkedana hotellivieraat pitavat hotellin tekemaa
ymparistotyota ja miten arvioivat mahdollisuuksiaan
osallistua. Ymparistotyon arviointi on osa asiakkaan
kokonaiskokemusta.

Kriteeri edellyttad, ettad hotellilla on systemaattinen tapa
keratd ympadristotyostaan palautetta asiakkailta seka
prosessi palautteiden kasittelyyn ja niistd johdettaviin
toimenpiteisiin.

v S Asiakaspalautelomake
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3.9. Hotelli viestii ympdristétekojen vaikutuksista
(esim. vettd sddstdvien suihkujen merkitys,
muovijéitteen vihentdminen, Iéhiruoka)

3.10. Hotelli on tehnyt ndkyvdn ympdristokampanjan
asiakkaille.

3.11. Ympdiristéviestintd on sisdllytetty yrityksen
viestinnén vuosisuunnitelmaan ja suunnitelmassa on
huomioitu eri kohderyhmid.

3.12. Hotelli palkitsee asiakkaitaan ympdristéteoista.

Versio 1.0 / 30.6.2016

esittaa arviointilomakkeen seka miten palautteisiin
reagoidaan.

Kaikki Green Key -hotellit kannustavat asiakkaita
osallistumaan ja tekemaan ympaéristoystavallisia valintoja
yopymisensa aikana. Hotelleja kannustetaan kertomaan
asiakkaalle taméan tyon konkreettisista vaikutuksista.

Auditoinnissa hotelli esittdaa esimerkkeja
ymparistoviestinnasta, joka kertoo esimerkein tai muilla
tavoin ymparistotekojen vaikutuksista.

rm S Viestintdesimerkkeja

Hotelli on kertonut asiakkailleen tekemasta
ymparistotyostdan ja/tai asiakkaan mahdollisuuksista tehda
ymparistoystavallisia valintoja yopymisensa aikana.

™ S Mallimateriaali

Ympaéristotyo on kiinted osa hotelliliiketoimintaa ja osa
hotellin viestintda. Eri kohderyhmia voivat olla esimerkiksi
kokousvieraat, vapaa-ajanmatkustajat, tydmatkustajat,
lapsiperheet, kanta-asiakkaat tms.

= Kuvaus tai kooste viestintdsuunnitelmasta

Asiakkaita kannustetaan tekemaan kasvavassa maarin
ymparistoystavallisia valintoja. Tallaisia voivat olla
pyo6ranlainaus tai -vuokraus, kasvisruoan valinta tai pyynto
jattaa huone siivoamatta useamman yon oleskelun aikana.

Hotelli huomioi asiakkaan valinnat ja palkitsee
ymparistdystavalliset teot. Tama voi olla kiitoskyltti
pyyhkeen jattamisestd naulakkoon, ilmainen kahvi
kasvisruoan valinneelle tai esimerkiksi jaatelépuikko
ymparistoteon tehneelle lapselle.

kdytannot asiakkaiden palkitsemisessa.
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4. YMPARISTOAKTIVITEETIT

Asiakkaille on hyva tarjota evaitd ymparistotietoisempaan matkailuun myds lahiluonnon kautta.
Suomalainen luonto on yksi suurimpia matkailuvalttejamme. Ihmisen luontosuhde vaikuttaa
tapaamme kohdella luontoa ja ymparistod. Green Key -hotellit mahdollistavat asiakkaille helpon

tavan tutustua paikalliseen luontoon ja liikkua ekologisesti.

4.1. Vastaanotossa on helposti saatavilla tietoa
ldheisista puistoista ja luontokohteista.

4.2. Hotelli tarjoaa asiakkaille tietoa pyorareiteista
ja polkupyorien sekda muiden ekologisten
liikkumisvalineiden vuokraus- ja
lainausmahdollisuuksista.

Tiedot luontokohteiden sijainnista ja tavoitettavuudesta
innostavat asiakkaita tutustumaan ldhialueen
ymparistdaktiviteetteihin. Kirjatkaa hakemukseen esimerkkeja
niista kohteista, joista on saatavilla tietoa vastaanotossa.

Alueenne tarjoamia mahdollisuuksia kannattaa hyodyntaa
monipuolisesti. Kohteita voivat olla mm. erilaiset
luontoretkeily- ja -aktiviteettikohteet, luonnonsuojelualueet,
kulttuurimaisemat, luontokeskukset, puutarhat seka ulkoilu- ja
seikkailupuistot.

Tieto ldhialueiden luontokohteista on asiakkaiden
helposti saatavilla.

Kertokaa hakemuksessa pyodrien vuokraus tai lainaus
mahdollisuuksista, ja mitd muita ekologisia liikkumisvalineita
tarjoatte.

Tieto pyorareiteista ja polkupyorien tai muiden
ekologisten liikkumisvélineiden vuokraus- ja
lainausmahdollisuuksista on asiakkaiden saatavilla.

PISTEKRITEERIT

4.3. Hotelli kannustaa asiakkaita liikkkumaan
ympdristoystévidillisesti.

4.4. Asiakkailla on mahdollisuus lainata tai vuokrata
polkupyérié tai muita ekologisia liikkkumisvélineitd
suoraan hotellista.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Hotelli viestii nakyvasti ekologisista vaihtoehdoista esimerkiksi
kohteessa ja hotellin Iahialueella liikkumisessa, tai
lentokentille/juna-asemalle kulkiessa.

Asiakkaille suunnatut ekologiseen liikkumiseen liittyvat
kannustusviestit ovat selkeita ja hyvin nakyvilla.

Hotelli on hankkinut ja tarjoaa asiakkaidensa kayttoon
(vuokraus tai lainaus) liikkumisvalineitd ekologiseen
lilkkkumiseen. Naita voivat olla polkupyorat, soutuveneet,
potkupyorat, rullaluistimet, potkukelkat ym.

Asiakkaita informoidaan nadistd mahdollisuuksista esimerkiksi
vastaanotossa tai huone-tv:n kautta.

Auditoinnissa hotelli kertoo mita vaihtoehtoja asiakkaille
tarjotaan ja miten niista kerrotaan
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4.5. Hotelli jérjestidd ympdristékasvatustoimintaa
itse tai kumppanin kanssa eri kohderyhmille
esimerkiksi yrityksille ja kokousvieraille, aikuisille,
perheille, nuorille ja lapsille.

4.6. Hotelli vdlittdd tietoa alueen luontoretkistd ja
muista luontopalveluista.

4.7. Hotelli kannustaa asiakkaita jatkamaan
ympdristdystdvillisié kdytdnt6jd myés kotona tai
tyépaikalla.

4.8. Hotelli tarjoaa asiakkailleen tietoa ldhialueen
Blue Flag -rannoista

Versio 1.0 / 30.6.2016

Hotellivierailla on mahdollisuus osallistua toimintaan, joka
mahdollistaa uuden oppimisen luonnosta, ymparistosta,
kestavastd elaméantavasta tai esimerkiksi alueen
erityispiirteista.

Esimerkkeja tastd ovat:

e osallistuminen erilaisiin teemapaiviin asiakkaille
nakyvin tavoin esim. Earth Hour, Maailman
ymparistopaiva, Earth Day

e  opastetut luontokierrokset tai luontopolut

e tiedottaminen jokamiehenoikeuksista
http://www.ym.fi/fi-
FI/Ajankohtaista/Julkaisut/Esitteet/Jokamiehenoikeud
et esite(4450) (suomi, ruotsi, englanti)

e asiakkaiden osallistuminen luonnonymparistéjen
hyvinvoinnin edistamiseen, viheralueiden ylldpitoon
esim. kasvien istutukseen, pihatalkoisiin

e kestdvan kehityksen tapahtumien jarjestaminen
yhteistydssa lahiyhteison esim. koulun tai pdivakodin
kanssa.

Green Key kannustaa erityisesti luonnon monimuotoisuuden
turvaamiseen tahtdaviin toimenpiteisiin.

v S Kuvaus jirjestetystd toiminnasta

Hotelliasiakas |6ytaa hotellivierailunsa aikana helposti tietoa
alueen luontopalveluista. Tallaisia voivat olla esitteet, linkit
hotellin www-sivuilta tai palveluntarjoajien esittelyt hotellissa.

http://www.hel.fi/www/uutiset/fi/ymparistokeskus/luontoret
kikalenteri-010416

www.suomenlatu.fi

Mita tietoa ja missa esilla.

Green Key -hotellit nayttavat esimerkkia ja mahdollistavat
asiakkaille osallistumisen monin tavoin. Monia naista voi
monistaa my0s kotiin tai tyopaikalla: kierratys, vedensaasto,
energiansaasto, annostelijat tai yksittdispakkauksen
valttdminen. Kriteeri tayttyy, mikali hotelli kannustaa
asiakkaita monistamaan hotellissa nakemiaan hyvia kaytantoja
my6s muihin ymparistoihinsa.

Auditoinnissa hotelli esittelee miten asiakkaita on
kannustettu viemaan hotellissa nakemidan hyvia
kaytantoja myos kotiin.

Blue Flag -ohjelma tdhtda rantojen ja vesistéjen suojeluun.
Suomessa Blue Flag -ohjelma toistaiseksi vain Ahvenanmaalla.
www.blueflag.global
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5.VEDENSAASTO

Suoraa vedenkulutusta vahentamalld hotelli voi pienentda paitsi ymparistokuormitustaan
myos taloudellisia kustannuksia. Vaikka juomavedesta ei Suomessa ole toistaiseksi puutetta,
suoran vedenkulutuksen vdahentdminen sdastaa niin veden hankintaan, puhdistukseen ja
pumppaukseen seka jateveden puhdistukseen tarvittavien kemikaalien maaraa seka
energiaa. Lampiman veden osalta veden kulutuksen vahentaminen saastaa lammitykseen
kuluvaa energiaa.

5.1. Veden kokonaiskulutus mitataan vihintdadn  S3aannollinen kokonaisvedenkulutuksen seuranta antaa

kuukausittain. (liite) arvokasta tietoa ymparistokuormituksestanne ja auttaa
havaitsemaan mahdollisia kulutuspiikkeja. Seuratkaa
vedenkulutusta myds suhteutettuna asiakasmaariin.

Hotellilla tulee olla myds toimintamalli virhetilanteisiin tai
kulutuspiikkeihin reagointiin.

D™ & Kuukausittaiset vedenkulutuksen
seurantaraportit.

Hotelli osaa kertoa raportoinnista ja seurannasta
seka toimintamenetelmistdan yllattavien
kulutuspiikkien havaitsemiseen ja mahdollisista
korjaustoimenpiteista.

5.2. Uudet wc-istuimet ovat vettd sddstavia

; Tiedot viimeisen 12 kk aikana hankittujen wc-
(vedenkulutus max. 6 litraa huuhtelukerralla)

istuimien vedenkulutuksesta ovat auditoijan

saatavilla.
5.3. Henkilékunta tarkastaa sdaannéllisesti, Vetta tiputtavat hanat tai vuotavat tuhlaavat vetta ja
etteivat vesihanat tai wc-sailiot vuoda. aiheuttavat nain seka ymparistorastitusta etta

ylimaaraisia kustannuksia.

Vuotojen syyna voi olla esimerkiksi vesikalusteiden
tiivisteiden kovettuminen. Pienetkin wc-istuimen vuodot
voi todeta asettamalla palan paperia istuimen
sisdseinadn, kohtaan josta vesi virtaa pénttoon. Jos
paperi kastuu, wc vuotaa. Vuotava wc-istuin voi kuluttaa
vettd tuhansia litroja vuodessa.

Hotelli esittda henkilokunnan toimintaohjeet
vuotavien hanojen ja wc-sdilididen tunnistamiseen
ja huoltoon.

Versio 1.0 / 30.6.2016
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5.4. Vdhintdan 75%:ssa suihkuista virtaama on
max. 9 I/min

(mittaustulos 5 huoneesta hakemukseen)

5.5. Vdhintdan 75%:ssa vesihanoista virtaama on
max. 8 I/min

(mittaustulos 5 huoneesta hakemukseen)

5.6. Pisuaarit on varustettu sensoreilla, ne ovat
vettd sadstavia tai vedettomia.

5.7. Uudet astianpesukoneet ovat vetta
sadstdvia laitteita, joissa vedenkulutus on max.
3,5 I/kori.

5.8. Astianpesukoneiden ldheisyydessa on
ohjeet veden ja energian sddstamiseksi. (liite)

Versio 1.0 / 30.6.2016

IImoita vahintaan viidesta eri hotellihuoneesta mitatut
suihkujen virtaamat hakemukseen (x litraa/min).

Suihkujen virtaaman voi tarkistaa asettamalla suihku 10
litran @mpadriin ja mitata ndin siihen minuutissa kertynyt
vesimaara. Mikali suihkussa on ekonappi, mittaa
virtaama ekonappirajoittimen maksimivirtaamalla.

tiedot tekniikoista, joilla suihkujen virtaamaa
rajoitetaan ovat auditoijan saatavilla. Lisaksi
suihkujen virtaama mitataan auditoinnissa
kahdesta eri hotellihuoneesta.

Suihkuveden virtaamaa voi pienentda esim. seuraavin
teknisin toimenpitein:

— vaihtamalla vetta sadstaviin suihkupaihin

— kahvan ja letkun véliin asetettaviin
virtaussaatimiin / poresuuttimin

— vedenpainetta saatamalla

Varmistakaa tarvittaessa asiantuntijan kanssa
virtaamasaatodjen vaikutukset laitteistojen toimivuuteen.

IlImoita vahintdan viidesta eri hotellihuoneesta mitatut
hanojen virtaamat hakemukseen (x litraa/min).

Vesihanojen virtaaman voi mitata virtaamamittarilla tai
asettamalla mitta-asteikolla varustettu astia hana alle ja
mittaamalla siihen minuutissa kertynyt vesimaara. Mikali
hanoissa on ns. ekonappi, mittaa virtaama ekonapin
rajoittamalla maksimivirtaamalla.

tiedot tekniikoista, joilla hanojen virtaamaa
rajoitetaan ovat auditoijan saatavilla. Lisaksi
hanojen virtaama mitataan auditoinnissa kahdesta
eri hotellihuoneesta.

Vedettomilla pisuaareilla voidaan sadstaa merkittava
madara vettad ja kustannuksia vuosittain. Vetta saastavilla
pisuaareilla tarkoitetaan painonapilla toimivia pisuaareja,
joiden vedenkulutus on max. 3 I/huuhtelu.

tiedot pisuaarien vedenkaytostd/vedettomyydesta
ovat auditoijan saatavilla.

Tekniset tiedot viimeisten 12 kk aikana hankittujen
astianpesukoneiden vedenkulutuksesta ovat
auditoijan saatavilla.

Laitteistojen energia- ja vesitehokas kayttd tuo myos
kustannussaastoja ja voi pidentaa laitteiden kayttoikaa.
Huomioikaa henkil6kunnan ohjeistuksessa esimerkiksi
seuraavia asioita:

Pese tdysiad koneellisia
Annostele pesuaine tarkkaan, ala yliannostele
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5.9. Kaikki jatevesi puhdistetaan. Jatevesia
koskevia lakivaatimuksia noudatetaan.

Puhdista ruokatahteet

Valta turhaa esihuuhtelua juoksevassa vedessa

Valitse sopiva pesuohjelma astioiden likaisuuden mukaan
Kayta pikaohjelmaa, kun mahdollista

rm S veden- ja energiansiistdohjeet

Ohjeistuksen sijainti astianpesukoneiden
laheisyydessa katsotaan

@Jétevesié koskevat lakivaatimukset:

www.finlex.fi

PISTEKRITEERIT

5.10. Erilliset vesimittarit ovat kdytéssd alueilla,
joissa vedenkulutus on runsasta.

5.11. Uudet astianpesu- ja pyykinpesukoneet ovat
ammattikdyttéon tarkoitettuja laitteita.

5.12. Uudet wc-istuimet on varustettu
kaksoishuuhtelulla: 3/6 litraa.

5.13. Yleisten tilojen vesihanojen virtaama on alle
6 litraa minuutissa.

5.14. Yleisten tilojen wc-istuimet kuluttavat vettd
max. 6 I/huuhtelukerta.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Kirjatkaa erillisten vesimittarien lukemat yl6s
saannollisesti (vah. 1krt/kk), jotta voitte saada
yksityiskohtaista tietoa kulutuksestanne sekd asettaa
sadstotavoitteita. Otollisia kohteita on esim. keittio ja
sauna-/allasosasto.

Tiedot vesimittareiden lukemista seka
menettelytavoista yllattavien vedenkulutuspiikkien
kohdalla ovat auditoijan saatavilla

Ammattikdayttoon suunnitellut laitteet ovat usein
tehokkaampia kuin kotikayttoon soveltuvat. Kriteeri
koskee tiloja, joissa astioita tai pyykkia pestdaan suuria
maaria (esim. keittio ja pesula).

Hotelli listaa viimeisen 12 kk aikana hankitut
laitteet

Kriteeri koskee viimeisen 12kk aikana hankittuja WC-
istuimia hotellihuoneissa, yleisissa tiloissa ja
henkilékunnan tiloissa.

Tiedot uusien WC-istuimien kaksoishuuhtelusta
auditoijan saatavilla.

Kirjaa virtaama hakemukseen.

Vesihanojen virtaaman voi arvioida virtaamamittarilla tai
asettamalla mitta-astia ulostuloputken alle ja mittaamalla
sithen minuutissa kertynyt vesimaara. Mikali hanoissa on
ns. ekonappi, mittaa virtaama ekonapin rajoittamalla
virtaamalla.

Tiedot hanojen virtaamista ovat auditoijan
saatavilla. Lisdksi hanoista otetaan
virtaamanaytteet.

Valmistajan tiedot WC-istuimien
vedenkulutuksesta ovat auditoijan saatavilla.
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5.15. Yleisten tilojen vesihanat on varustettu
sensoreilla.

5.16. Ns. harmaata vettd tai piha-alueiden
hulevettd kerdtddn ja hyédynnetddn uudestaan
turvallisesti (esimerkiksi piha-alueiden
puhdistukseen).

5.17. Ulkouima-altaat on katettu haihtumisen
vdhentdmiseksi.

5.18. Uima-altaat tarkastetaan sédnnéllisesti
vuotojen varalta.

5.19. Hotellissa on kdytdssd tunnistimet
vesivahinkojen ja vuotojen havaitsemiseksi ja
vianetsinndén helpottamiseksi.

5.20. Hotellilla on kdytéssddn Iimméntalteenotto
vedestd.

5.21. Asiakkaille on tarjolla konkreettiset ohjeet
vedenkdytéstd ja mahdollisuuksista sédstdd
vettd. Ndmd ohjeet sisdltdvit myds tiedon
vedensddston ympdristévaikutuksista.

5.22. Asiakkaille viestitéién suomalaisen
hanaveden juomakelpoisuudesta.

5.23. Hotellilla on erillinen vesipullojen
tayttopiste.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Sensorit yleisten tilojen vesihanoissa katstotaan

Hulevetta on esim. sadevesi tai sulamisvesi, ja sita
voidaan hyddyntaa esim. viheralueiden kasteluun tai
piha-alueiden puhdistukseen.

Jatevesi on niin sanottua harmaata jatevetts, jos se on
peraisin ainoastaan pesemisestd, siivoamisesta, keittiosta
tai muusta vastaavasta.

Tiedot hulevesien hydtykdytosta auditoijan
saatavilla

Tieto ulkoaltaan/-altaiden suojauksesta on
auditoijan saatavilla

Uima-altaan kate on kdytssa aukioloaikojen ulkopuolella
tai hiljaisina kausina. Kun ilma on l[ampimampaa kuin
altaan vesi, kate vahent&da haihtumista. Kun ilma on
kylmempas, se estdd myos lammon karkaamista.

menettelytavat altaiden sddanndlliseen
tarkistukseen

Saannollinen seuranta voi olla tarkkailuun tai
mittaukseen perustuvaa, ja sen tulee mahdollistaa nopea
reagointi vuototilanteissa. Kriteeri koskee seka sisa- etta
ulkouima-altaita.

tiedot kdytossa olevasta vesivahinkojen- ja
vuotojen tunnistinjarjestelmasta.

tiedot kdytdssa olevasta veden [ampoenergian
talteenottojarjestelmasta.

v S ohjeet vedenkaytosts, -sadstosta seka siihen
liittyvista ymparistovaikutuksista.

D S yiestintimateriaali.

Hanaveden juominen on ekoteko ja harvinainen
ylellisyys, josta kannattaa viestia erityisesti ulkomaisille
vieraille.

Tayttopisteella tarkoitetaan asiakkaille tarjottavaa
mahdollisuutta tayttdaa omat vesipullonsa. Piste on myos
hotelliin poikkeavien asiakkaiden kaytossa.
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5.24. Hotellihuoneissa on ainoastaan suihkut.
Kylpy- ja muut ammeet vain sauna-, kylpyld- tms.
osastolla.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Auditointikierros

Huoneiden varustus katsotaan
auditointikierroksella.

Suihkussa kadynti kuluttaa huomattavasti vahemman
vettd kuin kylpeminen. Viiden minuutin suihku kuluttaa
vettd noin 45 litraa, kun kylpy voi kuluttaa jopa 200 litraa
vetta.
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6. PUHTAANAPITO

Huonesiivous on avainasemassa paivittaisessa ymparistotyossa Green Key -hotelleissa.
Ymparistovastuullinen siivous optimoi kemikaalien, energian, materiaalien ja

vedenkulutuksen pdivittdisessa tyossa.

Tukea puhtaanapidon ymparistbosaamisen kehittamiseen:
www.ymparistoosaava.fi/puhdistuspalveluala

6.1. Hotellihuoneissa on kyltit, jotka kertovat,
etta pyyhkeet ja lakanat vaihdetaan vain
asiakkaiden pyynnosta tai automaattisesti
kolmen tai useamman vuorokauden valein.
(liite)

6.2. Hotellin paivittdisessa siivouskdytossa
olevat puhdistus- ja pesuaineet ovat
ympadristomerkittyja.

6.3. Desinfioivia puhdistusaineita ei kdyteta
paivittdisessa siivouksessa. Muulloin niita

Versio 1.0 / 30.6.2016

Hotellihuoneissa tulee olla asiakkaille tieto
liinavaatteiden vaihtoprosessista. Asiakkaita
kannustetaan kayttamaan pyyhettd pidemmissa
yOpymisissd useamman padivan ajan ja annetaan ohjeet
tdman valinnan tekemiseksi. Lakanoiden vaihtovali voi
olla standardina esimerkiksi kolmen vuorokauden valein.

Im S Jiits hakemukseen ja ympéristdkansioon
kylteissa oleva teksti tai kuva kyltista.

" kyltit sekd menettelytavat pyyhkeiden ja lakanoiden
vaihtamiselle

Im S Liits hakemukseen ja ympéristdkansioon
tiedot kdyttamienne péivittaisten pesu- ja
puhdistusaineiden ymparistomerkinnasta (kolmannen
osapuolen mydntama, yksiloi ymparistomerkki/tuote) tai
valmistajan kirjallinen selvitys vastaavien kriteerien
tayttymisesta.

Puhdistus- ja pesuaineiden kolmannen osapuolen
ymparistomerkkeja ovat esim. Joutsenmerkki seka EU-
ymparistomerkki. Molemmat tayttavat tiukat
ymparistévaatimukset huomioiden tuotteiden koko
elinkaaren aikaisia ymparistovaikutuksia ml. raaka-aineet,
valmistus, kaytto seka loppusijoitus.

K7/
v,
A Leolabel

" hotelli esitt4a tiedot paivittdisessa kiytossa olevien
puhdistus- ja pesuaineiden ymparistémerkinnasta tai
vastaavien kriteerien tayttymisesta.

Desinfioivat puhdistusaineet ovat haitallisia ymparistolle,
ja niiden kdytto tuhoaa myo6s ihmiselle hyddyllisia
mikrobeja. Siksi niiden kdytt6a on syyta rajoittaa vain
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kdytetaan harkitusti ja vain tarvittaessa tai vain
maardysten edellyttamalla tavalla.

6.4. WC- ja talouspaperit sekd paperipyyhkeet
ovat ymparistomerkittyja tuotteita.

niihin kohteisiin ja/tai tilanteisiin, joissa vaaditaan
erityisen tarkkaa hygieniaa.

tiedot kdytossa olevista desinfioivista aineista seka
niiden kaytosta.

Yksiloi tuotteiden ympaéristomerkit hakemuksen
liitteessa.

tiedot viimeisen 12 kk aikana hankittujen WC- ja
talouspaperien sekd mahdollisten paperipyyhkeiden
ymparistomerkinnasta (tai kirjallinen selvitys
vastaavien kriteerien tayttymisesta)

PISTEKRITEERIT

6.5. Hotellin kdyttdmdt astianpesuaineet ja
pyykinpesuaineet ovat ympdristémerkittyjé.
Kriteeri koskee myés alihankintana tehtdvdé
pesulapalvelua.

6.6. Siivouksessa kéytetédn mikrokuituliinoja
veden, ja pesuaineiden ja kemikaalien
sddstdmiseksi.

6.7. Hotelli vilttdd hajusteiden kéyttdd
puhtaanapidossa ja pyykinpesussa.

6.8. Hotelli kdyttdd pesulapalvelunaan samalla
paikkakunnalla tai ldhialueella sijaitsevaa pesulaa
minimoidakseen kuljetusmatkan.

6.9. Kaikki asiakkaiden kdyttéén tarjottavat
shampoot ja saippuat ovat ympdristémerkittyjd.

Versio 1.0 / 30.6.2016

rm S yksiloi kdytettavat pesuaineet ja niiden
ympadristdmerkit.

Mikrokuituliinojen kdytto vahentda tarvittavien
kemikaalien maaraa ja sdastda myos vetta.

tieto kaytettavista pesuaineista ja niiden
hajusteettomuudesta

Kayttamalla lahelld sijaitsevaa pesulaa vahennetdan
liinavaatelogistiikasta aiheutuvia paastéja

tieto lahipesulan kaytosta

D'I'l' ) yksiloi kdytettdvit shampoot ja saippuat ja
niiden ympadristomerkit.
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7. JATTEEN VAHENTAMINEN, LAJITTELU JA KIERRATYS

Suomen ja EU:n jatehuoltoa on ohjannut jo vuodesta 2008 viisiportainen tarkeysjarjestys,

joka edistaa kierratysyhteiskunnan kehittymistd ja minimoi

materiaalin maaran:

7.1. Hotelli huolehtii jatteiden asianmukaisesta
lajittelusta jatelain ja kunnallisten
jatehuoltomaardysten mukaisesti vahintaan
seuraaviin kategorioihin: metalli, lasi,
energiajae, paperi, biojate ja pahvi. Mikali
jonkin jakeen kuljetusta ja kasittelya ei ole
paikkakunnalla jarjestetty, voidaan se jattaa
pois.

7.2. Hotelli, heiddn palveluntarjoajansa tai
kiinteistohuoltopalvelu huolehtii eri jakeiden
jatkokuljetuksesta ja -kasittelysta. Mikali
jatekuljetuksen hankinta on ulkoistettu, hotelli
vastaa kriteerin toteutumisesta heidan
puolestaan ja kdy lapi toimintamallin esimerkiksi
kiinteistohuoltoyhtion kanssa.

7.3. Hotelli huolehtii jatteiden kuljetuksista
lakivaatimuksia ja jatehuoltomaarayksia
noudattaen.

7.4. Hotellin asiakkaille ja henkilokunnalle on
selkedt ohjeet jitteiden lajittelusta ja
kdsittelystd. Tarvittaessa kaytetaan eri kielisia
versioita tai kuvasymboleja.

Versio 1.0 / 30.6.2016

kaatopaikoille paatyvan

Kirjatkaa hakemukseen lista hotellia lajiteltavista
jatejakeista.

Lajittelupisteet katsotaan auditointikierroksella

Hotelli esittelee mahdolliset jatehuoltopalvelun
kanssa tehdyt sopimukset jatejakeiden
jatkokuljetuksesta ja -kasittelysta.

Jatelaki: www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110646

I m S Jiits kuvia tai ohjetekstit hakemukseen (esim.
hotellihuoneet, ravintola) seka ymparistokansioon.

Ohjeet sijoitetaan ndkyvélle paikalle jatepisteiden
laheisyyteen. Green Key suosittelee kuvasymbolien
kayttoa.
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7.5. Kertakayttoastioita kdytetaan vain
poikkeustapauksissa esim. allasosastoilla, isoissa
tapahtumissa, kuntosali- ja kylpyldalueilla seka
take away -annoksissa.

7.6. Mikali hotellissa jarjestetdan suuria (yli 500
ihmisen) tilaisuuksia, joissa kdytetddn
kertakayttoastioita, tulee astiat valita
kierratettavista tai biohajoavista materiaaleista
seka jarjestaa niille asianmukaiset
kierratyspisteet ja ohjeistaa asiakkaat
kdyttamaan naita kierratyspisteita.

7.7. Vaaralliseksi luokiteltavat jatteet
sdilytetaan erillisissa astioissa ja kierratetaan
asianmukaisesti (esim. paristot, lamput, maalit,
kemikaalit ym.)

7.8. Vaaralliseksi luokiteltavat jatteet
kuljetetaan turvamaarayksia noudattaen
asianmukaiseen kasittelylaitokseen ja
kuljetuksesta tehdaan jatelain edellyttama
siirtoasiakirja.

7.9. Jokaisessa kylpyhuoneessa ja wc:ssa on
roskakori.

Vinkki! Lajitteluohjeita saa kunnalliselta
jatehuoltoviranomaiselta tai jatehuoltoyhti6ltd esim.
Helsingin seudun ympaéristopalvelusta (HSY).

Kuvatkaa hakemuksessa ne mahdolliset
poikkeustilanteet, joissa kdytatte kertakayttdastioita.
Kertakayttdastioiden kdyttd muussa paivittdisessa
toiminnassa ei ole sallittua.

Mikali hotelli jarjestda suuria tapahtumia esim.
puistokonsertteja, johon ei voida olettaa olevan
riittavasti kestoastioita, hotelli huolehtii, etta
tilaisuudessa kaytettavat kertakayttoastiat ovat
kierratettavissa ja asiakkaille on selkeillad infoilla
varustettu kierratyspisteet.

menettelytapaohje mikali ko. tilaisuuksia
jarjestetaan

Vaarallisilla jatteilla (ent. ongelmajate) tarkoitetaan
ihmisen terveydelle tai ymparistolle vaarallisia jatteita,
joiden sailytykseen ja kasittelyyn tulee kiinniteta erityista
huomiota ja varovaisuutta. Tuotteen pakkauksessa olevat
mahdolliset varoitusmerkit kertovat, etta tuote on myos
vaarallista jatetta.

Lisatietoa: www.vaarallinenjate.fi

kierratyspiste katsotaan auditoinnissa.

Jatelaki: www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110646

Hotelli kuvaa toimintamallin ja siirtoasiakirjojen
hallinnan.

Asiakkailla tulee olla ohjeet ja mahdollisuus sijoittaa
roskakoriin ne jatteet, joita ei saa huuhdella alas wc-
istuimesta. Tama vahentda vedenkulutusta, viemarien
tukkeutumista, seka viemariin kuulumattomien asioiden
kuten hygieniatuotteiden paatymista viemariverkostoon.

Katsotaan auditointikierroksella

PISTEKRITEERIT

7.10. Hotelli mittaa jdtemddrdt jakeittain
kuukausittain. Liséksi hotellilla on
toimintasuunnitelma jétemddrén
pienentdmiseksi.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Hotellilla on seurantajdrjestelma syntyvien eri jatelajien
maaran mittaamiseen ja seurantaan. Tarkka lajittelu ja
kierratys saastavat luonnonvaroja, kun uusiokayttéon
kelpaavaa materiaalia voidaan kayttaa hyodyksi.

> m S jatemairien seurantamalli tai -raportti
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7.11. Asiakkailla on mahdollisuus lajitella jétteet
vdhintddn seuraaviin jakeisiin: paperi, lasi, pullot,
paristot, biojdte.

7.12. SER-jitteen kerdys ja kierrditys on
huolehdittu.

7.13. Hotellitekstiilit kierréitetddn uusiokdyttdén.

7.14. Hotellihuoneissa on lajitteluroskakorit.

7.15. Jokaisessa wc:ssd on lajitteluroskakori.

7.16. Kaikki asiakkaiden kéyttén tarjottavat
shampoot ja saippuat ovat annostelijoissa
yksittédispakkausten sijaan.

7.17. Yksittdispakattua voita, kermaa,
marmeladia tms. ei kéytetd tai pakkaukset ovat
kierréitettdvid tai biologisesti hajoavia

7.18. Hotellilla on sopimus pakkausmateriaalien
kdytéstd (erityisesti muovi), noudosta ja
hdévityksestd. Hotelli pyrkii kéyttdmddn
mahdollisimman paljon kestopakkauksia, jotka
palautetaan paluukuljetuksia hyddyntden.

7.19. Mikdli kertakdyttéastioita kdytetddn, ne
ovat biologisesti hajoavia.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Asiakkaille tarjottavat lajittelumahdollisuuden
vahentavat syntyvan sekajatteen maaraa. Nakyvan
lajittelumahdollisuuden tarjoaminen kertoo asiakkaille
osaltaan ympaéristoasioiden tarkeydesta hotellissa.

auditointikierroksella katsotaan asiakkaille
tarkoitetut lajittelupisteet.

Sahko- ja elektroniikkaromu sisaltda metalleja ja muista
ainesosia, jotka voidaan kierrattaa materiaalina ja
vahentda uuden materiaalin hankinnasta syntyvaa
ymparistdrasitusta.

Hotellitekstiilit voivat kasittda henkilokunnan
tyovaatteita, liinavaatteita tai muita tekstiileja.

Materiaaleille uusia kdyttotarkoituksia voit kysyd myos
www.globehope.com

Lajitteluroskakorit auttavat vahentamaan
hotellihuoneista syntyvan sekajatteen maaraa.

Auditiontikierros
Lajitteluroskakorit wc-tiloissa vahentavat sekajatteen
maaraa.

Auditiontikierros
Annostelija on ekologinen valinta. Tayttdpakkaukset
tuottavat vdhemman jatettd kuin yksittaispakkaukset.

Annostelijoiden avulla valtetdaan myos hukkaan menevat
osittain kaytetyt pullot.

Ruokatarjoilussa suositellaan kaytettavaksi suurastioita.
Yksittaispakkausten ymparistorasitus syntyy
valmistuksessa, kuljetuksessa ja jatteenkasittelyssa.

Yksittaispakkauksista syntyy myos helposti ruokahavikkia.

Pakkausmuovin kierratysmahdollisuus riippuu kunnasta
ja jatehuoltoyhtiosta. Tarkista oman kuntasi tilanne
kunnalta tai jatehuoltoyhtioltd. Hotelli voi vahentaa
muodostuvan pakkausjatteen maara edellyttamalla
tavarantoimittajilta kestopakkauksien kadyttoa.

Kuvaus toimintamallista

Mikali kertakayttoastioita kaytetdan esimerkiksi take
away -annoksiin, suositellaan biohajoavien tuotteiden
valitsemista. Tuotteen biohajoavuudesta ja

ymparistoystavallisyydesta tulee myds kertoa asiakkaalle.

Hotelli kuvaus biohajoavien kerta-astioiden
kadytosta.
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7.20. Kertakdyttdastioita ei kéytetd lainkaan.

7.21. Koko henkilékunta on saanut
lajittelukoulutuksen.

7.22. Orgaaninen jdte kompostoidaan tai
toimitetaan eteenpdin asianmukaiseen
kdsittelylaitokseen edelleen kdyttéén (esim.
biokaasuy).

Versio 1.0 / 30.6.2016

Onko hotellista mahdollisuus ostaa kahvia mukaan
esimerkiksi omaan termosmukiin?

auditoinnissa kaydaan lapi mita koulutusta
henkilokunta on saanut viimeisen 12 kuukauden
aikana.

Kompostissa hyodynnettadva orgaaninen jate on helppo
hyodyntda uudelleen multana, eikd nain rasita
ymparistda edes jatekuljetuksen osalta. Biokaasu on
kaasuseos, joka syntyy eloperdisen aineksen hajotessa.
Biokaasua voidaan hyodyntada korvaten fossiilisissa
polttoaineilla tuotettu maakaasu.

toimintamalli orgaanisen jatteen osalta.
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8. ENERGIANSAASTO JA -HANKINTA

Energiansdastd ja siihen liittyvat energiatehokkaat hankinnat ovat avainasemassa niin
hotellin ymparistokuormituksen pienentamisessd. Energiatehokkaat ratkaisut kehittyvat
nopeasti ja Green Key -hotelleja kannustetaan toimimaan myds edelldkadvijoind ja
suunnannayttdjina. Energiatehokkaat ratkaisut tuovat myods kustannussaastoja.

8.1. Energiankulutus mitataan vahintaan kerran
kuukaudessa.

8.2. Hotellilla on kdytossdan toimintamalli
tyhjilldan olevien huoneiden lammityksen,
ilmanvaihdon ja ilmastoinnin sdatamiseksi
energiatehokkuuden varmistamiseksi.

8.3. Vahintdan 75% lampuista on
energiansaastélamppuja tai led-lamppuja. Muut
lamput vaihdetaan mahdollisimman pian.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Energiankulutuksen sddnnéllinen seuranta antaa tietoa
ymparistokuormituksestanne ja tukee
energiansadstotavoitteidenne saavuttamista. Mittausten
avulla voitte arvioida asiakkaiden keskimaaraisesta
kulutusta seka seurata kulutuksessa tapahtuvia
vaihteluita.

m S Kuukausittaiset energiankulutuksen
seurantaraportit.

Hotelli osaa kertoa toimintamenetelmistaan
yllattavien kultuspiikkien havaitsemiseen ja
mahdollisista korjaustoimenpiteista.

Energiatehokkaan toimintansa varmistamiseksi hotellilla
tulee olla toimintamalli miten [dmmitys ja ilmanvaihto
saddetadn esimerkiksi kun huone on tyhjillaan. Tama
voidaan tehda manuaalisesti esimerkiksi osana
huonesiivousta tai keskitetyn/automatisoidun
jarjestelmén kautta. Kuvaa hakemukseen hotellin
toimintamalli.

‘/ Toimintamallin lapikaynti

Led-lamppujen laatu ja ominaisuudet ovat kehittyneet
nopeasti. Led-lamppu on erittdin energiatehokas ratkaisu
ja sddstaa sekd ymparistoa etta kustannuksia
pitkdakestoisena ratkaisuna. Led-lamput kierratetaan SER-
pisteisiin ja energiansdastélamput vaarallisena jatteena
(varmista oman kuntasi tilanne).

Kirjaa hakemukseen energiansaastélamppujen/LED-
valaisimien prosenttiosuus.

Tiedot ekotehokkaiden lamppujen osuudesta on
auditoijan saatavilla. Lisdksi ekotehokkaiden
lamppujen kaytto tarkistetaan muutamista
hotellihuoneista, yleisista tiloista seka
henkildkunnan tiloista.
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8.4. Keittion ilmanvaihtolaitteen
rasvasuodattimet puhdistetaan vahintdan
kerran vuodessa.

8.5. Limmitys- ja viilennyslaitteiden pinnat
puhdistetaan saannéllisesti (vah. 1 krt/v).

8.6. limanvaihtojarjestelma mukaan lukien
lammitys- ja viilennyslaitteet tarkastetaan
vahintaan kerran vuodessa. Tarvittavat
korjaustoimenpiteet tehdaian energiatehokkaan
toiminnan varmistamiseksi.

8.7. Jadkaappien, pakastimien, uunien ja muiden
kuuma- ja kylmasailytystilojen tiivisteet ovat
kunnossa.

8.8. Uudet hankittavat hotellihuonevarusteet
ovat energiatehokkaita.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Huom. Energiansadstélamput sisaltavat pienen maaran
elohopeaa, joten niiden kanssa tulee noudattaa
varovaisuutta.

@ Tukea ekotehokkaiden lampputyyppien

valintaan ja valaistuksen suunnitteluun:
www.lampputieto.fi

Kirjaa hakemukseen rasvasuodattimien puhdistussykli.

suodattimien puhdistuksen toimintamalli.

Rasvasuodattimien sadannollinen puhdistus vahentaa
energiankulutustanne, joten laatikaa toimenpiteesta
selked toimintamalli hotellin ympéristotyon
helpottamiseksi.

Merkitse hakemuksen lisdtietokenttdadn lammitys- ja
viilennyslaitteiden puhdistussykli. Sdannollinen pintojen
puhdistus sdastda energiaa ja pitaa ylla laitteen
kayttokuntoa.

Toimintamalli laitteiden pintojen puhdistuksesta.

Merkitse lisatietokenttdan ilmanvaihtojarjestelman
tarkastustiheys.

Tiedot ilmanvaihtojarjestelman kuntotarkastuksen
menettelytavoista ovat auditoijan saatavilla.

Saannollinen seuranta ja huolto varmistavat
ilmanvaihtojarjestelmdn mahdollisimman tehokkaan
toimintakyvyn niin ilmanlaadun kuin ympariston
kannalta.

Merkitse hakemukseen tiivisteiden viimeisin
tarkistusajankohta.

Tiedot tiivisteiden tarkastuksen menettelytavoista
ovat auditoijan saatavilla ja katsottavissa
auditointikierroksella.

Saanndllinen tiivisteiden kunnon tarkastaminen ja
viallisten vaihtaminen on tarked kaytanto hotellin
ymparistotyossa laitteiden energiatehokkuuden
varmistamiseksi.

Lista 12kk sisalla hankituista varusteista ja niiden
energiatehokkuudesta.

Uusien minibaarien energiankulutus tulee olla
korkeintaan 1 kWh/péiva.

Energiatehokkuusvaatimuksena on, etta sahkoélaite on
EU:n Energiamerkinnan asteikolla A- A+++, EnergyStar-
merkitty tai silld on ymparistomerkki (tai tayttaa
vastaavat kriteerit).
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8.9. Hotellilla on tydohjeet koskien tyhjien
huonetilojen laitteistojen (mm. TV, jaakaappi)
sammuttamista energian saastamiseksi. (liite)

8.10. Hotelli on maaritellyt standardilampétilan
huonelammodlle.

8.11. Uusiutuvan energian
hankintamahdollisuus kartoitetaan vuosittain.

PISTEKRITEERIT

8.12. Hotelli suorittaa energiakatselmuksen
ulkopuolisen asiantuntijan avustamana véhintddn
joka viides vuosi.

Versio 1.0 / 30.6.2016

orerfF

Tl ENERGY STAR

x.vz

IS Tyoohjeet laitteiden sammuttamiselle.

Kriterikohta koskee kausisulkemisia ja ajankohtia, joilloin
alle 75% majoituskapasiteetista on kaytossa. Laatikaa
selkedt tydohjeet huonetilojen sdahkolaitteiden
sammuttamiselle ja ldmpé&tilan optimoinnille. Ohjeissa
tulee huomioida huoneiden eri tyhjilladn oloajat
muutamasta paivasta kuukausiin.

Merkitkdad hakemukseen huoneiden standardilampétila.
Asiakkaalla voi olla kuitenkin mahdollisuus sdataa itse
lampotilaa korkeammaksi tai matalammaksi tai pyytaa
vastaanottoa saatamaan sita.

Toimintaohjeet standardilampétilan
yllapitamiselle. Lisdksi [amp6otila tarkistetaan
auditointikierroksella.

Huoneiden lampdtilaa sdatamalla voidaan tehda mittavia
kustannus- ja ymparistosadstoja ymparistolle. Lisdksi

huoneldmpdtilan optimointi edistda oleskelumukavuutta.

Oleskelutiloissa noin 21 °C:n lampétilaa suositellaan
terveellisend ja energiataloudellisena.

Kartoituksen sisalta: mita energiaa hotelli kayttaa ja
kuinka suuri osuus siitd on uusiutuvilla
energialahteilla tuotettua.

Uusitutuvaan energiaan siirtyminen vahentaa
kasvihuonekaasupadstoja ja sadstad luonnonvaroja.
Uusiutuvan energian valinta kertoo myos asiakkaille
ymparistdarvojen tarkeydestd hotellille. Kartoittakaa
mahdollisuuksianne hankkia uusiutuvaa energiaa,
aurinkopaneeleita tai esimerkiksi pientuulivoimaloita.

@ Pyytdkda apua sahkon ja lampoenergian

toimittajiltanne tai alueenne energiatoimistolta
uusiutuvan energian kysymyksiin:
www.motiva.fi/taustatietoa/energiatoimistot.

Tiedot viimeisimmasta energiakatselmuksestanne
on auditoijan saatavilla.
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8.13. Hotellin hankkimasta séhkéenergiasta
véhintddn 50% tuotetaan uusiutuvilla
energialdhteilld.

8.14. Hotellin hankkimasta sdhkéenergiasta 100%
tuotetaan uusiutuvilla energialéhteillé.

8.15. Hotellin hankkima séhkéenergia on 100%
uusiutuvaa energiaa ja tdyttdd kestévyyskriteerit
(kestdvd tuotanto on ympdristémerkitty tai
vastaavat kriteerit tdyttévad)

8.16. Erilliset séhkémittarit on asennettu
energiankulutuksen kannalta merkittéviin
paikkoihin

8.17. Hotellin ympdrivuotisesti kédytdsséd olevien
tilojen ikkunoissa on tiivistetyt kolmikerroslasit.
Tiivisteet ovat kunnossa ja ne tarkistetaan
sdénndllisesti.

8.18. Hotellin ikkunoissa on selektiivilasit.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Energiakatselmus auttaa teitd havaitsemaan korkean
energiankulutuksen alueet sekd tunnistamaan
mahdolliset sddstokohteet.

Yksiloi hakemukseen uusiutuvista energialahteista
tuotettu sahkoenergia. Lisdksi pyyda vuosittainen selvitys
sahkoyhtiolta uusiutuvan energian osuudestanne.

Yleisimpia uusiutuvan energian muotoja ovat tuulivoima,
uusiutuva bioenergia, aurinkoenergia tai vesivoima.
Turve ei ole mukana turvetuotantoalueiden ja soiden
ojituksen negatiivisten ymparistovaikutusten vuoksi.

Tiedot uusiutuvan energian hankinnasta
sahkoenergian osalta ovat auditoijan saatavilla.

Yksiloi hakemukseen uusiutuvista energialahteista
tuotettu sahkdenergia. Lisdksi pyyda vuosittainen selvitys
sahkoyhtiolta uusiutuvan energian osuudestanne.

Yleisimpia uusiutuvan energian muotoja ovat tuulivoima,
uusiutuva bioenergia, aurinkoenergia tai vesivoima.
Turve ei ole mukana turvetuotantoalueiden ja soiden
ojituksen negatiivisten ymparistovaikutusten vuoksi.

Tiedot uusiutuvan energian hankinnasta
sahkoenergian osalta ovat auditoijan saatavilla.

Yksiloi hakemukseen uusiutuvista energialdhteista
tuotettu sdhkoenergia seka kirjaa selvitys kdayttdmanne
sdahkdenergian kestavyyskriteereista esim. Ekoenergia-
merkki www.ekoenergy.org/fi/ tai kirjallinen selvitys
vastaavien kriteerien tayttymisesta.

Tiedot uusiutuvan energian kaytosta seka
kestavyyskriteerien tayttymisesta sdahkdenergian
osalta ovat auditoijan saatavilla.

Kirjatkaa erillisten sdhkdmittarien lukemat yl6s
saannollisesti (vah.1 krt/kk), jotta voitte saada
yksityiskohtaista tietoa sahkdn kulutuksestanne seka
asettaa sadstodtavoitteita.

Tiedot sdhkomittareiden lukemista seka
menettelytavoista yllattavien kulutuspiikkien
kohdalla ovat auditoijan saatavilla.

Tiedot kolmikerrosikkunalasien kaytosta seka niiden
sadnnollisesta huollosta ovat auditoijan saatavilla.

Tiedot selektiivilasien kdytdsta auditoijan
saatavilla.
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8.19. Rakennuksen eristys ylittédé uudis- ja
korjausrakentamista koskevat kansalliset
energiatehokkuuden minimivaatimukset.

8.20. Hotellissa on limméntalteenottojdrjestelmd
mm. kylmdlaitteiden, ilmastointilaitteiden, uima-
altaiden tai jétevesien hukkaldmmon
hydédyntdmiseksi.

8.21. Hotellin kéyttdmd ldmpéenergia tuotetaan
uusiutuvilla polttoaineilla (ei turve).

8.22. Hotellin kéyttdmd kaukoldmpé ja
kaukokylmd (myés koskikylmd) tuotetaan
vdhintddn 75% uusiutuvilla energialéhteilld (ei
turve).

8.23. Hotelli tuottaa itse uusiutuvaa energiaa.
(maaldmpé, aurinko, tuuli, ilma)

8.24. Hotelli on liittynyt elinkeinoeldmdn
energiatehokkuussopimukseen (matkailu- ja
ravintola-alan toimenpideohjelman kautta).

8.25. Hotellin huoneissa, kokoustiloissa,
keittiéssd, pesulassa tms. kéyttdmdt sdhkélaitteet
ovat energiatehokkaita.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Tiedot kansallisten energiatehokkuuden
minimivaatimuksien ylittavistd toimenpiteistd ovat
auditoijan saatavilla.

@ Lisatietoa Suomen

rakentamismaarayskokoelmasta (C-osa):
www.edilex.fi/rakentamismaaraykset.

Tiedot kdytossa olevasta lampoenergian
talteenottojarjestelmasta auditoijan saatavilla.

Yksiloi hakemukseen uusiutuvista energialahteista
tuotettu lampdenergia. Turve ei ole mukana
turvetuotantoalueiden ja soiden ojituksen negatiivisten
ymparistovaikutusten vuoksi.

Tiedot uusiutuvan energian kaytosta
lampdenergian osalta ovat auditoijan saatavilla.

Yksiloi hakemukseen uusiutuvista energialahteista
tuotettu kaukoldampo ja/tai kaukokylma. Pyyda vuosittain
selvitys kaukolampoyhtiolta uusiutuvan energian
osuudesta.

Tiedot uusiutuvan energian kdytosta kaukolammaon
tai —kylman osalta ovat auditoijan saatavilla.

Kirjatkaa hakemukseen ne uusiutuvan energian muodot,
joita tuotatte itse.

Tiedot hotellin omasta uusiutuvan energian
tuotannosta ovat auditoijan saatavilla.

Esittakaa tieto energiatehokkuussopimukseen
liittymisesta.

@ Lisatietoa palvelualan

energiatehokkuussopimuksesta:

www.energiatehokkuussopimukset.fi/fi/sopimusalat/palv

eluala/

Esittakaa tiedot sahkolaitteiden
energiatehokkuudesta.

Energiatehokkuusvaatimuksena on, etta sahkolaite on
EU:n Energiamerkinnan asteikolla A- A+++, EnergyStar-
merkitty tai silld on ymparistomerkki (tai tayttaa
vastaavat kriteerit).

31


http://www.edilex.fi/rakentamismaaraykset
http://www.energiatehokkuussopimukset.fi/fi/sopimusalat/palveluala/
http://www.energiatehokkuussopimukset.fi/fi/sopimusalat/palveluala/

8.26. llImanvaihtokoneisto on varustettu
energiankdytén optimoivalla puhaltimella ja sen
moottori on energiaa sddstéva.

tiedot ilmanvaihtokoneiston
energiatehokkuudesta.

8.27. limastointi sammuu automaattisesti, kun
ikkuna avataan.

tiedot automatisoidusta ilmastoinnin
katkeamisesta ikkunoiden ollessa auki.

8.28. Hotellissa on avainkorttijdrjestelmd tai muu
automaattinen jirjestelmd, joka varmistaa
sdhkélaitteiden ja valojen sammumisen huoneen

Kirjaa hakemukseen jarjestelm, jolla varmistatte
sahkolaitteiden ja valojen sammumisen huoneen ollessa
tyhjillaan.

ollessa tyhijilléén.

8.29. Kdytdvd- ja aulavaloissa on kédytossd
liikkeentunnistus.

8.30. Yleisissd tiloissa on kéyt6ssd energiatehokas
automatisoitu valaistus.

8.31. Hotelli kéiyttdd vain led-lamppuja

8.32. Ulkovalaisimet ovat tarveohjattuja esim.
liiketunnistimella ja ne sammuvat
automaattisesti, kun niitd ei tarvita.

8.33. Keittion liesituulettimissa on
infrapunatunnistin, jonka avulla liesituulettimien
kéytté on mahdollisimman energiatehokasta.

8.34. Keittidlaitteiden tarpeetonta pddlld
pitdmistd véltetddn.

Auditointikierros

tiedot liikkeentunnistimien kaytosta (vahintaan
50 %:a kaytava- ja aulavaloista).

tiedot automatisoidun valaistuksen kaytosta
(vahintaan 75 %:a yleisista tiloista).

Auditointikierros

Esittdkaa tiedot tarveohjatun ulkovalaistuksen
kaytosta.

Esittdkaa tiedot infrapunatunnistiminen
asennuksesta keittion liesituulettimiin.

Esitelkda toimintamallinne keittitlaitteiden
energiatehokkaan kdytdn varmistamiseksi.

Laitteiden energiankulutuksen optimoimiseksi on hyva
selvittaa laitteiden suositeltu kayttétapa. Joskus jatkuva
sammuttelua ja kdynnistely voi lisdta energiankulutusta.

8.35. Saunat lémmitetddn vain rajatun ajan

o Esitelkda toimintamallinne saunojen
aamuin illoin tai tilauksesta.

[ammittamiselle.

8.36. Juoma-, kahvi-, vesi- ja muut automaatit

. Sl . Esitelkda toimintamallinne juoma-automaattien
eivdt ole pddlld tarpeettomasti.

tarpeettoman paalla pitdmisen valttamiseksi.

8.37. Tietokoneissa ja kopiokoneissa on virran
automaattinen aikakatkaisu.

Virta tulee katketa automaattisesti max. yhden tunnin
kuluessa.

Osoittakaa tiedot tieto- ja kopiokoneiden virran
automaattikatkaisusta.

8.38. Uudet tietokoneet, tulostimet, kopiokoneet

- o . o er o Osoittakaa tiedot uusien, viimeisen 12kk aikana
ja muut toimistolaitteet ovat ympdristomerkittyjd

hankittujen, tieto- ja kopiokoneiden sekd muiden
toimistolaitteiden ymparistoystavallisyydesta.

Versio 1.0 / 30.6.2016



tai laitteiden valmistajalla on Ympadristomerkinnaksi kdy esim. EU:n Energiamerkinta
ympdristdsertifikaatti. asteikolla A- A+++, EnergyStar-merkinta tai
ymparistomerkki.

8.39. Hotellilla on séhkéauton latauspiste tai

) ) Esittakaa tiedot sdahkdauton latauspisteestanne tai
biokaasuauton tankkauspiste.

biokaasuauton tankkauspisteestdanne. Katsotaan
auditointikierroksella.

8.40. Hotelli tarjoaa séhkéauton
vuokrauspalveluay/vilitystd tai sdhkétaksin
kédyttod.

Esittakaa tiedot tarjoamistanne
sdahkoautopalveluista.

8.41. Hotellin omassa kéytéssd olevista autoista
vdhintddn puolet on sdhkéautoja, biokaasuautoja
tai hybridiautoja.

tiedot sahko-, biokaasu- tai hybridiautojen kdytosta
(vahintaan 50 %:a hotellin omista autoista).

8.42. Hotelli tarjoaa aurinkoenergiaa, muuta
uusiutuvaa energiaa tai ndihin liittyvéd uutta
teknologiaa ndkyvdsti asiakkaiden kdyttéon.

esimerkkeja asiakasviestinnasta.
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9. ELINTARVIKKEET

Hotellin ymparistovastuullisuus nakyy asiakkaalle muun muassa kasvavana valikoimana lahi-
ja luomutuotteita. Kiinnostus ldhiruokaan ja ruoan alkuperdan on kasvavaa. Asiakkaita
kiinnostaa ruoan ekologisuus ja vastuullinen hankinta tai tuottaminen.

Noin kolmannes kulutuksemme ymparistovaikutuksista juontuu sydmasta ravinnostamme.
Ruoan ekologista selkdreppua voi keventda tuntuvasti esim. minimoimalla havikkiruoan
madrdaa seka suosimalla sesonginmukaisia kasvisruokia. Ympadristonakokulmien lisaksi
ruokavalinnoissa suositellaan kiinnitettavaksi huomiota terveellisyyteen ja eettisyyteen.

Tukea kestavan ruokalistan suunnitteluun:
www.ymparistoosaava.fi/ruokapalveluala/index.php?k=22438

9.1. Hotelli kdyttda luomu- ja ldhituotteita. _ o
(Vihintzan viisi I3hi- tai luomutuotetta D S Jistaa hakemukseen kaytéssanne olevat

luomu- tai ldhituotteet

kaytossa.)
Luomutuotannon tavoitteena on tuottaa ruokaa ja
samalla yllapitaad maan kasvukuntoa ilman kemiallisia
torjunta-aineita ja lannoitteita. Tdma puolestaan tukee
luonnon monimuotoisuutta ja ravinteiden kierratysta.
Luomumerkkeja, jotka tayttavat EU-luomuasetuksen
ehdot:

EU:n lehtimerkki Aurinkomerkki Leppdkerttumerkki

Vinkki! Luomuohjelma ammattikeittioille:
www.portaatluomuun.fi

Lahiruoka on mahdollisimman lahelld tuotettua
kotimaista ruokaa, jonka alkuperd, tuottaja ja valmistaja
tiedetaan. Lahiruokaa suositaan ennen kaikkea sen
paikallista maataloustuotantoa ja maatalouselinkeinoa
yllapitavasta vaikutuksesta seka usein paremman
jaljitettavyyden ansiosta.

Listaus kaytossa olevista luomu- tai lahituotteista.
9.2. Lahi- ja luomutuotteiden ja Lahi- ja luomutuotteiden lisdksi ymparistomerkittyja
ymparistomerkittyjen tuotteiden osuus sdilyy tai = elintarvikkeita ovat esim. Reilun kaupan ja MSC/ASC-

kasvaa joka vuosi. Poikkeama tasta merkityt tuotteet.
raportoidaan Green Keylle.

Versio 1.0 / 30.6.2016
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9.3. Ravintolan ruokalistalla on aina myos
kasvisvaihtoehto.

Kasvis- ja vegaaniruokavalioiden suosio on kasvussa.
Tasapainoisesti toteutettuina, ne tarjoavat ymparistolle
vahemman kuormittavamman ja usein myos
terveellisemman vaihtoehdon paljon lihaa sisaltaville
ruokavalioille. Kasvisruokaa suunniteltaessa kannattaa
kiinnittad huomiota hyviin proteiinin ldhteisiin (esim.
pavut, herneet, linssit, soija, tofu, taysjyvaviljat ja
pahkinat).

dokumentit kasvisruoan tarjoamisesta ruokalistalla.

PISTEKRITEERIT

9.4. Hotelli ei kdytd uhanalaisia kalalajeja.

9.5. Hotelli hyédyntdd valikoimassaan
satokauden kasviksia.

9.6. Hotellin ravintolan ja aamiaistarjoilun
ruokalistoille ja tarjoilupdytiin on merkitty
luomutuotteet, ldhituotteet ja muut
ympdristémerkityt tuotteet.

9.7. Hotelli nostaa esille Idhiruokatuotantoa ja
tutustuttaa asiakkaat alueen ldhiruokatuottajiin.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Hotelli tekee vastuullisia hankintoja kalatuotteitta
ostaessaan. Hotellilla on kirjattu kdytanto tata varten.
Hyvana tyokaluna voi kdyttda esimerkiksi WWF:n
kalaopasta tai valita MSC- tai ASC-sertifioituja tuotteita.

kalatuotteiden hankintapolitiikka tai toimintaohje

Satokauden aikana kasvatettuihin kasviksiin kdytetdaan
lahtokohtaisesti vahemman ulkopuolista energiaa,
esimerkiksi valoa ja lamp6a. Suomalaisia sesonkiherkkuja
kuten marjat ja sienet, kasvaa paljolti luonnon ehdoilla,
ilman ulkopuolista energiaa. Lahellad kasvatettujen
tuoreiden kasvisten suosiminen on ympdristolle
ystavallista, silla se vahentaa logistiikkaa ja varastointia.

Kuvaus satokausikasvisten kaytosta.

Hotelli merkitsee ndkyvasti asiakkaitaan varten
luomutuotteet, lahituotteet ja muut ymparistomerkityt
tuotteet. Tdma tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden tehda
valintoja myos ekologisin perustein. Merkinta voidaan
tehda buffet-tarjoiluun tai ruokalistalle esimerkiksi Green
Key -logoa kayttamalla. Kriteerikohta koskee
asiakasviestintaa, mutta hotellia rohkaistaan
merkitsemdaan vastaavasti myos henkilékunnan ruoat.

Kuvaus merkitsemistavoista. Lisaksi
auditointikierroksella kdydaan tutustumassa

aamiaisen tai lounaan merkintdihin tai ruokalistoihin.

Lahiruokatuottajien esille nostaminen auttaa kertomaan
esimerkiksi alueen ruokakulttuurista, l1dhiruoan
ymparistovaikutuksista seka ldhituottajien
valmistusmenetelmista ja heidan arvoistaan.

Kuvaus miten ldhiruokatuotantoa on tuotu esille
asiakkaille
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9.8. Hotellilla on vdhintddn vuosittain
kasvisruokateemapdivd esimerkiksi Maailman
kasvisruokapdivénd 1.10.

9.9. Hotellin ravintolan ruokalistalla on myés
tdysin vegaaninen ruokalaji ja maitojuoma.

9.10. Hotelli vihentdd aktiivisesti naudanlihan
kéyttod.

9.11. Hotelli mittaa ruokahdévikin mdédrén ja toimii
ruokahdvikin minimoimiseksi. Keittié- ja
tarjoiluhenkilékunnalla on tyéohjeet tdtéd koskien.

9.12. Kokoustiloissa ja ravintoloissa tarjoillaan
ensisijaisesti vesijohtovettd pullotetun veden
sijaan.
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Hotellia kannustetaan tarjoamaan ja innostamaan
kasvisruoan pariin tai sitd kokeilemaan myos niita
asiakkaita, joille kasviruoka ei viela ole tuttua.
Teemapaiva tarjoaa mahdollisuuden tutustuttaa
asiakkaat kasviruoan monipuolisuuteen ja informoimaan
sen ymparistovaikutuksista.

Kuvaus toteutuksesta, esim. teemapdivan ruokalista

Taysin vegaaniset ruoat eivat sisalla mitdaan eldinkunnan
tuottamia ainesosia.

Merkinta ruokalistalla

D= S Kuvaus miten naudanlihan kayttod on
vahennetty.

Hotelli tavoittelee ruokahavikin pienentamista. Kriteerin
tayttyminen edellyttdd havikkiruoan saannollista
mittaamista.

Ruokahavikkia muodostuu ruoanvalmistuksessa,
tarjoiluhavikkina ja lautasjatteen muodossa.

Havikin pienentdmisessa huomoi seuraavat

e voiko ruoan maaralla tai ruokalajien valinnalla
vaikuttaa ruokahavikkiin?

e voiko ruokaa sadilyttaa ja laittaa tarjolle
tarkemmin

e  voiko ruoka-aineksia kayttaa laajemmin esim.
pilkottuja vihanneksia raaka-aineina muihin
ruokalajeihin

e voiko joissain tilanteissa annostarjoilu korvata
buffet-tarjoilun

e voiko asiakkaita kannustaa ottamaan ainoastaan
sen verran kuin jaksaa syoda

e voiko jaljelle jadneitd ruoka-aineksia kayttaa

D=’ S ryokahivikin seurantaa koskevat raportit tai
seurantamalli.

seurannan pohjalta tehdyt toimenpiteet.

Hotelleja kannustetaan suosimaan hyvaa suomalaista
hanavetta.

Pullotetun veden ymparist6jalanjalki syntyy tuotannosta,
pakkauksesta, kuljetuksesta ja pakkauksen kierratyksesta
tai havittamisestd. Hanavesi on useiden tutkimusten
mukaan lisaksi parempaa laadultaan kuin pullovesi.
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9.13. Hotellilla on keittidpuutarha.

9.14. Hotellin keittipuutarhassa on kompostori,
jonka multa kéytetddn hyddyksi
keittiopuutarhassa.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Hanavetta voidaan tarjoilla sellaisenaan (suositus) tai
hiilihapotettuna. Hanavetta tarjoillaan vdhintdan
ravintoloissa ja kokoustiloissa, mutta sitd kannustetaan
tarjoilemaan myds huoneissa, vastaanotossa ja
henkilokunnan tiloissa.

toimintatapa hanaveden tarjoamisen suhteen ja
auditointikierroksella katsotaan hanaveden tarjoilu
eri tiloissa.

Hotelli viljelee itse yrttejd, vihanneksia, marjoja tms.
omassa puutarhassaan tai pihassaan.

Hotelli kompostoi puutarhassa tai muualla hotellissa
syntyvan kompostoitavan jatteen. Tassd huomioidaan
paikalliset maaraykset. Kompostorin tuottama multa
hyodynnetaan keittiopuutarhassa.
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10. SISATILAT

10.1. Sisatiloja remontoitaessa suositaan Suosikaa ymparistomerkittyja remontointituotteita ja
ymparistoystavallisia ja terveellista sisdilmaa rakennusmateriaaleja sekd uusio- ja
edistavia materiaaleja. kierratysmateriaaleja.

Sisdilman terveellisyyden varmistamiseksi tulee
noudattaa asetusta sisdilmastosta ja ilmanvaihdosta:
www.finlex.fi/data/normit/37187-D2-2012 Suomi.pdf

Tiedot viimeisten 12 kk aikana kaytettyjen
remonttimateriaalien ymparistomerkinnoista

PISTEKRITEERIT
10.2. Hotellilla on henkilstépolitiikka koskien Hotelilla on kirjallinen politiikka, joka rajoittaa tai kieltda
tupakointia tyéaikana. tupakoinnin tyodaikana.

rm S henkildstopolitiikka

Versio 1.0 / 30.6.2016
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11. ULKOTILAT

11.1. Kemiallisia lannoitteita tai
tuholaismyrkkyja kdytetaan vain siina
tapauksessa, etta vastaavaa luonnonmukaista
vaihtoehtoa ei ole saatavilla.

11.2. Uudet ruohonleikkurit ovat kasikayttoisia,
sahkokayttoisid, kayttavat lyijytonta bensiinid,
ovat varustettu katalysaattorilla tai ovat
ymparistomerkittyja.

11.3. Kukat ja puutarha kastellaan aikaisin
aamulla tai myohaan illalla.

Saatavuudella tarkoitetaan tadssa yhteydessa sitd, etta
vaihtoehtoinen tuote ei vastaa kayttotarpeita tai sita ei
I16ydy markkinoilta.

Torjunta-aineiden kdytdssa on hyva noudattaa ns.
varovaisuusperiaatetta, jossa terveydelle tai ymparistolle
mahdollisesti vaarallista tuotetta on syyta valttaa, vaikka
tuotteen haitoista ei ole taytta tieteellistd varmuutta.

e
@tiedot kaytetyista torjunta-aineista ja lannoitteista
on auditoijan saatavilla.

@ tiedot uusien ruohonleikkureiden teknisista
tiedoista tai ymparistomerkinnasta on auditoijan
saatavilla.

oimintaohjeet kukkien ja puutarhan kastelusta on
auditoijan saatavilla.

PISTEKRITEERIT

11.4. Puutarhajdte kompostoidaan.

11.5. Sadevettd kerdtddn ja kdytetddn kukkien ja
puutarhan kastelussa.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Mikali hotellilla on piha-alueita, sielta syntyva
puutarhajate kuten ruohonleikkuujate, lehdet ym.
kompostoidaan paikan paalla. Kompostimulta
hyodynnetadan pihassa tai puutarhassa.

oA Toimintamalli miten puutarhajate kasitellaan ja
asia katsotaan auditointikierroksella.

Hotelli vahentda vedenkulutustaan hyddyntamalla
sadevettd, jarvivetta tai ns. harmaata vetta
puutarhan ja istutusten kastelussa soveltuvin osin ja
huomioiden tata koskevat maaraykset.

| Auditoinnissa hotelli esitta4 toimintamallin ja
asia katsotaan auditointikierroksella.
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11.6. Uusia viheralueita perustettaessa kédytetdédn
kotimaisia tai kotoperdisid lajikkeita.

11.7. Lumenluonnissa kéytettévd konekalusto on
vdhépddstoistd.

11.8. Autojen ldmmitystolpissa on ajastimet.

11.9. Hotelli hyédyntéad kiinteistdsté kerdttdvdé
hukkaldmpéd piha-alueiden kulkuvdéylien
puhtaanpitoon lumesta/jédstd tai kuivattamiseen
(esimerkiksi vesikiertoisen limmityksen avulla).

11.10. Piha-alueiden puhtaanapidossa
kdytettdvissd koneissa ja laitteissa kéytetddn
biohajoavaa 6ljyd.

11.11. Hotelliasiakkaiden kédyttdén tarjottavat
moottorikelkat tai muut moottorikdyttéiset
kulkuvdlineet esim. ménkijét (omat tai
kumppanin) ovat véihdpddstdisid tai
sdhkémoottorikéyttoisid.

11.12. Hotelli kdy vuosittain lépi kuljetus- ja
ohjelmapalveluyritysten ympdristétyén esim.
kuljetuskaluston ja kulkuvdlineiden suhteen ja
kannustaa ndité ajantasaisen, véhdpddstdisen
kaluston hankintaan ja kéytté6n.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Uusia viheralueita perustettaessa suositaan
suomalaiseen luontoon ja ymparisté6n sopivia lajikkeita.
Erinomainen luonnon monimuotoisuutta lisdaava ratkaisu
on muuttaa nurmikko tai osia siitd varikylldiseksi ja
tuoksuvaksi kukkaniityksi. Vieraslajien leviaminen
estetdan.

Hotellin kuvaus piha-alueiden suunnittelusta ja
toteutuksesta

Myds lumenluonnissa huomioidaan kaytettava laitteisto
ja niiden ympdristorasitus, erityisesti padstot.

Yksilointi luomenluonnin konekalustosta.

Moottorin esilammitys vahentaa padstoja ja moottorin
kulumista. Se myds parantaa liikenneturvallisuutta
nopeuttamalla auton sisdalammityslaitteen toimintaa,
jolloin ikkunoiden huurtuminen vdhenee.

Lammitysajan optimointi ulkolampdtilan mukaan saastaa
energiaa.

Auditointikierros

Hukkaldmmon hyédyntdminen on energiataloudellista ja
voi parantaa myos esimerkiksi piha-alueiden
turvallisuutta.

Kuvaus toiminnassa olevasta jarjestelmasta

Biohajoavat 6ljyt ovat usein kasvipohjaisia, mutta ne
voivat olla myds synteettisia ainesosia sisaltavia.
Biohajoavuudella tarkoitetaan ainesosien hajoamista
luonnossa mikrobien toimesta.

Yksiloi kaytetty oljy.

Green Key -hotelleissa ymparistoystavallisyyden tulee
ulottua matkailijan kokemille eri osa-alueille.
Moottorikelkkailussa tulee huomioida myds luonnossa
liilkkuminen luonto mahdollisimman vahan rasittaen.

Yksil6i laitteiden ymparistoystavallisyys.

Toimintamalli kumppaneiden kannustamiseen
mahdollisimman vahapaastoiseen
matkustalogistiikkaan.

40



12. HALLINTO JA HANKINNAT

12.1. Henkilokunnan tilojen osalta noudatetaan
samoja vaatimuksia kuin asiakastilojen suhteen.

12.2. Toimistossa kaytettavat paperit ja
painotuotteet ovat ymparistomerkittyjd, ne on
valmistettu kierratyskuidusta tai toimittajalla on
ympdristosertifikaatti.

12.3. Hotellin tiloissa toimiville
palveluntarjoajille (esim. kampaamo tai kylpyld)
kerrotaan hotellin Green Key-ohjelmasta ja
ympadristotyosta, ja heitd kannustetaan
ympdristoystavallisyyteen toiminnassaan.

Green Key -toiminta ulottuu henkilékunnan tiloihin niin
ymparistokuormituksen vahentamisen (esim. veden ja
energian kulutus, WC-kalusteet, valaistus jne.) kuin
ympadristotietoisuuden lisddmisen osalta (esim.
ohjeistukset).

Yksiloi tuotteiden ymparistomerkit hakemuksen
liitteessa.

I m S Jistaa paperien ja painotuotteiden
ympadristomerkit

/40 Kuvaus miten palvelutarjoajia on infottu ja
kannustettu ymparistoystdvalliseen toimintatapaan.

PISTEKRITEERIT

12.4. Hotelli kannustaa paperinkulutuksen
vdhentdmiseen koko hotellissa mukaan lukien
toimistot ja kokoustilat.

12.5. Hotelli tiedottaa tavarantoimittajilleen ja
muille kumppaneilleen Green Key -
ympdristotydstédn ja kannustaa heitd

ympdristoystdvdillisyyteen omassa toiminnassaan.

12.6. Hotelli kdyttdmistd tavarantoimittajista ja
muista kumppaneista véhintédédn 75%:/la on
ympdristésertifikaatti, ympdristépolitiikka tai
kirjallinen kestdvdn kehityksen toimintatapa.

Versio 1.0 / 30.6.2016

Kokoustiloissa paperinkulutusta voidaan vahentaa
esimerkiksi sijoittamalla kokouslehti6t sivupdydalle, josta
ne ovat saatavilla tarvittaessa tai laittaa kokouspoydalle
vain muutaman sivun sisaltamat muistiinpanovalineet.

Toimistossa ja vastaanotossa paperinkulutusta voidaan
vahentaa valttamalla tarpeetonta tulostusta ja
tulostamalla kaksipuoleisesti.

0 Toimintamalli miten paperinkdytt6a vahennetédan.

Kumppaneita voi kannustaa ymparistotyohon ja
omaksumaan Green Key -tydtavat omissa toimissaan ja
erityisesti, kun he liikkuvat hotellin alueella tai
kiinteistossa. Tama voi tapahtua yhteisissa tapaamisissa
tai tiedottamalla.

Green Key -materiaalipankissa kirjemalli.

w~

Dokumentti tiedotuksesta kumppaneille.

Green Key kannustaa valitsemaan kumppaneita, joilla
vastuullisuus on vahvasti kiinted osa liiketoimintaa.
Taman kriteerin tayttyminen edellyttas, ettd
hankinnoista 75% tulee téllaisilta kumppaneilta.

Lista kumppaneista, jotka tayttavat kriteerin ja nailta
kumppaneilta hankittava osuus hotellin
hankinnoista.
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12.7. Hotellille tapahtuma- ja oheispalveluja
tuottavat yritykset ovat tietoisia hotellin Green
Key -ympdiristétydstd ja osana yhteistydtd on
sovittu miten he huomioivat tdmén omassa
tydssddn sekd tarjoamissaan palveluissa.

12.8. Hotelli ostaa omaan kdytt66nsd sekd
jélleenmyyntiin paikallisten kdsityéldisten ja
pienyrittdjien Idhituotteita ja -palveluja. 75%
hankinnoista téyttdd tdmdn kriteerin.
Vaihtoehtoisesti hotelli voi tarjota ldhialueen
tuottajille mahdollisuuden myydd suoraan
hotellivieraille paikallista luontoa tai alueen
historiaa tai kulttuuria ilmentévié tuotteita.

12.9. Hotellin viimeisen 12 kuukauden aikana

ostamista kestokulutustuotteista vdhintddn 75 %
on ympdristomerkittyjd tai niiden valmistajalla on

ympdristdsertifikaatti.

12.10. Hotelli seuraa ja mittaa
kertakulutustuotteiden ja kéyttétavaroiden
hankintamddirdd, ja etsii aktiivisesti keinoja
kulutuksen vdhentdmiseen.

12.11. Hotelli on hankkinut kierrdtettyjd
kalusteita.

12.12. Hotelli on kunnostanut vanhoja
kalusteitaan uusien ostamisen sijaan

Versio 1.0 / 30.6.2016

Kuvaus miten tapahtuma- ja oheispalveluja tuottavat
kumppanit ovat huomioineen ympdristonakokulmat.

Lahituotteiden ja —palvelujen ostaminen ja tarjoaminen
vieraille tukee alueen elinvoimaisuutta ja usein
Iahituotteet ovat ekologinen valinta.

Hankintamaara ja sen osuus kokonaishankinnoista
tai toimintamalli yhteistydlle ldhituottajien kanssa.

Lista kriteerin tayttavista kestokulutustuotteiden
toimittajista ja niiden osuus kaikista
kestokulutustuotteiden hankinnoista.

Kaikissa hankinnoissa kdytetdan tarkkaa harkintaa ja
hankintamaaria seurataan. Kun seurantatieto on
olemassa voidaan arvioida kokonaishankintamaaran
kehittymista.

Hankintamaaran seurantaraportti ja toimintamalli
maardn pienentamiseksi.

Kayttokelpoisen tuotteen jatkokaytto tai kunnostaminen
vahentaa jatteeksi joutuvan tavaran maaraa. Lisaksi
kdytetyn tavaran hankinta uuden sijaan saastaa
tuotteiden valmistukseen tarvittavia luonnonvaroja.

Lista tai esimerkkeja viimeisen 12 kk aikana
kaytettyna hankituista kalusteista.

Tuotteen tai tavaran kayton jatkaminen pidentaa
tuotteen elinkaarta. Vanhan kalusteen kunnostaminen
voi pidentaa sen kayttoikaa vuosilla.

Lista tai esimerkkeja kunnostetuista vanhoista
kalusteista.
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